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降低线路和台区的线损异常率

杜诗萌

 （广东电网有限责任公司云浮供电局，广东　云浮　527300）

【摘　要】文章简单介绍了线路线损异常处理方法，采取升级集中器，下发低压用户表地址不一致清单，
研发低压用户变户关系错误排查机器人、低压用户反向走字排查机器人、低压用户电表类型整改机器人、低压
集抄档案维护机器人、制作自动抄表率统计工具表等各种方法，帮助把云浮供电局 2022 年线路和台区的线损
异常率降低到 4.6% 左右，取得了良好的社会效益和经济效益。

【关键词】线路；台区；线损异常率；机器人；工具表
————————————————————————————————————————————————

引言

线损管理是供电企业为减少供电过程中电能损

耗而采取的各种组织措施和技术措施的总称，线损

异常率是电力企业的一项重要综合性技术经济指标，

它反映了电网公司的规划设计、生产技术和运营管

理水平，是国家考核电网公司的重要技术经济指标，

是电力企业提高经济效益和企业上等级、创一流的主

要内容之一。

这项指标涉及电网的发、供、变、用等各个环节

的运行情况。因此，抓好线损管理，并使线损异常

率稳步降低，不仅能促进各项专业管理水平的提高，

而且还是供电企业管理水平逐步提高的体现，是电网

公司管理水平的综合反映。

通过有效的线损管理，降低线损异常率，电网更

经济运行，公司进一步降损增效，管理水平得以提升，

社会效益得到保障，其经济意义和现实意义是不可低

估的。

国内外形势方面：受俄乌战争、中美关系等多方

面因素影响，部分供电企业的售电量、售电均价等增

效指标出现了下滑现象。如何提质增效，推动企业经

营效益实现新的提升？向企业内部挖掘线损损失电

量是一条重要的途径。

国家政策方面：响应国家“资源开发与节约并重，

把节约放在首位”的方针政策，当前我国电力供应仍

有缺口，迎峰度夏时有限电要求，在短期电力建设未

能跟上，努力降低线损，提高能源利用率，可以为客

户提供更多的电力，降低供电成本，提高整个电网的

经济效益。

网、省公司层面：线损业务涵盖了电网运行、

营销抄核收、计量技术基础、电力市场环境等方面，

是核心业务的综合反映。三年来网、省公司狠抓线路

和台区的线损异常率，考核要求越来越高，并把线路

和台区的线损异常率不高于 5.0% 纳入各地市局的绩

效考核之中。

局自身层面：云浮供电局 2022 年 1 至 5 月的线

路和台区线损异常率为 6.2%，远高于省公司 5.0% 的

考核要求，因此想方设法降低线路和台区的线损异常

率迫在眉睫。

    一、年初现状
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图 1 云浮供电局 2022 年 1 至 5 月线路和台区线

损异常率

  从图 1 中可以看到云浮供电局线路线损异常率由

2022年 1月的 6.04%下降至 5月的 2.39%，台区线损

异常率由 1 月的 11.16% 下降至 5 月的 5.31%，线路

和台区合计线损异常率由 1月的 8.60%下降至 5月的

3.85%。

云浮供电局线路线损异常率已不高，台区线损是

供电企业关注的焦点，其直接关系到供电企业的收

益，由于影响台区线损的因素众多，具有较多的变化

特点，如时变性、非平稳性等，因此台区线损异常检

测成为了智能电网中的一个研究热点 [1-3]。因此文章

简单介绍线路线损异常的处理方法，着重介绍降低台

区线损异常率的方法。

二、线路线损异常处理方法

（一）当月发生了转供电的线路，需要及时在营

销组合并同步到计量自动化系统。
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（二）因线路残旧、半径长，线路或台区重过载

造成线损异常，需要联系生产技术部及时解决。

（三）每日排查线路考核户、专变用户、台区考

核户、小水电用户等的自动抄表情况，及时处理抄表

失败异常。

（四）每日排查线路考核户、专变用户、台区考

核户、小水电用户等的电压、电流、功率、功率因数

等数据，及时处理失压、失流异常或电表故障等问题。

（五）加强对专变用户窃电、小水电用户虚增发

电量等的查处力度。

（六）对于安装了主、备终端的专变用户，需要

在营销系统的终端关系维护模块把主、备终端标志维

护正确并同步到计量自动化系统，否则在计算线损时

会重复计算或漏计该户的电量。

（七）线路考核户若更换了 CT 倍率或电表，需

要及时、准确地在计量自动化系统手工录入换互感器

事件或换表事件并进行确认，否则会导致线路线损异

常。

（八）对于因变电站危楼改造迁移电表、变电检

修等原因造成的线路线损异常，可以提交佐证材料向

广东电网公司申请追补电量，经审核同意后才能在计

量自动化系统手工录入需要追补的电量并确认。

三、升级集中器

首先需要云浮供电局供电服务中心提交申请，由

厂家远程升级集中器的软件版本。各个厂家的集中器

升级后就能在每天 0 点 5 分或 0 点 15 分等时刻（不

同厂家的集中器抄表时间可能不同）再采集电表的日

冻结数据，这样可以防止由于电表时间晚于北京时间

而导致集中器当日抄到低压用户昨日的日冻结数据，

从而避免造成台区线损异常。

2022 年 3、4、7、8 月我陆续完成了云浮供电局

所有共计 13414 个集中器的远程升级工作。我经观

察发现，升级集中器，使集中器不再刚过 0 点 0 分 0

秒就采集电表的日冻结数据，对降低台区线损异常率

效果显著。

四、低压用户表地址不一致

低压用户在营销、计量和现场集中器中的表地址

若不一致，会导致抄表失败。每月底广东电网公司计

量中心都会运行计量自动化系统的表地址问题跟踪

程序，匹配出营销、计量和现场表地址不一致低压用

户清单，供各地市局及时处理，从而避免抄不到低压

用户表码，影响收费，同时造成台区线损异常。该功

能的路径为：指标报表 -报表查询 -表地址问题跟踪。

2022 年我已制作了 11 份《营销、计量和现场表

地址不一致低压用户清单》，其中共有 1536 个低压

用户表地址不一致，已发给各供电所及时闭环处理，

有力提升低压用户的自动抄表率，并避免造成台区线

损异常。

五、低压用户变户关系错误排查机器人

低压用户的变户关系错误是造成台区线损异常

的重要原因之一，因此及时、精准排查出这类异常并

通知供电所进行闭环处理尤为重要。云浮供电局目前

共有 62 个供电所，11360 个台区，若由人工逐个供

电所、逐个台区进行查找，耗时费力、效率低下。

为了降低基层工作负担，提高排查效率，我联合

信息中心的同事研发了低压用户变户关系错误排查

机器人，该机器人专门查找某些低压用户由于在营销

系统的终端关系维护错误，导致这些低压用户使用 A

台区的电，但是在营销、计量和现场集中器中，档案

却建在了 B台区的集中器中，而没有建在 A台区的集

中器中。这样可能会造成 A 台区线损偏高，B 台区负

线损。只有在计量自动化系统强制同步一下该类用户

的档案，该类用户才不会造成 A和 B台区线损异常。

目前该机器人已排查出 4586 个低压用户在营销

系统终端关系维护错误，从而导致计量自动化系统和

现场集中器中的档案异常，清单已发给供电所进行闭

环整改，进一步帮助云浮供电局降低了台区的线损异

常率。

六、低压用户反向走字排查机器人

由于供电公司每月在营销系统只抄读普通低压

用户的正向有功总计算电量及电费，因此若普通低压

用户的电表由于火、零线接反等原因造成反向有功总

走字、正向有功总不走的情况出现时，就会造成供电

公司无法及时收回用户电费，追补电费时容易和用

户产生电费纠纷，而且会造成台区线损异常。因此，

每天监控普通低压用户是否存在反向走字、正向不走

的情况意义重大。

云浮供电局有近 120万低压用户，每天都有很多

低压用户新装或更换电表等业务。若由人工对低压

用户反向走字情况进行排查，筛选、制作清单耗时 1

周，这会加大基层班组的工作负担，因此研发低压用

户反向走字排查机器人就显得非常重要且必要了 .低

压用户反向走字排查机器人实现自动在计量自动化

系统导出低压用户正、反向有功总，剔除光伏发电

用户后根据预设规则筛查出疑似反向走字用户清单。

人工耗时为 0，大大提升了工作效率，大大减轻了基

层班组的工作负担。截止目前，该机器人累计已排查

出反向走字低压用户 203个，追回电量 32万千瓦时。

七、低压用户电表类型整改机器人

由于低压用户的电表类型这个字段不能从营销

管理系统同步到计量自动化系统，这时会出现营销系

统、计量系统、现场的电表类型不一致的情况。若低

压用户的三相表在计量系统和现场被设置成单相表

而不是设置成多功能表，该户被纳入电压和电流监测
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范围后，计量自动化系统只能采集到该户 A相的电压

和电流，B、C 两相的采集不到。假如 B、C 两相出现

了失压、失流或电流进、出线接反等情况，供电公司

就监控不到这类异常，供电所人员也就无法及时闭环

处理，容易造成电费损失及台区线损异常等不良后

果。因此，研发低压用户电表类型整改机器人势在必

行。

低压用户电表类型整改机器人投入运行后，可

以把营销系统、计量系统、现场的低压用户电表类

型修改一致，使计量自动化系统可以采集纳入电压、

电流监测范围的三相表的 A、B、C相电压和电流，有

力提高及时发现并闭环处理低压三相四线用户用电

异常的可能性。

低压用户电表类型整改机器人累计已完成 31592

个低压用户电表类型的档案整改，不仅切实为基层减

负，而且为公司挽回大量电费损失，同时为降低云浮

供电局的台区线损异常率发挥重要作用。

八、低压集抄档案维护机器人

原来由各供电所维护计量自动化系统中低压用

户的档案并远程下发到现场集中器，手工召测对比计

量系统和现场集中器中档案的一致性。由于云浮供

电局有近 120万低压用户，每天都会发生负荷割接、

用户新装、或更换集中器等业务，低压集抄档案维护

工作量非常大，基层工作负担非常重。为了把供电

所基层员工从繁琐、重复、大量的工作中解放出来，

我研发了低压集抄档案维护机器人。

低压用户档案从营销系统同步到计量自动化系

统后，该机器人可将低压用户的电表地址、电表资产

编号、测量点号等参数远程下发到现场集中器中，然

后召测验证计量系统和现场集中器中低压用户档案

的一致性。若由于信号不良等原因，造成档案不一致，

则再次下发，直到完全一致为止。

低压集抄档案维护机器人投运以来，大大减轻了

供电所人员手工操作的工作压力，同时也减少了人为

操作失误，取得了良好的应用效果，累计已帮助供电

所下发了 1485 个台区的档案。这不仅有助于提升低

压集抄的自动抄表率，而且有利于降低台区的线损异

常率。

九、自动抄表率统计工具表

一直以来网、省公司高度重视变电站、电厂、专

变、公变、低压用户的自动抄表率，目前广东电网公

司每周都会通报各地市局的自动抄表率。提升各类用

户的自动抄表率对降低线路和台区的线损异常率意

义重大，因为若连表码都抄不到，计算各类线损时就

会少计电量，掩盖造成线损异常的真正原因，不利于

降损工作的顺利开展。

2022年 7月份局领导提出在每周发布 2次的《云

浮供电局计量装置异常情况》中增加供电所的自动抄

表率，于是我开动脑筋，制作出快速统计各供电所某

时间段内自动抄表率的工具表。

该工具表由自动抄表率原始表和各供电所自动

抄表率两张 Excel 表格组成，各供电所自动抄表率中

的每个单元格都已编辑好公式。首先从计量自动化系

统导出各供电所某时间段的自动抄表率，汇总后把文

本格式的数字改为数字格式，再粘贴到自动抄表率原

始表，各供电所自动抄表率就能立刻计算完毕。以前

使用旧方法统计完毕各供电所的自动抄表率需要 22

分钟左右；利用该工具表，2分钟即可，效率提升10倍。

这不仅大大提高了计量自动化及电能量数据班的工

作效率，而且降低了基层的工作负担，对监控、督促

各供电所加强现场运维、努力提升各类用户的自动抄

表率，进而降低线路和台区的线损异常率意义重大。

十、取得成效

云浮供电局 2022 年 1 至 5 月的线路和台区线损

异常率为 6.2%，而今年 1 至 10 月线路和台区线损异

常率已经降低到 4.6%，大幅降低了 1.6%。其中今年

8月的线损异常率更是降到了惊人的 2.6%，创造历史

最好水平，助力云浮供电局的管理线损工作在广东电

网公司达到一流水平。

十一、未来展望

放眼未来，我计划大力推广总结的降低线路和台

区线损异常率的方法，大力使用四个机器人帮助供

电所人员及时、精准发现造成台区线损异常的原因，

及时处理用户用电异常。开发出更多的机器人为基层

减轻工作负担，为员工提升工作效率，为企业提高经

营效益。

我将继续努力工作，埋头苦干，把降低线路和台

区线损异常率的先进方法和经验推广到云浮局所有

供电所，达成云浮供电局 2022年 1至 12月线路和台

区线损异常率降低到 5.0%以下的工作目标和 2024年

1 至 12 月线路和台区线损异常率降低到 3.0% 的长期

目标，从而使云浮供电局的管理线损工作达到南网一

流水平。
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