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基于全生命周期的河北省城镇养老服务设施评价体系研究

杨柳 1  吴雪娟 1  王根 2

（1. 石家庄铁道大学四方学院，河北  石家庄  051132）
（2. 河北省石津灌区事务中心，河北  石家庄  050057）

【摘　要】在研究国内外养老服务设施评价体系相关理论的基础上，从全生命周期的视角，采用层次

分析法、模糊综合评价法，构建河北省养老服务设施评价体系。以河北省 5 个养老机构为例，对评价体系

的科学性及有效性进行验证。

【关键词】养老服务设施；全生命周期；评价体系；模糊综合评价

————————————————————————————————————————————————

一、引言

河北省第七次人口普查主要数据显示：全省常

住人口中，60 岁及以上人口为 1481.20 万人，占

总人口的比重达到 19.85%，基本已进入中度老龄

化社会。而在今后一段时期，河北省老年人口规

模还将持续扩大，预计到 2025 年，全省 60 周

岁及以上老年人口将达到 1893 万人左右，占总

人口比重超过 24%；到 2035 年，全省 60 周岁

及以上老年人口将增加到 2281 万人左右，比重

超过 30%，进入重度老龄化社会。老龄化进程逐

步加快，社会养老问题亟待解决。

“十三五”期间，河北省养老服务设施得到了

快速发展，截至 2020 年 10 月，全省已建成基本

符合标准的各类城镇养老服务设施 2844 个，服务

覆盖 75%以上的城镇社区。经过这些年的不断发展，

河北省养老服务支付体系日益完善，养老服务监

管体系初步建立，养老服务法规政策逐步健全，

养老服务保障要素持续优化，养老服务业态日趋

丰富。

但是，河北省养老服务设施在建设方面仍然存

在一些问题，如决策规划不科学、养老服务设施

设计不合理、建筑及服务设施施工不规范、运营

图 1 河北省城镇养老服务设施评价指标
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管理水平不高等问题。因此，有必要从全生命周

期的角度对河北省养老服务设施的硬件建设水平

进行科学的评价，建立科学有效的评价体系，是

解决独居老人、空巢老人、留守老人、失能老人

等养老问题的重要途径。

二、河北省养老服务设施评价指标体系的构建

（一）评价指标体系构建原则

1. 科学性原则 2. 系统优化原则 3. 简明性

原则 4. 可量化原则 5. 综合性原则。

（二）评价指标的确定

养老服务设施评价体系构建的难点在于确定评

价指标，评价指标的准确性和全面性直接影响评

价的结果。通过对国内外文献的研究，以及对相

关专家的意见进行分析，得出河北省城镇养老服

务设施评价指标，见图 1。评价指标分为 3 个层级，

4 个阶段，以及 24 个操作性指标。

三、河北省养老服务设施评价

（一）采用层次分析法计算指标权重

1. 建立递阶层次结构模型，如图 1 所示；

2. 设计专家调查表格，邀请 10 位养老服务设

施建设、管理方面的专家，按照 1-9 标度法给出

各个指标的标度值。 

3. 根据调查结果建立各层次判断矩阵。如表

1 所示，由于篇幅有限，只展示专家一调查结果的

计算过程。

表 1 专家一  准则层判断矩阵

A B1 B2 B3 B4
B1 1 1/2 3 2
B2 2 1 3 4
B3 1/3 1/3 1 3
B4 1/2 1/4 1/3 1

4. 权重计算和一致性检验

（1）将判断矩阵 A 的每一列向量进行归一化

处理，得到

B=

0.261 0.24 0.409 0.2
0.522 0.48 0.409 0.4
0.087 0.16 0.136 0.3
0.130 0.12 0.045 0.1

 
 
 
 
 
 

（2）将归一化矩阵 B 的行向量的元素相

加， 得 到 M1=1.11，M2=1.811，M3=0.683，

M4=0.396。

（3）将向量 M=(M1,M2，…,Mn) 归一化，得

到特征向量

表 2 河北省城镇养老服务设施评价指标体系权重

指标 权重 指标 权重 指标 权重 指标 权重 指标 权重 指标 权重

B1 0.251

C11 0.185

B2 0.353

C21 0.201

B3 0.231

C31 0.118

C12 0.209 C22 0.106 C32 0.171

C13 0.123 C23 0.125 C33 0.104

C14 0.183 C24 0.143 C34 0.098

C15 0.011 C25 0.196 C35 0.102

C16 0.113 C26 0.096 C36 0.205

C17 0.176 C27 0.133 C37 0.202

B4 0.165

C41 0.214

C42 0.432

C43 0.354
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W=（0.277,0.453,0.171,0.099）。

（4）计算最大特征值 maxλ ，

1 1/ 2 3 2 0.277 1.214
2 1 3 4 0.453 1.916

A W= =
1/ 3 1/ 3 1 3 0.171 0.711
1/ 2 1/ 4 1/ 3 1 0.099 0.408

     
     
     • •
     
     
     

max
1 1.241 1.916 0.711 0.408= + + + =4.223
4 0.277 0.453 0.171 0.099

λ  
 
 

max 4.223 4C.I.= 0.074
1 4 1

n
n

λ − −
= =

− −

C.I. 0.074C.R= 0.082
R.I. 0.90

= = <0.1，该判断矩阵

满足一致性检验，计算的权重可以接受。

同理，计算专家一给出的指标层判断矩阵，然

后计算其他 9 位专家给出的判断矩阵，得到全部

专家的指标权重值，再计算全部 10 位专家权重值

得平均值，作为各评价指标的最终权重值，如表 2。

（二）模糊综合评价

由于条件有限，邀请 8 位专家组成评价小组，

分别对选取的 5 个河北省城镇养老服务机构进行

综合评价，评价步骤如下：

1. 确定评价对象因素集

U=（U1，U 2，U 3，U 4）

U1=（U11，U12，U13，U14，U15，U16，

U17）

U2=（U21，U22，U23，U24，U25，U26，

U27）

U3=（U31，U32，U33，U34，U35，U36，

U37）

U4=（U41，U42，U43）

2. 确定评语集

养老服务机构的评价分为五个等级，评语集

为：

V={ 五星级，四星级，三星级，二星级，一星

级 }，评价等级与相应的分数对应进行量化，相应

分数为：

V={100，80，60，40，20}

3. 构建模糊判断矩阵

通过专家调查法建立隶属函数，对 8 位专家进

行调查，获得石家庄某养老机构模糊判断矩阵如

下：

1B

0.6 0.2 0.2 0 0
0.2 0.5 0.3 0 0
0.2 0.6 0.1 0.1 0

R = 0.4 0.2 0.3 0.1 0
0.3 0.3 0.2 0.2 0
0.4 0.3 0.1 0.2 0
0.5 0.3 0.2 0 0

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2B

0.5 0.3 0.2 0 0
0.2 0.5 0.2 0.1 0
0.3 0.5 0.2 0 0

R = 0.5 0.2 0.2 0.1 0
0.3 0.4 0.2 0.1 0
0.6 0.2 0.1 0.1 0
0.4 0.4 0.2 0 0

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

3B

0.6 0.3 0.1 0 0
0.4 0.5 0.1 0 0
0.3 0.3 0.4 0 0

R = 0.3 0.5 0.2 0 0
0.2 0.4 0.3 0.1 0
0.4 0.5 0.1 0 0
0.3 0.4 0.2 0.1 0

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

4B

0.7 0.2 0.1 0 0
R = 0.5 0.4 0.1 0 0

0.5 0.3 0.1 0.1 0

 
 
 
  

4. 计算模糊综合评价结果

( )

11 B

0.6 0.2 0.2 0 0
0.2 0.5 0.3 0 0
0.2 0.6 0.1 0.1 0

W R = 0.185,0.209,0.123,0.183,0.011,0.113,0.176 0.4 0.2 0.3 0.1 0
0.3 0.3 0.2 0.2 0
0.4 0.3 0.1 0.2 0
0.5 0.3 0.2 0 0

= 0.3871 0.3419 0.2156 0.0554 0

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 （）

，，，，

同理可求得，

( )
22 BW R = 0.4003 0.3552 0.1904 0.0541 0 ，，，，

( )
33 BW R = 0.3628 0.4252 0.1816 0.0304 0 ，，，，
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( )
44 BW R = 0.5428 0.3218 0.1000 0.0254 0 ，，，，

( )

0.3871 0.3419 0.2156 0.0554 0
0.4003 0.3552 0.1904 0.0541 0

W B= 0.251,0.353,0.231,0.165
0.3628 0.4252 0.1816 0.0304 0
0.5428 0.3218 0.1000 0.0254 0

= 0.4118 0.3625 0.1798 0.0459 0

 
 
 
 
 
 

 （）

，，，，

V=0.4118×100+0.3625×80+0.1798×60+0.

0459×40+0×20=82.81

根据最大隶属度原则，石家庄某养老机构服务

设施评价综合结果为“五星级”，该项目在全生

命周期的规划设计阶段评价为“五星级”，说明

其在自然环境、交通环境、建设规模等方面具有

一定的优势；设计阶段评价为“五星级”，说明

该项目的整体布局、老年人居住的舒适性、便利

性等方面设计考虑周全，符合设计规范；施工阶

段评价为“四星级”，说明该项目施工阶段存在

不规范的环节，需要进一步完善；运营维护阶评

价为“五星级”，说明该项目规范经营，能够及

时进行养老服务设施的维护，运营状况良好。该

养老机构的目标层总体养老服务设施评价等分为

82.81，评价等级为“五星级”。

同理，通过计算求出秦皇岛某养老服务机构

的综合得分为 89.12，评价等级为“五星级”；

邢台某养老服务机构的综合得分为 75.26，唐山某

养老服务机构的综合得分为 69.56，评价等级均

为“四星级”；衡水市某养老服务机构的综合得

分为 58.13，保定某养老服务机构的综合得分为

56.23，评价等级均为“三星级”。

四、结论及对策建议

根据目前的养老机构服务设施评价结果可知，

从全生命周期的视角来看，河北省养老结构服务

设施整体处于中上等水平，大部分在“三星级”

以上，但仍然存在一些不足：

第一，盲目追求养老机构建设的数量和速度，

忽略了前期规划，造成某些养老机构比较偏远、

交通不便利、周围医疗等配套设置不足等问题。

政府部门应该统筹兼顾，引导养老机构合理布局，

并给予一定的政策性扶持。

第二，某些养老机构为了容纳更多的老人居

住，忽略了老人居住的舒适性和便利性，造成居

住面积狭小、活动空间不足、无障碍设施形式化

等问题。养老机构设计单位在考虑建筑面积、床

位数的同时要充分考虑老年人居住的舒适性、便

利性；

第三，为了加快养老机构的建设速度，招投标

过程和施工过程存在一些不规范的现象。政府部

门要加强监督管理，把好质量关。

第四，为了节省成本，某些养老机构对服务设

施疏于管理、维修滞后，会造成一定的安全隐患。

政府部门及社会监督机构要形成养老服务设施评

价机制，对养老机构的运营维护进行监督管理，

提高养老服务设施的可持续性。

最后，由于受到疫情影响，本次调查研究范围、

数量有限，不能全面评价河北省城镇养老服务设

施的整体水平。因此，希望在以后的研究中能够

搜集更多的数据，进行更加全面的评价。
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