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浅论大型体育赛事的设施运维管理

——以浙江大学（紫金港校区）体育馆为例
白凯元

（浙江大学，浙江  杭州  310058）

【摘　要】大型体育赛事的设施运维管理，包括运行设计、景观标识、电力设施、固定设施、临时设施、
清废管理等6个方面工作。本文梳理了浙江大学（紫金港校区）体育馆（体育馆）的设施运维管理过程，并在
此基础上总结了设施运维各方面工作的方法与要点，以期对今后大型体育赛事的设施运维管理提供参考。
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引言：

在大型体育赛事中，设施运维是场馆运行团队

必不可少的一个工作领域，是保障赛事正常运行的基

础性工作。第19届杭州亚运会是亚运史上规模最大、

竞赛项目最多、覆盖面最广的一届亚运会，其设施运

维管理对标北京冬奥会，代表了我国现阶段设施运维

管理的最高水平。笔者作为浙江大学（紫金港校区）

体育馆（亚运男子篮球比赛馆）设施运维工作的亲历

者，梳理总结设施运维各项工作的方法，以期为今后

大型体育赛事的设施运维管理提供参考。

一、设施运维概述

大型体育赛事的设施运维一般包括运行设计、

景观标识、电力设施、固定设施、临时设施、清废

管理等6类工作，具体内容如下：

运行设计：根据赛事需求，以场馆的建筑、场

地及设施等现状条件为基础，对赛时运行所需的空

间、人车流线、临时设施、景观标识、家具物资和

人员布点等进行合理规划、设计和安排。

景观标识：导向标识、氛围标识和展示标识的

布置方案编制、物料采购与施工、赛时保障和赛后

拆除等。

电力设施：变配电房、各强电间、强电井道等

处的高低压配电柜、配电箱、沿途高低压电缆及其

他相关电力设施（如专用发电车、UPS）的日常管理

和赛时保障。

固定设施：场馆内建筑、装饰、给排水、暖

通、智能化、电气（电力设施除外）设施等各类设

施设备的日常管理和赛时保障，各类办公家具及相

关物资的采购与调配。

临时设施：包括临时用房、临时隔离设施、临时

路由、临时座席、临时平台及其他临时设施方案的编

制、物料的采购与施工、赛时保障和赛后拆除等。

清废管理：场馆保洁与垃圾清运。

二、大型体育赛事设施运维的特点

（一）运维周期长、管理内容多

设施运维一般以运行设计启动为开始，以景观

标识、临时设施的拆除完成为结束，工作贯穿体育

赛事组织的全周期。日常的场馆设施运维主要是固

定设施、电力设施和清废管理，赛事期间的设施运

维则将运行设计、景观标识、临时设施也纳入管理

范畴。

（二）服务范围广、功能需求复杂

在体育赛事中，设施运维领域则是整个场馆

运行团队的后勤支撑。场馆运行团队可细分为运

行办公室、竞赛技术运行、竞赛综合事务、反兴

奋剂、体育展示与颁奖仪式、礼宾接待、观众服

务、市场开发/票务、媒体运行、转播服务、新闻

宣传、医疗服务、公共卫生、安保/注册、交通、

物流/餐饮、人事/志愿者、财务/保险、纪检/监

察、信息技术和设施运维等21个领域，每个领域

除了工作人员，还有他们所管理或服务的定向人

群。设施运维的工作就是向这21领域的工作人员

和他所涉及的定向人群提供公共服务以及个性化

服务，确保较为舒适的场馆体验。

（三）风险因素多、舆论影响大

设施运维负责场馆几乎全部的物质条件管理，

而在众多的物中，出现一处或数处设施、设备因高

强度使用、自然老化、管理缺失或其他因素引发的

故障、损坏的风险极高，特别是一经媒体放大，可

能引起公众对于场馆设施运维能力的强烈质疑。

（四）赛前工作多、赛时工作少

正常情况下，与场馆运行团队其他领域在赛时

的忙碌不同，设施运维（除清废管理外）的主要工

作是在赛前阶段完成的，赛时阶段，设施运维人员

仅需按既定方案做巡查和应对少量的临时修理工作

即可，工作反而轻松。
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三、浙江大学（紫金港校区）体育馆的设施运

维管理

（一）场馆概况

浙江大学（紫金港校区）体育馆位于紫金港校

区最东部，设置1座篮球比赛馆和1座篮球热身馆，

两馆分别在校区原有体育馆和游泳池附房的基础上

改建、扩建而成。

篮球比赛馆建成于2012年，建筑面积16954㎡，

原为学校重要的体育教学和体育赛事用馆，2020年

2月启动亚运改造，对竞赛场地、观众看台及各赛事

智慧化系统进行提升。改造工程2021年3月通过竣工

验收，2022年2月正式移交运行团队管理。

篮球热身馆建筑面积13383平方米，在原有建筑

空间基础上扩建2片篮球热身场地。该馆与比赛馆同

步开工、竣工并移交运行团队。

（二）设施运维团队情况

设施运维团队共有148人，各类人员具体情况如

下：

1.P类人员7人，包括设施运维主任1名、副主任

1名，下设运行设计、景观标识、电力设施、固定设

施、临时设施、清废管理等6个方面工作的主管各1名

（运行设计主管兼管景观标识）。P类人员由学校从基

本建设处、总务处、水电保障与修建工程中心等校内

业务部门抽调，形成了强有力的团队管理核心。

2.G类人员10人，由国网供电公司抽调至本馆配

合电力设施管理。

3.C类人员131人，由各专业化的服务商组织，

负责各项业务的具体落实，是运维团队中最庞大的

群体。

（三）设施运维开展情况

浙江大学（紫金港校区）体育馆设施运维团队于

2021年12月启动运行设计编制工作，此后，各项工作

陆续展开，至2023年8月底完成赛前各项准备，2023年

9月23日至2023年10月8日顺利完成亚运篮球比赛设施

运维保障任务，2023年10月9日至2023年10月18日完成

赛后恢复工作。运维期间各项工作推进情况可见表2。

（四）工作重点

1.政策统领。设施运维团队严格贯彻杭州亚组

委和政府相关主管部门的各项文件的精神，在工作

组织、工作深度及质量要求上与杭州亚组委、政府

相关主管部门保持一致，确保管理工作的大方向。

2.工作计划。设施运维团队在杭州亚组委下达

的各项业务指导计划基础上，结合场馆实际情况，

汇总6大类业务具体工作内容，排出完整的设施运维

领域工作进度表。运维团队反对“满打满算”，强

调风险意识，要求各项工作的启动总体向前靠，每

项工作留出应对风险的时间，使各种风险和冲突尽

早的暴露，为问题的从容解决留下充裕的时间。

3.质量把控。质量把控包括设计质量、施工质量

和日常管理质量。（1）设计质量涉及运行设计、景

观标识方案、临时设施方案三项设计任务。运维团队

为确保设计质量，主要采取以下三项措施：①运行设

计先行启动，达到一定深度后，以运行设计为依托

启动景观方案和临设方案的编制工作，从而保证三项

设计之间的统一。②设计师驻场设计，以便随时与运

行团队各工作领域（21个领域）做充分的功能对接。

③跟进亚运政策，更新设计文件。（2）施工质量主

要是景观标识、临时设施的施工质量：①景观标识的

C 类人员配置表
序号 单位 工作范围 详细专业 配置人数
1 运行设计单位 运行设计 运行设计 1人

2

E P C总承包单位

（场馆改建、扩建

单位，根据EPC合

同，也负责赛时保

障和赛后恢复）

固定设施（改造区内）、

临时设施、景观标识

项目经理 1人
运动地板维保 2人
观众席座椅维保 2人
赛事专用照明维保 1人
体育设施维保 1人
FOP区大屏维保 2人

信息发布系统维保 3人
临时设施维保 3人
景观标识维保 3人
改造区电气维保 3人
改造区给排水维保 3人
改造区暖通维保 3人
改造区智能化维保 2人
热水设备维保 1人
消防系统维保 3人

建筑装饰工程维保 4人
场馆遮阳系统 1人

3 电梯单位 固定设施（电梯） 电梯维保 2人

4
水电保障和修建工

程中心

电力设施、（改造区外）

固定设施

电力设施 13人
改造区外暖通设施 4人
改造区外给排水系统 3人

5 物业单位 清废管理
比赛馆清废 33人
热身馆清废 10人
外围清废 10人



高校教研

027       魅力中国 2024.36

质量因素：标识位置和数量是否与方案一致；图例是

否与亚组委标准图例一致；标识材质、颜色是否与亚

组委标准相符。②临时设施的质量管理类似于建筑工

程，要把控材料品质，把控设施结构安全，电气、智

能化及空调系统舒适可用。

4.日常管理质量主要指电力设施、固定设施和清

废管理。电力设施和固定设施管理主要是确保场馆

现有系统在赛时正常运行，清废管理主要负责场馆环

境，涉及新增物料不多，因此，这三类工作更注重赛

前的日常管理。设施运维团队设立日报制度，同时组

织不定期的各类专项检查和“回头看”，设置问题销

项清单，督促整改落实，使各系统的可靠性和场馆环

境持续向好，使风险因素逐个消除。

5.编制设施运维手册。设施运维手册内容包括

场馆概况、设施运维机构、设施运维任务、工作界

面、各岗位的岗位职责、备勤位置、巡查时刻表、

风险清单和应急办法、报告制度等，通过运维手册

将岗位职责和工作流程制度化。 

6.充实备用物资库。除通用物资外，设施运维团

队要求运动地板、观众坐席、专用照明、体育设施、

专用大屏、新闻发布系统、电梯、淋浴设备、遮阳设

备、临时设施、景观标识等专项工作班组必须备足专

用工具和备品备件，确保应急处置的需要。

7.赛时保障严格按设施运维手册执行巡查和备

勤制度，实时处理运维问题。设施运维团队要求各

班组除每天做开馆和闭馆巡查外，还应根据各自工

作特点做定时巡查，如电力设施每45分钟一次、空

调系统每120分钟一次、卫生间保洁每60分钟一次

等。团队管理层不定时到各备勤点抽查备勤人员在

岗情况，确保各项工作均在受控条件下进行。

8.赛后恢复。按计划完成。

四、总结

浙江大学（紫金港校区）体育馆设施运维管理

是一个较为成功的案例。该场馆组建了一支人数庞

大、专业化水平高、门类齐全的运维队伍，紧跟杭

州亚组委的各项政策指导，树牢风险意识，将工作

向前靠，精准把握质量点，确保场馆品质，编制运

维手册，落实岗位职责、畅通工作机制，充实物资

库、以备不时之需，严格执行赛时保障管理，确保

管控到位。

正是由于在赛前阶段做了充足的准备，才保证

了赛时阶段各项工作平稳有序，为赛事的顺利进行

提供了重要的基础性支撑。在赛后，该团队有2人被

表彰为省级先进个人，1人表彰为省级部门先进个

人，这也充分证明了杭州亚组委对本团队的认可。

本文对大型体育赛事的设施运维内容、工作特

点做了概述，以浙江大学（紫金港校区）体育馆为

案例，分析其成功因素，希望能为今后大型体育赛

事的设施运维管理提供参考。
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表 2  赛前阶段设施运维领域大事记

时间
设施运维

运行设计 景观标识 电力设施 临时设施 固定设施 清废管理
2021.12 启动

——

日常管理 —— 日常管理 日常管理

2022.01 1.0 版通过审查
2022.06 2.0 版通过审查
2022.10

——

启动

2022.12
FOP 区第一轮景观方案通

过审查

2023.02 3.0 版通过审查 ——

2023.04
CUBA 东南赛区联赛（亚运测试赛）

3.1 版通过审查 ——
日常管理

—— 第一批家具供货

日常管理

2023.05
——

FOP 区景观方案通过审查 启动
日常管理2023.06 —— 方案编制完成

2023.07 3.2 版通过审查 整体景观方案编制完成 专用设备采购与租赁

（发电车、UPS 等）

基本完成

2023.08 4.0 版通过审查 局部增加和调整 第二批家具供货

2023.09.22 各项准备工作完成，运维人员进入赛前备勤状态

2023.9.23

-2023.10.8
巡查、备勤 巡查、备勤 巡查、备勤 巡查、备勤 巡查、备勤

赛时保洁与

垃圾清运

2023.10.9

-2023.10.18
清场及赛后恢复完成


