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电梯安全管理常见问题分析及建议研究

宋兴刚

（河南油田物业服务中心，河南　南阳　473132）

【摘　要】随着我国经济的高度发展，我国电梯的使用也是愈来愈普及。但电梯的使用过程中，安全问题
频频出现，为了防止乘客因安全问题受到危害，从事电梯行业的工作人员应该对加强对电梯日常的管理，更要
重视电梯的检验工作，维修工作和保养工作。本章内容旨在探析电梯安全管理常见问题及建议研究。
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随着我国社会经济快速发展，建筑行业的不断

发展进步，电梯的出现恰恰正是响应了建筑行业的

高速发展，在高层建筑中电梯也是必不可少的存在，

它的存在方便人们上下楼，然而电梯设备的出现同

时也存在着安全等问题，有的乘客甚至会因为经历

过电梯安全事故而不敢再次乘坐电梯，这已经在某

些方面影响到了电梯行业的口碑。关于电梯安全管

理的问题也逐步成为日常运输中的一个焦点，因此，

必须进一步加强对电梯日常的安全管理，针对电梯

所出现的安全问题，制定更加科学、合理的安全管

理手段，以保证电梯能够在实际使用过程中安全运

行，减少电梯安全事故发生的概率，切实保障电梯

乘客的生命安全。

一、电梯安全管理中存在的问题

（一）安全防范意识不强

电梯安全事故的发生也并不都是电梯管理人员

的问题，还有很大一部分的问题出现在电梯乘客的

身上。因为电梯在很大程度上减少了人们的体力消

耗，对于人们上下高楼层的过程中给予了极大的便

利性，故在高层建筑中安装电梯是必要的一个步

骤。虽然说电梯的安全系数是很高的，但是随着电

梯在日常生活中的大面积普及，电梯事故（例如电

梯困人、电梯火灾、人群挤压、电梯坠落等）出现

的概率随之剧增。很多电梯乘客绝对的认为电梯是

科学且智能的科技产物，不会发生安全事故，或者

认为存在小概率性，就算发生事故也不会发生在自

己的头上。但是，电梯管理人员应该怎么加强对电

梯安全的管理呢，又应该如何更好地阻断由于电梯

安全问题而带来的危害性呢？这对于电梯管理人员

来说，还真的是值得思考的问题。在日常中由于有

些用户在使用电梯时不规范，对电梯的使用规则缺

乏了解，因此会因为错误的使用方式而导致电梯出

现问题，而电梯不规范的使用方式多种多样。例如，

由于自己有急事，赶时间，而在电梯门准备合上的

瞬间用自己的身体或者使用携带的物品阻止电梯门

闭合；还有一些熊孩子在电梯运行过程中随意点击

电梯的运行键，扰乱了电梯运行的规律性，还有部

分人群甚至在电梯内追赶打闹，用双手扒开电梯门，

或者用脚去踹电梯门，甚至把绳子横在电梯门之间，

这些错误的使用方式很大程度提高了电梯发生事故

的概率。还有小部分引发安全事故的原因，可能是

因为在推进电梯使用的前期，电梯行业没有普及关

于电梯正确使用的知识与电梯发生安全事故时乘客

如何处理的方法，导致大部分电梯乘客在使用电梯

的过程中，方法不恰当，且在发生电梯安全事故时

出现慌乱的情绪。由于宣传的缺失，导致电梯乘客

在享受电梯带来的便利性时，并不知道关于电梯正

确的使用方法和注意事项，而随意地、不恰当地使

用电梯，更不知道电梯潜在的安全问题。在发生电

梯安全事故的时候更是，例如电梯骤停、骤降，无

法正常运行的时候，大声呼救，或者由于恐惧而颤

抖，于是缺氧而昏迷，给自身带来了很大的危害。

并不知道自己可以冷静地拨打电梯轿厢内紧急呼叫

电话或维修人员电话，耐心等待救援就可以解决问
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题。所以说，为了降低电梯安全事故发生的概率，

电梯行业应该普遍向电梯乘客普及电梯的正确使用

方法及注意事项，更要教会电梯乘客在遇到电梯事

故时，应如何冷静地处理问题，并等待救援，以加

强人们对于电梯的安全防范意识。

（二）电梯的日常维保工作不到位

电梯安全事故频频发生的一个主要因素就是电

梯日常维保工作单位的失责。维保工作单位即是对

电梯进行日常维修与保养的工作单位，并在维保工

作完成后，对电梯开展自检工作，以能够有效地消

除电梯的安全隐患，保障电梯安全可靠运行及乘客

生命安全。某单位或者某建筑能够获得电梯使用权

的前提是与有一定资质的维保工作单位签订了维保

合同。这也就意味着维保工作单位应该定期给电梯

做好维修与保养工作，以保证电梯能够正常且安全

可靠地运行，进而提高电梯的使用期限。另外，在

电梯维修与保养的工作中，还存在着部分维保工作

单位失职现象，对电梯维修保养工作马虎敷衍了事。

这是由于电梯维保人员在电梯安全管理工作前期任

务未做好充足的准备，为此要要求电梯维保人员在

工作时要严格负责，如在维保工作中发现存在着安

全隐患问题等，要及时向使用单位上报，并同电梯

安全管理相关负责人一同采取积极的应对措施，并

且在电梯的维修与保养工作过程中，做好工作记录。

由于目前随着社会发展，各城市内高楼大厦随

地拔起，这间接的促进了电梯行业的发展，在电梯

行业中所需要的管理人员也在逐渐增多，这导致各

公司出现了强烈的竞争，而由于各公司中的维保人

员的薪资待遇不同，难免会导致技术专业的维保人

才流失，进而影响到整个维保团队的技术水平，这

还会间接导致维保技术人员责任心缺失，对待工作

时容易出现抵触情绪，然后不能按时对电梯进行日

常维修安全管理等。甚至在一些用人单位中存在着

部分未拥有维保资格证书的人员参与维保，这无疑

会导致电梯安全质量问题严重下降，严重影响了电

梯的使用年限，加重了电梯出现安全隐患的概率，

这会影响电梯企业口碑，限制了电梯行业的发展，

而为了长远的发展，还需要各企业及时从根本问题

上一步步解决，使得电梯的安全质量问题得到保证，

才有利于相关电梯企业的发展。

（三）电梯的自检工作不到位

在电梯的维修与保养工作过程中，最后一步的

自检工作也是非常重要的组成部分，自检工作的好

坏与否会直接影响到电梯的安全运行和电梯的使用

期限。电梯的自检工作能够帮助电梯管理人员及时

发现电梯安全运行过程中的潜在问题，或帮助电梯

管理人员对已发现的电梯问题及时选择恰当的应对

措施，从而对电梯进行维修工作，以保证电梯的正

常使用。虽然说电梯的自检工作是由电梯维保工作

单位负责的，但是由于电梯的使用单位会比较了解

本单位电梯的使用情况。故电梯的自检工作主要还

是由电梯的使用单位负责。所以说电梯维保工作单

位在与电梯使用单位合作的过程中，应该教给电梯

使用单位一些关于电梯自检工作的知识，以便他们

能够更好地开展电梯自检工作。

电梯使用单位在进行电梯自检工作的过程中也

应该严格按照自检规则，并根据电梯的类别和使用

情况定期对电梯进行自检工作。但是也有部分电梯

使用单位因为与维保工作单位签订了合同，在进行

电梯自检工作时，没有严格按照自检规则定期开展

工作，在电梯自检过程中也不足够认真，导致电梯

自检工作不合格，甚至没有检查到电梯潜在的安全

问题，这给电梯的正常使用带来了很大的安全隐患。

还有更糟糕的是，部分电梯维保单位会与电梯使用

单位作假，签订无法执行、虚假的合同，便于他们

从中获得利益。这造成的后果就是，电梯的自检工

作无法定期开展，电梯的安全管理工作，在意料之

中也无法达成想要的工作效果，这些行为很大程度

上提高了电梯发生安全事故的概率。除此之外，还

有部分维保企业没有按照合同定期进行一年一度的

电梯自检工作，导致很多电梯使用单位发现不了的

安全问题也没有被检查到，这对于电梯的正常运行

是非常不好的。而有的维保公司则是电梯自检过程

中，发现安全问题时，没有积极采取应对措施，没

有及时处理电梯出现的安全问题，使得电梯的使用

寿命缩短，或者说是提前终止了电梯的使用。无论
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是从电梯企业的经济收益还是电梯使用人员的人身

安全来看，这都是一个不利的影响因素。

（四）电梯使用单位的法律意识薄弱

电梯使用单位是本单位电梯安全管理的责任主

体，应当依法加强安全管理，建立、健全安全管理

责任制度，完善安全使用条件，确保电梯安全使用。

但是存在有大部分的电梯使用单位并不足够了解关

于电梯安全的法律、法规知识，更不了解关于电梯

所需的专业技术知识，间接使得电梯乘客不能够严

格遵守国家使用电梯的规则来科学、正确地乘坐电

梯，在乘坐电梯的过程中频频使用错误的方式，大

大提高了电梯发生安全问题的次数。这对于电梯的

正常使用是非常不利的，且增大了电梯正常运行过

程中的风险。电梯使用单位依据我国关于电梯使用

的法律法规，电梯使用单位应该在与维保单位签订

合约之前，按照规定向设区市特种设备安全监督管

理部门办理电梯使用登记手续，经特种设备检验部

门组织验收并获得《特种设备安全使用标志》，并

与有电梯维保资质的单位签订维护保养合同后方可

投入运行。电梯使用单位在完成一切前期工作后，

应该根据电梯安全使用管理需要，配备相应数量的

电梯安全管理人员，做好电梯日常使用管理工作。

依据我国电梯使用的要求，电梯使用单位还应该在

进行电梯自检工作时，及时解决所发现的电梯安全

问题，对电梯开展维修工作，且在进行维修工作的

过程中短时间内暂停电梯的使用，防止不必要的麻

烦发生。虽然说根据法律开展工作，但仍存在有部

分法律意识薄弱或者法律意识缺失的电梯使用单

位，没有了解到电梯故障会带来多大的灾难，而忽

略了电梯的维修检查、维护保养及检验检测工作，

降低了电梯使用的安全性，还违反了国家对于电梯

使用的法律法规。

二、电梯安全管理问题的建议

（一）向乘客普及安全乘梯的科学知识

电梯安全事故频频发生，有一个原因就是电梯

企业向电梯乘客宣传关于电梯的正确使用方式及科

学知识不够到位。所以说，电梯使用单位管理部门

及有关人员应本着确保电梯安全有序运行和有效避

免电梯安全事故发生为目标，加强对电梯乘坐人员

的宣传教育，更好地向他们普及关于电梯的正确使

用方式及科学知识，提升乘坐电梯的安全防范意

识。那么如何让人们能够更加明确地了解此类知识

呢，我认为在电梯轿厢醒目位置强制粘贴电梯使用

准则，不失为一个简单可行的有效措施，这样可以

在潜移默化中使乘客阅读浏览和掌握安全乘梯的有

关知识。电梯使用准则的包含但不限于以下内容：

1、请使用指定电梯运输装修材料，装修零散材料

（如：砂石）请装袋后进入电梯；2、严禁使用电

梯运输以下物品：会使电梯失衡、磨损、毁坏的物

品（如：有污染性、超长、超重、锐利等物品）易

燃易爆、有毒物品。3、发生火警时，请勿乘坐电梯；

4、请勿在电梯内大声喧哗或乱扔杂物、垃圾等；

5、请勿在电梯内涂写、刻画、敲打或蹦跳；6、请

勿在电梯内吸烟；7、电梯门即将关闭时切勿扒门、

强行进入；8、电梯内请您切勿将身体任何部位或

其他物品伸出门外，电梯运行时请勿倚靠电梯门，

以免发生危险；9、当电梯在运行中突然出现故障时，

请及时按下紧急呼叫按钮或拨打电梯内求救电话，

等待救援，切勿惊慌；10、切勿让幼儿或行动不方

便的老人单独乘坐电梯；11、电梯运行过程中出现

异常现象，请及时联系物业服务中心或附近物业服

务人员。我认为这是一个对于宣传电梯正确使用方

式及科学知识非常有利的手段。

（二）加强市场监管力度减少恶意竞争

电梯维保工作不到位的一个原因就是由于电梯

市场的恶意竞争导致行业利润降低，致使电梯维保

走过场或以修代保现象较为普遍，势必会使电梯安

全运行受到严重的影响，所以说为了保证电梯的正

常运行，相关的政府机构应该推出能够减少市场恶

意竞争的政策，比如出台电梯维保保护价杜绝行业

相互压价恶意竞争、加强维保监管和执法检查力度

等措施，以保证电梯行业中的维保工作单位能够按

照市场秩序正常运营，降低电梯出事故的概率。而

部分维保工作单位也应该适时、适量的提高本企业

工作人员的工作待遇，防止工作人员出现消极的工

作态度，不利于他们有效的开展电梯维保工作。还
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有一个点就是，维保企业禁止聘用没有获得维保工

作资格证的人员，避免带来本来可以解决却没有得

到及时解决而逐渐无法解决的问题，降低了维保企

业的经济收益，还因此损害企业信誉等问题。另外，

维保企业还要定期对维保工作进行总结分析，对维

保人员定期开展维保电梯的统一培训，以提高他们

的专业技术水准以及他们的对自己工作的责任心。

并且让他们严格按照维保工作要求开展维保工作，

并做好工作记录，方便开展后期的维修及自检工作。

这些制度不仅能够帮助维保企业有效地处理电梯安

全问题，还能够帮助延长电梯的使用期限，更能够

提高维保企业的市场地位。

（三）要切实加强电梯的日常安全检验工作

电梯作为特种设备，涉及广大人民群众生命安

全，因此电梯生产制造单位、使用单位、维保单位

以及政府监管部门，要严格按照国家相关法律法规

履责尽职，高度重视和切实加强电梯各个环节的质

量及安全检验工作。对于电梯出厂问题要严格进行

检验，电梯生产制造单位在电梯出厂前要对电梯各

系统全面检验，确保出厂电梯达到国家规定的质量

和安全要求；电梯使用单位在电梯运行过程中要定

期开展日常检查，重点对电梯安全装置按要求认真

检查和测试，尤其是限速器、安全载荷实验要按规

定定期组织并做好相关记录和报告，做好每年一次

的电梯自检工作，确保安全装置运行稳定可靠；维

保单位要按照国家强制维保要求和合同约定开展维

保工作，做到维保计划，按时按台按项做好相关工

作，并配合使用单位和政府监管部门做好相关检验

工作；政府监管部门要做好电梯安装、运行前鉴定

以及年度检验和日常监管工作，对检验和运行中发

现的问题要及时督促相关单位予以整改反馈，对违

反相关法律法规的行为要坚决予以打击。

（四）做好日常电梯安全管理  

电梯日常安全管理对电梯安全运行至关重要。

电梯使用单位除配备必要的安全管理人员外，要制

定完善电梯安全管理制度，加强日常定期巡查，尤

其是对电梯安全附件即五方通话给予重点关注，发

现问题要及时解决，同时要对维保单位的维保工作

按合同要求进行监督，防止维保人员发生走过场和

维保不到位的现象。要充分利用科技的力量加强电

梯安全管理工作，诸如在轿厢内安装视频监控装置，

通过中控室对电梯和乘客实施监控，便于及时发现

问题和解决问题。针对近年不断发生电动车上楼引

发的电梯轿厢火灾事故，给人民群众造成重大人身

安全事故，因此各使用单位要加强宣传和日常管理，

避免和杜绝电动车进入电梯，使用单位应加装带有

防电动车上楼的摄像头，通过有效识别并发出语音

报警并与电梯门机联动而迫使电梯停运，彻底杜绝

电动车因进入电梯引发的火灾事故。

三、结束语

综上所述，随着我国科技的迅速发展，电梯的

使用在我国各行各业也越来越多，其安全问题也愈

发受到各方的关注和重视。因此，为了消除电梯安

全隐患，电梯行业的相关工作单位应该根据我国关

于电梯的法律法规做好本职工作，防范和避免事故

发生，还要科学地向电梯乘客宣传关于电梯的正确

使用方法及相关知识，保证电梯的正常运行及乘客

的人身安全。
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