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柔性管理在初中班级管理中的应用

梁运青

（徐闻县第四中学，广东  湛江  524100）

【摘　要】在初中阶段，班级是学生学习和活动的重要场所，班级的氛围良好直接影响学生的身心健康发
展。而初中阶段也正是学生身心发展的关键时期，这一阶段身心是否健康发展将会决定学生以后的综合素养是
否得到全面发展。因此，作为管理班级的班主任，要根据初中生的身心特点，采取柔性管理的方式，给予学生
关怀和呵护，拉近学生与自己之间的距离，构建良好的师生关系，营造良好的班级氛围，让学生在其氛围中得
到健康快乐地成长。这就需要班主任在管理班级时先要做到尊重平等对待每一位学生，让学生在充满爱的集体
中成长；再要制定民主合理的班级班规，并要做到赏罚分明，让学生自觉服从班级管理；同时班主任要给学生
营造良好的班级氛围，让学生在班级氛围的熏陶中提高自身的心理素质；最重要的是加强与家长之间的沟通联
系，全面了解以及解决学生出现的心理问题，引导学生走上正确的人生发展之路，同时让班级管理得到正常开
展，达到双赢的局面。
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随着素质教育的不断发展，新课程改革的不断深

入，班级管理模式越来越完善，而柔性管理也逐渐深

入到各个学校的班级管理中。柔性管理，与刚性教育

形成对比，主要指的是班主任在班级管理中以学生为

主体，给予学生人文关怀，给学生营造良好的班级氛

围，让学生获得健康成长的管理模式。初中生正处于

青春期，他们对事物的认识处于初步期，还没有形成

自己正确的判断能力，加上对外界事物的诱惑拒绝能

力比较低下，从而这一时期的他们易发叛逆心理，不

配合班级工作，不服从班主任的管理，这无疑给班主

任的工作带来了困难。因而，作为班主任，要结合初

中生的身心特点，采用柔性教育来管理学生，从学生

的内心出发，注重与学生的沟通联系，走入学生的心

理，打动学生，让学生从心理上感受到班主任对自己

的关怀，接受班主任的管理，配合班级的活动，才能

帮助学生走出青春的叛逆期，调动学生参与班级管理

的积极性，从而增强班级的凝聚力，最终营造出和谐

舒适的班级氛围，保证每一位学生的健康成长。因此，

柔性管理在初中班主任的管理工作中已成为必然。

一、尊重平等对待每一位学生

班主任是一个班集体中的大家长，班主任对待学

生的态度直接影响着学生的身心发展，班主任的处

事风格更是学生效仿的对象，对学生的成长起着重

要的作用。初中阶段的学生因智力发展、出生环境、

学习能力和教育环境等的不同，而造成他们的身心发

展出现差异性，甚至有的同学出现叛逆的心理。而作

为班主任，要善于采用柔性教育来管理学生，做到尊

重学生的差异性，用平等的态度来对待每一位学生，

让学生的差异性获得不同程度的发展，保证学生独特

的个性发展。而现阶段大多数的班主任，出于应试教

育的压力，出于应对繁琐的班级管理工作，他们大多

会采用传统的管理班级模式用学生成绩和品行来区

分对待学生，成绩优异品行良好的学生则对他们进行

一味地肯定，而成绩差加上品行不好的学生，则处处

受到老师的批评，甚至惩罚。而且有的班主任还采用

专制型的管理模式来管理学生，一味地要求和指责学

生，把学生栓在自己的手中，给学生压迫性的紧逼感，

不让学生挣脱自己的控制。

每一个学生都是一个独立的个体，他们都希望，

而且渴望得到老师的关注。因此，班主任在班级管理

中，要以学生为本，平等对待每一位学生，给学生营

造充满温馨和谐的班级，让学生在其中快乐地成长。

成绩优秀的学生若是犯了错误，违反了班级班规，

一样要受到处罚，但班主任要考虑到他们的自尊心，

要耐心地加以指导其改正；而遇到成绩差、内心自卑

的学生，当他们犯了错误时，班主任更应该给予他们

平等关注的目光，给予他们肯定，让他们从内心感受

到班主任对自己的一视同仁，让他们重拾对生活和学

习的兴趣。

比如，在我的班集体中，我始终以平等的态度来

对待每一个学生，尊重学生的个体差异，保证学生的

个性发展。有一次课间时间，班级中一个成绩优秀的

男生与一个后进生发生了矛盾，得知事情的我先制止

了他们的行为，安抚他们的情绪，在让他们回我的办
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公室私下与他们交谈，我先了解了事情发展的原因，

原来是那个成绩优秀的男生自恃自己成绩优秀而去

随意嘲笑批评后进生才引起的，我先对成绩优秀的男

生的行为进行了批评，再慢慢引导，让他认识到自

己的错误，从内心中做到平等地对待班级中的每一

位同学，而面对后进生，我先用肯定的眼神来看他，

让他放下心中的芥蒂，诚恳地向我道出事情的原委，

接着我再耐心地指出他的错误，让他在我的关怀中改

正自己的行为。最后这两位同学在我用平等态度劝说

下，握手言和，而班级中的氛围越来越和谐。

平等的态度是进行柔性教育的基础。作为初中班

主任，要了解学生的身心特点，根据自己班级情况，

要认真平等对待每一位学生，尊重每一个学生的身心

特点，保证每一个学生都能获得健康快乐地成长。

二、制定民主合理的班级班规，做到赏罚分明

在初中阶段，班主任对学生进行柔性管理，并不

代表着班级管理没有制度没有规矩，而是转变成了这

个规矩建立在学生的身心特点和学生的合理需求的

基础上。因为初中生的身心有了一定的发展，他们开

始有了自己的独立意识和思想，他们对事物的认识也

有了新的见解，若班主任仍然采用专制型的刚性管理

制度，包办学生所有的事宜，紧紧地逼迫学生去遵从

自己的思想和建议，只会引发学生的反抗，从而作为

班主任，要了解掌握自己班级学生的特点，要制定民

主合理的班级班规，给学生营造一个民主的班级班

风，让学生从内心中感受到班主任对自己的关爱，从

而遵守班级中的班规，开始配合班主任的管理工作，

激发学生学习的积极性，再把心思都投入到学习中，

提升自己的成绩。

但是，初中生的身心发展只是处于发展中阶段，

他们的自制力不强，加上容易受外界事物的干扰，班

主任既是班级中的管理者，又是知识的传授者，班级

中的所有事物可能兼顾不了全面。若班主任在制定班

规时，不做到赏罚分明，不进行严格监督执行，则会

助长学生的偷懒心理，让班级班规形同虚设。因此，

作为班主任，在制定好班级班规之后，还要与学生一

起制定好赏罚制度，充分发动班干部的力量去严格监

督，坚持维护和贯彻班规的同学，则要进行口头或物

质性的表扬，让学生认识到自己的优势，从而充分开

发自身的潜能；对一些破坏班级学习氛围的学生要采

取相应的处罚措施，让学生铭记，从而注重自身的反

思，提高自身的管理能力。最终保证让学生在民主而

又有约束力的班规中规范自己的行为，提高班级管理

的效率。

比如，在我的班级中，我始终以柔性教育来管理

学生，遵循学生的身心特点，征求学生的管理建议，

从而制定出民主而合理的班级班规。在班级班规中，

我制定了日常行为规范，如：迟到、早退、说话和睡

觉等行为，而且还给这些行为规范附上分数，进行赏

罚加减；然后我定时一个月再进行总结分数对学生进

行赏罚，但在班级班规实施的过程中，我每一个星期

都会安排一个班干部进行负责，严格考查学生每天的

行为规范，做的不得体的要进行扣分，不能私下包庇；

表现优秀的学生要在班级中进行表扬。经过一个学

期的实践，我班级中的学生的行为规范越来越得体，

班级中的凝聚力也越发增强，甚至连班级中的几个后

进生在班规的熏陶规定下，都开始慢慢地配合班级的

管理工作，以班集体荣誉为荣。

国有国法，家有家规，班级也要有自己的班规。

作为班主任，要联合学生的建议，制定出合理民主的

班级班规；再发动班干部的力量，严格执行班级班规，

保证班规的有效性，保证学生的行为举止做到规范，

从而让学生进行自主管理，做一个独立自主的人。

三、营造良好的班级氛围

班级是学生在学校生活和学习的最重要场所，

班级的氛围特点直接影响了学生的心理发展。因而，

班主任在班级中要进行柔性管理，而且要把柔性管理

落实到位，先要善于给学生营造良好的班级氛围，给

予学生更多的爱和耐心，让学生在这充满温暖与和谐

的班集体氛围中提高自身的心理素质，增强学生的责

任感，从而提高自主管理能力，保证学生的自主发展。

良好班级氛围的营造，先要求班主任要做到利用

课间余时间给学生开展丰富多彩的活动；如班会课，

可以定主题给学生，让学生自己找资料，自己组织班

会课的形式来开展，从而提高学生之间的合作能力；

而在课余时间，可以组织学生开展体育活动比赛，如

篮球、排球、跑步等，让学生在这些体育竞赛中增强

班级的凝聚力。同时班主任要懂得适时地放手，把一

些学生力所能及的事情交给班干部来管理，让学生充

分发挥自己的管理能力，以学生去管理学生，更容易

开展班级管理工作，而且班主任还可以实行“每月班

干部”的制度，让每一个学生都加入班级管理中，成

为班级管理中的主人，从而激发学生的主动性，理解

班级管理工作的不易，懂得理解身边的同学，配合班

主任的工作管理，从而营造充满和谐和爱的班集体。

例如，我管理班级工作时，我非常注重给学生营

造一个良好的班集体，从而给学生进行柔性教育并且

落实到实际中。我一般会定时组织班级中的同学与

其他班级进行体育项目比赛，如在一次篮球比赛中，

我让学生自己推荐和组织在班级中形成一个篮球队，
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再让他们利用课余的时间进行私下训练，等到了比

赛时，我便组织班级中的同学都去给他们做拉拉队，

只见篮球场上，我班级中的学生左传右接，前防后挡，

一气呵成，而作为拉拉队的我们与他们的心拧成一条

线，随时为他们鼓劲、欢呼，我们的鼓劲之声与他们

的拼搏之心团结在一起，赢得了比赛。每一次的比

赛都在一步一步地把班级中同学的心紧紧拉在一起，

每一次的加油鼓劲都在传递着班级中同学之间的爱，

每一次的互相合作都是良好班级氛围形成的积累。

良好的班集体氛围是落实柔性教育的无声力量。

作为班主任，要善于营造良好的班级氛围，让学生在

团结互助、积极向上的氛围中潜移默化地获取学习和

成长的动力，让学生在无形中提高自己的内心素养，

勇敢积极地往前进。

四、加强与家长之间的沟通联系

家长是孩子的第一任老师，家长的教育更与孩子

的成长密不可分。然而在我们当下的班主任管理工作

中，班主任却往往忽视了家长的力量，只根据自己在

学校对学生的了解观察，就对学生随意加以评价，按

照自己的意愿去教育学生，特别是对于叛逆的学生，

只是一味地严厉批评他们去改正，甚至对他们进行处

罚，但久而久之，班主任却发现自己无力去正确地指

导学生而且让他改正，只是越发引起学生的厌烦，最

终因管制不了学生而任其扰乱了班级中的秩序。而现

阶段的家长也大都忙于自己的工作，每次都只能兼顾

到按时完成自己孩子的作业，而没有花多余的时间去

了解自己孩子身心发展的状况，在学校的表现如何，

如果有时收到班主任的通知，知道了自己的孩子在学

校违反了规定，也只会严厉批评而且打骂自己的孩

子，逼迫其改正，从来没有倾听自己孩子心里的声音，

关注自己孩子的思想动态，长此以往，自己与孩子的

关系，越来越冷漠，以致趋向于紧张状态。

因此，作为班主任，要善于采取柔性管理来帮助

青春期的学生走出叛逆时期，这就需要加强与家长之

间的沟通联系，定时通过电话与家长进行联系，让家

长随时了解自己孩子在学校的动态，及时把握自己孩

子的心理变化，从而给予家长一些教育的建议，让家

长配合自己的工作，一起联手帮助自己的孩子走出困

境；而作为家长，更要适当地放下自己手头的工作，

多点时间来陪伴和关注自己的孩子在学校的情况，多

与班主任沟通解决孩子问题的办法，给予孩子更多的

关怀，多问一下孩子的需求，让他们的内心充满着温

暖，从而走出学习和生活的困境，从而让学生树立正

确的价值观，做一个积极向上的人。

例如，在我的班级中，有一个特别叛逆的后进生，

我多次与他进行交谈，而且对他进行鼓励，一开始都

有所变化，但坚持不了多久，他又变回到之前的模样。

我便及时与他的家长进行了沟通联系，而且去他家

进行了家访，了解到孩子的父母原来只是忙于工作，

忽略了对孩子的陪伴，每次回到家里，只是质问自己

的孩子有没有完成作业，有没有遵守学校的纪律，对

孩子的内心思想情感根本没有过问，只是一味地把自

己的教育思想强加给孩子，要是自己的孩子不听话，

还进行打骂。我了解到了这个情况之后，我便私下与

家长进行多次的沟通，让他了解到自己孩子在学校的

叛逆情况，以及建议他们多抽点时间来陪伴自己的孩

子，多倾听自己孩子的声音，而家长也欣然接受了我

的建议。在学校中，我多次给予他鼓励，与他交心；

在家中父母开始给予他越来越多的关怀，经过一段时

间的努力，这个学生开始慢慢地转变，内心变得积极

阳光起来，也慢慢地开始配合班级中的工作。

团结就是力量。对于青春期的初中生，作为班主

任，要抓住他们的身心特点，定时与家长进行沟通联

系，全面地了解学生的情况，从而及时与父母携手帮

助学生走出困境，为学生的健康成长保驾护航。

综上所述，柔性管理在初中班主任的管理工作中

起着重中之重的作用。因此，作为初中班主任，要善

于采用人性化的柔性管理模式来对学生进行管理，平

等与学生进行沟通交流，化解在管理中与学生产生的

矛盾，让学生在班主任充满关怀和爱的保护中成长。

同时，班主任要在班级管理的具体实践中不断地完善

柔性管理模式，与刚性管理进行完美结合，从而发挥

出它的最大作用，促进学生的全面发展，为学生形成

正确的世界观、人生观和价值观打好基础。
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