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突发公共卫生事件下大学生心理健康教育的有效开展方法分析
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【摘　要】在经济全球化趋势愈演愈烈的背景下，国内外的经济活动数量激增，生态环境也出现持续恶化的
态势，突发性公共卫生事件频繁爆发，本身具有引起社会恐慌、危害性大以及传播广泛的特点，宏观上影响着国
家的经济、政治以及社会的全面发展，微观的角度也危及个人的心理健康安全。尤其在突发公共卫生事件下，网
络舆情问题频发，会影响高校大学生的内心活动甚至行为趋向。尤其针对即将面临择业的学生，爆发公共卫生事件，
很可能使其面临择业或就业困难的问题，不仅激化了学生内心的矛盾，甚至还会出现恐慌的局面。要求高校必须
要组织良好的大学生心理健康教育活动，使其能积极应对突发公共事件的影响，帮助学生们端正学习生活态度，
使其在正面舆论的影响下，积极看待突发公共卫生事件的影响和结果，从而做出更加规范且正确的价值判断和价
值选择。本文主要研究突发公共卫生事件下，大学生心理健康教育的有效展开方法等相关问题。
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前言：在突发公共卫生事件的影响下，对大学生

开展有效的心理健康教育，不仅是高校思政工作的内

在需求，同时也是学校紧抓立德树人教育的重要机会，

更是提高大学生心理素质和道德价值观的有效方式。

因此在实践中，要求高校能够进一步帮助大学生净化

网络环境，使学生可以在积极正能量的论坛当中抒发

观点，有效交流。与此同时，也应该鼓励学生积极参

与到社会志愿服务活动当中，用劳动实践帮助他们排

解内心的恐慌，使其在志愿活动当中寻找到自己的价

值。除此之外，高校还需要建立校园内专业的心理辅

导团队，搭建优质的线上交流平台，为大学生提供专

门的心理咨询服务，使其能在排解压力、提高信心的

情况下，更积极地学习、生活和交际，为日后的就业

和发展提供信心源泉。

一、突发性公共卫生事件的基本概述

（一）定义

突发公共卫生事件指的是具有突然性的，能够造

成公共健康严重受损的重大传染性疾病、职业中毒以

及群体性不明原因疾病等威胁公众健康的事件。依照

突发公共卫生事件的涉及范围、危险程度以及性质，

将其分为一般、较大、重大和特别重大四个等级。

（二）特点

成因多。突发公共卫生事件，如烈性传染病等，

本身与当地自然灾害或气候条件的变化相关，如火灾、

水灾或地震等。致使当地出现药品危险、职业危害以

及滋生病菌生物。

差异性。突发公共事件在不同季节，时间分布具

有差异性，传染病的发病概率也有所不同。例如夏季

较暖，部分传染病的发生概率较大；冬季较为寒冷，

能杀死部分传染病的病菌 [1]。

传播范围广。全球化趋势愈演愈烈，现代交通工

具也日益发达，一旦某类突发性传染病在小部分群体

内蔓延开来，很快便会危及四周，甚至对全球造成影响。

复杂性。通常情况下，一些重大的突发公共卫生

事件，不仅会对人体造成健康的威胁，对整个社会的

经济环境和政治生活也会带来负面的影响。

治理的综合性。在对突发公共卫生事件进行综合

治理的时候，需要考量该事件的危险性，并增加治理

技术的投入力度。尤其对于一些危险性较强的突发公

共卫生事件，治理工作不仅是防疫部门或医疗保障部

门的重点工作内容，同时也是全体社会成员的工作任

务。需要集合全社会的力量，甚至与国际接轨，通过

综合化的治理，使事件得到良好的处理。例如，通过

改良社会机制或体制，增强人群素质等，综合有效地

缓解突发公共卫生事件带来的负面影响。

二、突发公共卫生事件下大学生心理健康教育的

有效开展的价值

（一）有利于贯彻落实高校的思想政治教育工作

近几年来，全社会以及国家高度重视高等教育，

习近平总书记在全国高校思想政治工作会议上也发表

了重要的讲话。通过开展全程育人、全方位育人，开

创我国高等教育事业发展的新局面。在这样的背景下，

思想政治教育工作已然成为当下高校人才培养的基础

性工作。而意识形态教育作为高校思政教育的关键环

节，也是国家培育现代化大学生人才的关键方略。在

突发公共卫生事件的影响下，部分恶劣的舆论和具有
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攻击性的评价，一直冲击着我国的网络舆论环境，网

络意识形态受到严重冲击。学生每天面对大量的负面

信息，心理也会产生波动。因此，在应对突发公共卫

生事件的期间，高校为大学生做好心理健康教育和引

导的工作，可以进一步使其心理状况处于稳定的状态，

有利于让学生们在应对事件的时候形成良好的思想品

德，避免在舆论当中发布盲目性甚至曲折性的言论，

使其意识形态朝着健康的方向发展。这对于高校开展

积极的思政教育来讲具有重要的影响。

（二）有利于积极响应立德树人的根本育人目标

突发公共卫生事件下让学生们端正思想，积极面

对学习和生活，归根结底，要求高校在开展心理健康

教育的时候，要坚守住立德树人的方针，让在校大学

生们能够进一步体会医务工作者和无数志愿者的艰辛

和付出，用平凡的、普通人的事迹感染大学生，有利

于激发学生们的信心，甚至走出校园、进入社会，贡

献自己的一份力量。这些事迹以及榜样，有利于对大

学生群体实施立德树人的教育，使他们能够明白自身

要承担的责任，从自己做起，更加刻苦努力钻研，主

动学习好专业知识，为日后报效祖国贡献精神力量。

这些工作，都需要高校在突发公共卫生事件治理工作

中，为学生们进行积极的心理健康教育，使他们在保

持清醒头脑的同时，也可以主动承担社会责任，高举

旗帜，培养个人良好的德行，从而进一步发挥出高校

立德树人教育的根本目标 [2]。

（三）有利于提高大学生的综合素质

大学生的综合素质，本身包括个人专业能力、心

理素质、道德水平和思想状况等。其中作为综合素质

中的关键一环，提高学生的心理素质，是他们积极面

对学习和生活的关键武器，同时也有利于学生日后的

就业发展。尤其在突发公共卫生事件下，大学生的心

理防线相对脆弱，很容易受到外界声音的影响破防，

甚至做出错误的价值判断和价值选择，严重影响了学

生综合素质的培育等工作。在这样的背景下，高校通

过开展有效的心理健康教育活动，建立专业且平等的

心理健康教育互动平台，可以让学生们将心中的烦恼

以及当前的困惑及时抒发出来。即使在校园内隔离或

居家隔离时期，也可以有效磨练自己的品质和意志，

从而适应各种艰苦的生活学习环境。除此之外，学校

鼓励学生们参与社会志愿服务，也可以让他们感受到

社会群体和大众的热心力量，有利于提高学生的心理

素质，进而促进其综合素质的全面发展。

三、突发公共卫生事件下大学生心理健康出现问

题的原因

（一）网络舆情千变万化

突发公共卫生事件的影响下，网络环境中除了充

斥着相互鼓励、共同对抗事件影响的声音之外，也会

涌现出一大批扰乱意识形态的声音或评论，网络舆情

环境瞬息万变。但是当前，高校并没有针对学生的上

网环境进行动态的舆情分析。再加上有关单位缺乏监

控，法律规定也不健全，使得我国网络舆情环境在应

对突发事件的时候，经常出现恶化的局面。例如，部

分不法分子甚至敌对势力，对我国的网络舆情加以恶

意的操纵，甚至放大一些不良事件的矛盾焦点，对社

会热点问题也夸张批评，不断鼓动群众发表不满的言

论。这些负面的评价或多或少会影响到当代大学生的

意识形态，使其在盲目跟风的情况下，也开始输出激

进甚至不正确的言论，不仅影响着大学生的心理健康，

甚至还会怂恿他们做出错误的选择 [3]。

（二）社交活动持续锐减

大学生个体想要拥有良好的心理健康状况，必须

要定期开展稳定的社交活动。但是受突发公共卫生事

件的影响，为了能够积极处理好事件，需要全社会响

应国家号召。例如，高校推迟开学时间，要求大学生

居家隔离，进行线上的学习。还有学校采取了封闭式

的管理，学生们无法外出与社会接触。这些隔离的情况，

除了压缩学生的对外社交活动量之外，也直接影响了

他们的人际沟通。例如在拥有不良情绪的时候，无法

与朋友面对面交流想法，排解困难。而这些不良情绪

一旦被堆积，得不到有效的排解，会使部分大学生产

生暴躁甚至压抑的情绪，不利于个体心理的健康成长。

（三）家庭矛盾压力频发

受突发公共卫生事件的影响，部分大学生及其家

长需要长时间同处一个屋檐下。而大学生群体由于心

智发展还不成熟，在长期隔离和居家的情况下，会出

现逆反的心理态势，容易与家长发生口角和矛盾等。

再加上生活规律的不同，双方无法适应对方的生活起

居规律以及精神文化活动等。例如家长会由于孩子赖

床，对其进行教导和责备。大学生也会因为家长的不

理解，在内心堆积不满的情绪。在矛盾激化的情况下，

不仅不利于大学生与家长之间的良性沟通，在学生心

中也会滋生各种各样的心理问题。

（四）缺乏心理疏导和心灵关怀

受经济水平的影响，不同地区的高校在开展心理

健康教育的时候，资金投入水平不同，基础建设条件

也参差不齐。尤其是在突发公共卫生事件下，部分高

校虽然也认识到对大学生开展心理健康教育和心理引

导的重要性，但是实践中一般以统一规律性的课堂教

育为主，并不能从根本上解决大学生群体的思想问题

和心理健康问题。例如，在面对突发公共卫生事件的

时候，社会进步缓慢，不少企业停止招工，即将毕业

的大学生很容易出现焦虑的心理，对未来十分迷茫。
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如果此时高校没有为这些学生提供专属的就业指导服

务和心理咨询服务，学生们的抑郁情绪得不到及时排

挤，会产生更多的就业心理压力 [4]。

四、突发公共卫生事件下大学生心理健康教育的

有效开展方法分析

（一）为大学生有效监控网络舆情环境

在突发公共卫生事件的影响下，对当代大学生进

行有效的心理健康教育，除了要更新教学内容、优化

教学方法或者设计针对性强的心理健康教育教材之外，

最重要的是让大学生有一个良好的网络舆情环境。要

求高校能够动态监督大学生面对的网络舆情，一旦发

现有不良言论被散播，或者制造一些谣言，包括未被

证实的事件、恶意评论社会热点等，需要高校的网络

监控部门，能够及时追究到源头，向上级单位反映，

为在校大学生提供一个健康且积极正能量的用网环境。

与此同时，各地区的有关部门也应该针对网络自媒体

加大审核力度，除了提高入行准入门槛之外，也应该

对相应的、有影响力的账号实施实名注册，一旦发布

了违反行业规定或不符合条件的新闻信息，需要将其

记录在案，并作为信用等级考核标准，提高惩处力度。

（二）鼓励大学生参与社会的志愿服务活动

突发公共卫生事件下，大学生参与社会实践活动的

机会少，不利于与他人之间的沟通和交际，容易积压心

理矛盾。在这样的背景下，高校在对学生开展心理健康

教育的时候，除了理论的引导，让他们观看正能量的视

频、学习先进榜样之外，也要鼓励大学生积极参与到社

会的志愿服务活动当中，将所学知识应用到不同的岗位

中。例如，医学专业的学生可以结合知识特点，从事社

区医疗辅助工作。法律专业的学生可以通过法学知识宣

传的口径，向社会大众普及法律常识。这样既能够帮助

当代大学生报效社会，同时也使他们在社交活动当中提

升了自身的自豪感和荣誉感，这对于促进当代大学生的

心理健康来讲具有重要的影响。除此之外，在心理健康

教育实践育人的过程中，学校还应该积极做好楷模育人、

立德树人的基本工作，通过先进事件的讲解，让学生树

立向榜样学习的观念。例如鼓励学生学习“逆行者”的

精神品质，让当代大学生学会感恩，使之形成正确且强

有力的价值判断能力。

（三）积极开展线上的心理咨询服务

在突发公共卫生事件的影响下，部分大学生需要

进行居家隔离或者在寝室隔离，学习要在线上完成。

在这样的背景下，高校可以利用互联网育人的优质平

台，积极为大学生提供线上的心理咨询服务和心理健

康引导服务。例如高校的学生会以及团委可以牵头在

线上组织大型的文体活动，引导广大学生群体踊跃报

名，积极参与。获得最高投票的学生团体不仅具有荣

誉称号，还能获得物质奖励。例如拍摄正能量小视频、

开展电子竞技对抗赛、征集疫情美文等，使学生们能

够活跃起来，忘却突发公共卫生事件给自己带来的烦

恼。其次，高校也应该建立线上的心理健康咨询服务

平台，通过匿名交流的形式，了解当代大学生当前所

面临的困境，如就业烦恼、学习问题、交往问题等，

由专业的心理咨询师帮助学生排忧解难。

（四）建立完善的心理疏导和心灵关怀机制

突发公共卫生事件下，大学生所处的环境不同、

年级不同，面临的心理健康问题也各有差异。因此，

要求高校在开展心理健康教育的时候，必须要建立完

善的、针对性强的心理疏导和心灵关怀机制。例如，

针对即将毕业的大学生，除了要积极鼓励他们参与社

会实践，多了解就业信息之外，高校也要为他们提供

最前沿的就业服务信息和心灵关怀指导。无论是投简

历的阶段，还是正式实习的阶段，都要求高校能够始

终关怀毕业学生的心理问题，了解他们所处的现状和

困境，包括人际沟通困境、职场压力，通过倾听、分

享和交流，帮助学生们排解困难，做好有效的心灵关

怀等工作 [5]。

结束语：

突发公共卫生事件下，大学生心理健康教育的有

效开展，有利于贯彻落实高校的思政教育工作，并且

提高当代大学生的综合素质。在实践中，要求高校能

够进一步为大学生有效监控网络舆情环境，鼓励学生

参与社会的志愿服务活动，在开展线上心理咨询服务

的同时，也可以建立完善的心理疏导和心灵关怀机制，

为大学生们提供专属的心理健康教育服务，保障大学

生在头脑清醒、积极面对学习和生活的同时，可以做

出正确的价值判断和价值选择。
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