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新冠疫情期间急诊科护士的压力调查分析

张小燕

（中日友好医院急诊科，北京  100029）

【摘　要】目的：此次研究主要针对新冠疫情期间急诊科护士产生的压力情况进行调查，分析其出现压
力的原因，并有针对性地帮助其改善压力的状况。方法：此次研究主要选取 2020 年 1 月至 11 月之间本院急
诊科护士 69 例，并通过问卷的方式对患者产生的压力以及产生压力的原因进行一定的了解。结果：通过使
用以上问卷的方式对选取的护士进行压力调查分析后发现，医护人员产生压力最大的原因为担心医用物资短
缺，而对新冠缺乏充分的认知是使其产生压力最小的原因之一。除此之外，医护人员每天需要面临强大的工
作压力、防护压力、对自身专业的没有足够的自信力、病情控制不断加强、长时间倒班加班、媒体对现有疫
情的宣传、职业压力以及加入很多非护理性工作等都是造成急诊护士出现压力的原因。且所有护士最终研究
的结果都存在一定的差异性，可为此次研究提供可靠的数据支撑。结论：从以上的研究内容和研究结果中可
知，急诊科护士在疫情期间每天都需面对强大的工作量以及各类突发事件，且本院急诊科护士对新冠病情没
有深入了解的情况下，需要与各类患者去沟通，在此过程中，随时会由于强大的压力产生崩溃感。因此，作
为管理人员应不断加强对护士的培训工作，鼓励从社会、家庭、单位等多方面给予护士充分的关怀，对其进
行工作上的指导，使其对现有工作有充分的认知和自信心，最大程度帮助其缓解压力的产生，使其护理的质
量得到有效的提升。
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引言：

新冠肺炎是从 2019年年底爆发的一场传染疾病，

该疾病的出现会有极强的传播性质、传播范围广、

传播速度快，且新冠疫情的出现使很多城市无法投

入到正常的工作、生产、生活中去，不仅对人们的

正常生活造成影响，还会给其带来一定的心理压力。

医护人员在抗疫和防疫的工作中需要承受来自患者、

社会以及各方面的压力，并且长时间、高强度的工作

也是使其身体、心理产生巨大压力的原因，尤其在疫

情爆发初期，面对防护设备不足的情况，医护人员产

生压力的可能性就会大大增加，严重影响其身体健康
[1]。面对上述情况的出现，本文主要对本院急诊科护

士压力的产生进行一定的调查，并根据其调查的结果

及时发现护士出现压力的主要原因，根据产生压力的

原因对其进行一定的开导和缓解，最大程度的帮助其

减轻压力的产生，提高防疫、抗疫工作过程中的质量，

研究内容如下所示。

一、资料与方法

（一）一般资料

此次研究主要选取 2020 年 1 月至 11 月之间本

院急诊科护士 69 例，其中，所选护士的年龄在 22

岁至 41 岁之间，平均年龄在（31.25±2.16）岁

之间；本科学历的护士人数为 51 例，大专或高职

学历的护士人数为 18 例；普通护士的人数为 67，

两例为护士长；护士工资在 8000 及以上的人数为

60，在 6000-8000 之间的人数为 7，两例护士的工

资在 6000 以下；已婚的护士人数为 65 例，未婚的

护士人数有 2 例；夜班个数在 5-9 个之间的护士人

数占 49 个，在 0-4 之间的人数在 20 个。所有护士

的基本资料存在一定的差异，可为此次研究提供可

靠的数据支撑。同时在对选取的医护人员进行研究

的过程中，需将此次研究的内容和研究的目的告知

护士，使其积极的配合完成问卷，并在其知情且同

意的情况下，将此次研究的内容进行公示。

（二）方法

此次研究的过程中主要根据压力源量表以及访

谈提纲的方式对选取护士产生的压力进行相关的调

查。其中压力源量表有医疗、护理以及统计各两名

专家对其进行设计，调查的项目包括以下几点内容：

1. 在疫情期间穿着防护服使护士在呼吸以及操作方

面感到不适；2. 在使用防护用品进行操作的过程中

出现意外暴露导致其压力的产生；3. 面对防疫物资

短缺的问题导致其出现压力；4. 担心自己的家人或

朋友被感染或者担心家人为自己操心导致的压力产

生；5. 在对患者进行护理的过程中，面对患者对新

冠肺炎相关的提问缺乏认知；6. 担心疫情出现不断
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扩大的现象；7. 对防疫工作的操作流程不熟悉导致

防护压力的出现；8. 没有特效药或者疫苗导致其出

现压力；9. 患者对自身所做的防疫工作没有足够的

信任，不能完全配合的情况下使其产生压力；10. 防

疫过程中担心患者与自己近距离的咳嗽、打喷嚏等；

11. 对于诊区的消毒效果以及物品管理不好的导致

压力的产生；12. 担心在工作的过程中遭到周围人

的排斥和歧视；13. 长时间倒班精力不足导致的压

力；14. 部分媒体的过分宣传导致护士压力的产生；

15. 非护理性工作的增加导致护士压力的产生。在由

护士对这部分问题进行选择的时候，将其分为 1-4级

评分，对每个问题的评分越高，说明该问题是导致护

士产生压力的最大的原因之一，然后根据最终调查的

结果对其压力的产生进行分析 [1]。

在使用访谈的方式对护士产生的压力进行了解

时，需征求护士长的同意后才可以进行。访谈的内

容主要包括：护士人员参与此次防疫以及应急护理

工作的感受；对于这份工作是否取得家人朋友的支

持；在工作期间患者是否对其有足够的信任以及社

会媒体等的报道是否会对其造成一定的压力 [2]。

（三）统计学方法

在此次研究观察过程当中，通过运用 spss 的

方式进行统计和记录对比，计算其中的可靠性，对

可信度有一定的保障，此次观察的结论有明显的差

异性，说明此次研究有统计学意义。

二、结果

通过使用以上方式对选取的护士进行压力调查

后发现，医护人员产生压力最大的原因为担心医用物

资短缺，护士对其评分达到了（3.96±0.61）分之

间，而对新冠缺乏充分的认知是使其产生压力最小的

原因之一，护士对其评分达到了（1.96±0.59）分。

除此之外，医护人员每天需要面临强大的工作压力、

在使用防护用品进行操作的过程中出现意外暴露、对

自身专业的没有足够的自信力、病情控制不断加强、

长时间倒班加班、媒体对现有疫情的宣传、诊区的消

毒效果以及物品管理不好、防疫过程中担心患者与自

己近距离的咳嗽、打喷嚏等以及加入很多非护理性工

作等都是造成急诊护士出现压力的原因。且所有护士

最终研究的结果都存在一定的差异性，可为此次研究

提供可靠的数据支撑（具体研究数据如表一所示）。

在进行访谈工作的过程中，大部分护士表示，

随着病例数的不断增加，护士的工作强度也不断增

加，每天都在高强度、高紧张的时间中度过，尤其

面对发热或者咳嗽的患者，会更加的紧张，在这种

表一  选取护士对此次压力产生原因的评分

编号 原因 评分

1 疫情期间穿着防护服使护士在呼吸以及操作方面感到不适 2.36±0.32

2 使用防护用品进行操作的过程中出现意外暴露 3.05±0.26

3 面对防疫物资短缺的问题 3.96±0.61

4 担心自己的家人或朋友被感染或者担心家人为自己操心 3.15±0.38

5 对患者进行护理的过程中，面对患者对新冠肺炎相关的提问缺乏认知 1.96±0.59

6 担心疫情出现不断扩大的现象 2.96±0.52

7 对防疫工作的操作流程不熟悉导致防护不足 3.68±0.19

8 没有特效药或者疫苗 3.11±0.15

9 患者对自身所做的防疫工作没有足够的信任，不能完全配合 3.15±0.24

10 防疫过程中担心患者与自己近距离的咳嗽、打喷嚏 3.54±0.55

11 诊区的消毒效果以及物品管理不好 2.99±0.59

12 担心在工作的过程中遭到周围人的排斥和歧视 2.58±0.19

13 长时间倒班精力不足 3.26±0.46

14 部分媒体的过分宣传 3.14±0.29

15 非护理性工作的增加 3.15±0.44
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高强度工作的环境中，自己的情绪也变得更加敏感，

易怒的情绪会不断出现。

随着病毒潜伏时间的不断边长，自身对患者的

病情急性判断时难度不断极大，加上自身对传染学

知识了解的较少，给后续的工作带来很大的困难。

对于疫情扩散的速度和扩散的范围与预想的不一样，

使其对自己的工作失去信心。长期处于医院消毒水

的环境当中，刺鼻的空气以及紧张的情绪都不能得

到有效的缓解。长时间穿着防护服使自身出现过敏、

呼吸困难等的现象，工作难度加大的情况下，防疫工

作开展的速度就会变慢。尽管做了很多的防护，但

还是担心自己被感染。自己长时间在医院工作，尽

管得到家人朋友的认可，但还是会对他们有所担心。

加上媒体的不断报道，也会给自己带来较大的压力。

三、结论

从以上调查的结果以及访谈的内容中可知，想

要更好的帮助护士缓解工作过程中压力的产生，就

要从以下几个方面对其展开支持：

第一，不断强化对护士人员的培训内容。在此

次研究的过程中发现，部分护士在进行抗疫、防疫

的工作过程中，对新冠肺炎的表现、诊断和治疗没

有充分的了解，甚至存在一定的误区，是导致其再

面对患者提问时或者临床实践时产生不自信的重要

原因之一。因此，在对其进行培训的过程中，不仅

要明确其防护的要求，还要明确对患者进行诊断和

治疗的方案，必要的情况下，由专业的人员或者有

经验的护士对其进行临床指导，使其对该种病症的

防护有充分的了解，进而缓解压力的产生 [3]。对于

经验欠缺或者技能素养较差的新手护士，应使其在

短时间内掌握防疫工作的各项流程，做好相应的防

护准备，使其在面临应急工作的过程中，可以做到

有条不紊，进而提升护理工作的效率。

第二，加强对护士人员的防护措施，使其有充

分的安全感。不断加强对护士人员的防护工作，使

其自身有足够的安全，医护人员才能更好地投入到

工作的过程中去。在加强防护内容的同时，医护人

员对自身的防护工作可以更加重视，科学操作的意

识也会不断加强，在此过程中，交叉感染的现象就

会大大降低 [4]。对于患者而言，新冠肺炎患者所在

的环境也要做好相应的隔离和消毒等的措施，加强

空气的流通和消毒工作，避免患者之间产生交叉感

染的现象。医护人员在用餐或者休息期间也要做好

相应的隔离工作，避免在此期间出现感染的现象。

第三，为护士工作者创造良好的工作环境，使

其紧张的情绪得到缓解。在医护人员工作之余，可

以通过营造轻松的氛围帮助其缓解紧张感，使用合

理科学的方式对其工作进行安排，满足其个体的需

求。做好医护之间的人员搭配，使其发挥性格、能

力等方面的互补。及时关注医护人员不良情绪的产

生，在产生不良情绪的情况下，应由管理人员或者

心理专家对其进行开导，通过多种渠道帮助其缓解

不良情绪的产生，进而提升其防疫工作的积极性和

防疫工作的质量 [5]。

第四，给予护士人员足够的关心和支持，对其

面对的工作有充分的理解。在开展防疫工作的过程

中，医护人员与家人朋友的沟通会最大程度的受到

限制。因此，医院的管理人员在此期间，应做好医

护人员与其家庭和社会等的调节，为其提供最大的

支持系统，对每位医护人员的情况都进行充分的了

解，并有针对性的为其提供情感上的关怀，以便医

护人员可以更好地投身到防疫工作中去。

综上所述，疫情期间护士人员产生的压力是来

自多方面的，因此，作为医院的管理者，应第一时

间安排医护人员展开对该疾病最新的认知和学习，

使其在理论使实践上可以有充分的认知，在对患者

进行诊断和治疗的过程中有足够的自信心。并使其

对防护的方式和防护的原则有充分的了解，做好每

位医护人员的社会、家庭以及单位的支持工作，使

其更好的投入到抗疫工作中去。
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