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基础护理学教学改革中岗位胜任力的植入与优化
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【摘　要】基础护理学是护理岗位工作人员最为重要的基础理论知识。护理课学生通过对基础护理学

知识的学习，掌握专业的医护理论知识，并用于实践，为将来的护士职业规划打下基础。基础护理教学水

平直接影响护理课学生的就业水平，是课程教学的重点，为此，本文通过对护理学学科教学方法、考评形式、

实际操作等的教学形式的完善，制定合理的护理知识教学思路，提高教学质量的同时，使护理科学生的

真实能力与实际临床操作更为匹配，更接近。
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一、基础护理教学课程教学意义

我国的医疗体系改革已经深度推广推行，给卫

生医疗服务行业带来了新机遇和新挑战，特别是

对护理人员的要求，也随着人民健康意识水平的

提高而提高。传统的护理形式和护理服务理念已

经不能满足病患的需要，新的护理模式也要求护

理的个性化、人性化特点更为突出。这些都要求

护理人员必须不断提高自身的专业能力、服务水

平，不断提升个人综合能力。对于基础学护理这

门学科而言，其对于提升学生的专业能力有着积

极的作用。知识与技能属基准性胜任力特征，对

护理专业来说，它相当于护理教育课程体系中的

专业课或专业实践课，是课程体系的核心；动机、

个性特质、自我概念属鉴别性胜任力特征，在是

否能成为一名优秀护士的过程中起着决定性作用
[1]。护理教育内容复杂，重视的是基础护理知识的

讲解，被视为护理人员的入门教育，其目的是培

养护理核心胜任力。

二、基础护理学专业课程体系的现状

当前，通过大力的教育投入，我国的教育形式

发展非常快速，高等护理教育也得到了相应的提

升。但是，常见的情况是理论能力较差而动手能

力较强，该现象与学生基础知识掌握不足有着密

切的关系。正是由于学生理论知识的缺乏，才使

得其无法更快更好地适应临床工作 [2]。学生呈现

出沟通不顺畅、专业不全面、能力不综合的各项

不足。

（一）医学基础课内容相对较多

我国部分医学院校的课程安排尚待革新，繁重

的理论知识的学习课时安排过多，专业课课时相

对只能减少或缩短，加上理论知识的枯燥、冗长，

导致学生的接受速度消化能力都无法更大提高，

对知识的掌握反而更为粗糙，没有临床实践操作

的辅助，甚至很多概念都是皮毛式学习。面对复

杂的护理知识教学，教师未考虑岗位的标准和要

求，这只能会造成教学质量的下降，制约学生护

理能力的提升。

（二）人文护理知识不足

人文护理，即我们通常所说的以人为本的个性

化、人性化护理和服务。通过这种人文护理，更

能融洽医患关系，提高患者的满意度水平，在增

强依从性的基础下，对于患者的康复也有积极作

用。现行的护理教育中，这种人文护理的知识学

习和规范操作都亟待加强和提高。但是，要特别

注意的一点是：这种人文护理需要通过真正的临

床实践才能完全了解和体会，才能看到或者收到

效果。对于人文课程设计来说，其被视为必修课，

教师向学生讲解基本的理论知识，但由于课程内

容复杂，再加上教师水平有限，导致护士对人文

护理知识掌握不足，抑制人文素养的培训和养成。

（三）针对性护理技能课程缺失

我国护理课程教学重视的 是全科护理知识的

学习，表现出了诸多的问题，尤其是针对性护理

技能课程缺失。面对时代的发展，人们对临床护

理提出了要求，而传统的护士无法满足护理要求，

导致护理能力与护理岗位不匹配。从宏观角度来

看，基础护理学教学需要考虑学生的个人爱好因

素，根据护理需求完善护理教学内容，必要时将
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护理课程分为多个模块。例如，临床关怀、疼痛

管理等模块，而对应的护理特长有急重症照护组

和长期照护组等。如此一来，基础护理学教学实

现了全面的改革，临床护理岗位表现出了独特的

属性，包含着特色。但是，实际状况并非如此，

多数的基础护理学教学仍然未能进行知识分类，

学生为了掌握更多的护理知识只得放弃单一护理

能力的强化，不满足于后续的岗位需求。

三、基础护理学教学改革策略

（一）改革教学模式，提高护生岗位能力

基于以上叙述，我校从临床护理岗位胜任力标

准来进行护生培养，注重其实际操作能力，加强

对基础护理学科的教学方法和课程安排、能力考

核等多方面的改革实践，提升学生的个人综合素

养。

（1）更新教学内容，适应临床发展

基础护理学教学知识不仅要按照课本的标准理

论进行，更要结合实际的临床操作及临床需求进

行授课。通过这些课程内容的优化、更新，给学

生更多的实际操作能力，提升动手水平。例如，

临床中常见并广泛操作使用的静脉留置针穿刺

PICC、经脉输液泵输液、心肺复苏术等技术性操

作都作为学习的重点及考核内容进行传授，并通

过课堂的练习等进行掌握培训 [3]。另外，有些实

际操作中出现的良好的护理方法，课本中尚未涉

及，教师则需对其进行整理优化后教授给学生。

除了对课本及实际操作的知识整合、优化，对

于培养学生的护理思维，也称为素养教育，特别

是基础护理教学的重点。教师除了进行理论知识

和临床操作的技能训练，通过实际训练过程，将

技术及流程的标准融入到操作中，让学生通过操

作熟悉理论，通过理论规范操作，这样才能将护

理思维带入学习中，用在工作中，提升学生发现、

分析、解决问题的能力，提升个人综合能力和职

业素养。

（2）紧跟临床实际，更新训练用品

在实际操作训练中，一定要增加和更新购置临

床实际操作需要的操作用品。实际的临床护理中，

一次性的用品占比较重，也体现了其科学化及操

作简便化。例如，导尿术中的导尿管以双枪气囊

导尿管为主，不需要固定；通过鼻饲进食时，直

接选择有刻度的硅胶鼻胃管，不需要对长度进行

规定 [4]。我校在实际教学中，特别是基础护理技

能教学中，需要考虑具体的临床需求因素，做好

训练用品的准备。

（3）改革教学方法

教师团队对于教学改革，也需要不断接受新的

教学模式和教学思维，对于各种课堂的教学方法，

不局限于单纯的理论输出，通过视频、PPT、动画

等多种方式进行教育指导，在调动学生积极性，

调节课堂氛围的情况下，满足教学任务及学生的

知识渴求度。推荐以下几种教学方法，供教师团

队参考。

① CBL 教 学 法 (Case － based learning，

CBL)

通过案例进行教学，能够增强学生的参与度及

学习热情。案例的准备来源于学生，通过老师对

情境教学的安排，让学生从案例中发现和找到问

题，在互相讨论和分析后，制定属于自己或者小

组的解决方案。在整个的过程中，教师充当监督

和指导的角色，在帮助协调的作用下，对学生的

最终方案进行评价，也可以通过加入条件等深度

考核学生，使学生的学习维度和宽度都得到提升
[5]。这种病例教学法，不仅解放了教师的“嗓子”，

主要是调动了学生的积极性和学习、分析能力，

激发学生的主动性和能动性，提高学生的动手及

实践能力。

②角色扮演法 (Role － playing Teaching，

RPT)

角色扮演，顾名思义就是真实体验医生、护士、

病患的角色，通过演绎“故事”来完成理论学习

和实际操作的训练。在教师的指导下，学生对医

患双方进行扮演，针对护理和服务环节进行切身

体验，在整个扮演过程中，教师随时补充理论标准，

学生也从内心感受到护理职业的重要性、必要性，

要体现自身能力的同时，还要满足病患的多种合

理需求，更要科学解决医患问题。通过这种扮演，

这种体验，学生的责任感更为强化，对病人的护

理也能够做到“人文护理”，更为人性化、以人

为本的进行服务工作。另外，这种体验也加强了

同学间的沟通表达能力，协调能力，提升了学生

对于未来护士职业的认知和了解。

③朋辈辅学法

朋辈辅学法起源于香港，是指通过高年级的学

长、学姐作为辅导员，指导辅助低年级学生进行

实验室操作培训，例如穿刺技术，这种学习法效
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果非常好，也值得推广。朋辈辅学法，参与者都

是同龄的学生，相互的融合、沟通更为顺畅、自然，

学习、生活等也更为相近，有更强的共鸣优势，

进而达到情感想通，使得操作练习及培训的进度

较快，成绩显著。作为辅导者，高年级的学生也

能在巩固知识的前提下，强化个人责任心，增强

沟通、引导能力，相互提升学生们的个人动手操

作能力和综合素养。

④ 基 于 团 队 学 习 策 略 ( Team － based 

Learning，TBL)

从定义角度来看，TBL 的核心是 PBL，属于

PBL 模式的完善。TBL 小型学习团队的重要性，认

为最佳的团队模式是 4-6 人，要求每一名成员懂

得如何自我学习，掌握如何开展团队间的相互合

作。在具体的实践过程中，教师需要对其进行引导，

通过不断的实践去强化每一名成员的综合素养，

从而实现特定目标。一般来说，TBL 要求学生在课

下进行相关知识的预习，并以团队的形式对教师

提出的问题进行分析，其目的是锻炼学生的自主

学习能力，强化团队的合作能力。为了提高基础

护理章节的教学质量，教师将 TBL 引入课堂，根

据需求将学生分为多个小组，每小组的成员人数

为 4-6 人，成员需要单独整理基础护理知识，并

在教师的引导下进行初级的测验练习，通过测验，

教师掌握了学生学习过程的不足，尤其是明确薄

弱的知识点，为后续针对性教学计划的制定创造

条件。值得注意的是，TBL 教学模式以团队的学习

为主，为此，当测验结束后，教师对小组内各个

成员的成绩进行评价，对于知识薄弱点，首先开

展的是小组内部的讨论，由知识掌握好的学生向

掌握差的学生讲解，这个过程可加深学生对知识

点的理解。随后，教师对测验结果不足的知识点

重新讲解，确保学生的全面掌握，改善教学质量。

（4）加强实践教学环节

实践教学是基础护理学的重要步骤，通过这种

教学，才能真正发现学生对于知识的掌握和动手

能力的真实情况。不定时、定期的安排医院见习、

社区见习等活动，有助于加强学生的动手能力和

实际工作的应对能力。

①医院见习

医院临床见习活动，最为直观的对护理科学生

的真实考核、考验。通过在医院真实环境的适应，

不仅能够学习到实际的技术操作，更能不出理论

知识中的不足，细化理论知识的讲解，也考核了

学生对于掌握知识对于实际问题的处理能力。例

如，临床的鼻饲法，考虑到患者病症及身体情况

的不同，在具体操作时都有不同的侧重点。在临

床见习中，通过了解鼻饲法的适应症和具体的护

理操作步骤、手法，能够更为全面的掌握鼻饲理

论的知识及操作技能。

②社区见习

社区见习，更多的是了解护理的基础信息，明

确根据病患个体的不同选择个性化的护理方式。

在实习过程中，不仅要将所学内容用于实践，更

要进行护理普遍教育，特别是一些仪器设备的使

用，针对中老年人无须出门即可自行解决。例如，

电子血压计的使用方法，糖尿病患者胰岛素的注

射方法以及低血糖患者的病症改善办法等。经过

社区见习，学生的护理思维大大提高，能够促进

其知识与技能的相互结合，更能提升学生的沟通、

协调能力。

③模拟病房

当前，学校护理教育和医院操作相脱节，引入

模拟病房是较好的补充。在教学中模拟医院内的

真实情境，安排一些常见且在课本中作为重点的

病症或护理操作技能，使学生根据病症及临床表

现，进行专业的医疗护理，这不仅增强了学生的

兴趣度和参与度，更提高了技术操作能力。模拟

病房的学生可以轮流进行角色转换，通过不同角

色的了解，把握其心理需求及心理动向，能够准

确进行人性化护理服务，达成病患的满意度及治

疗的配合度。学生和教师都可以观摩过程，对错

误操作随时指出并找到改正方法和操作标准，让

学生真正掌握护理工作的精髓。

④ 标 准 化 病 人 (Standardized Patients，

SP)

在基础护理学的非侵入性护理操作中，我们选

择高年级学生作为 SP，教师精心编写每项操作的

标准病例，护生在 SP 引导下进行练习，能有效锻

炼护生的操作能力、沟通能力和爱伤观念，培养

学生的观察判断和反应能力，锻炼学生的心理素

质、沟通技巧和健康教育能力，培养学生的人文

关怀能力。

⑤考核评价

基础护理学是护生最基本、最重要的专业知识

之一，对它的考核评价是对学生最基本的考核。
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在专业的考核过程中，不仅要对技术操作进行熟

练度和掌握程度的考核，更要评价学生的综合能

力及综合职业素养。学生不仅要对课堂理论知识

进行全面的掌握，更要在沟通、协调、处理问题

等多方面进行综合能力培养。在“立德树人”的

教育目标要求下，对于学生的未来职业素养培训

和考核也将纳入评价成绩，有助于未来护士职业

的素养的形成。

传统的考核过度注重护理科学生对知识记忆能

力的考核，很少从学生的主动性、能动性、创造性

等方面进行考核评价，对于各种护理思维的考核

更是少之又少。[6] 为了提升护生的综合素质，我

们改革课程考核评价方法，开展形成性评价，开

课前向学生介绍该课程考核办法，将学生在 CBL、

TBL、Ｒ PT 教学中的表现以及护理技能操作考核

纳入课程考核中，与期末考试一起各占课程总成

绩的 50%。特别是护理技能操作考核，我们将其划

分为必考项目和选考项目，对常用的无菌技术、

生命体征、导尿术、灌肠术、肌内注射、静脉输液、

吸氧法等项目，学生必须人人过关，其余项目采

取抽考，配合学校省级护理实验教学示范中心技

能操作训练室的免费开放，要求学生进行必须的

操作练习之外，更为进步学生提供了便利，提升

了他们的学习积极性和对未来职业前景的规划。

（二）加强师资队伍建设

自古以来，“名师出高徒”，对于教育队伍的

强化，是学校培养护生高位胜任力的基础保障。

科技进步的今天，从理论知识到操作材料、技术

的进步，无一不需要教师队伍在提升自身学习能

力的同时，开展更为合理、科学的教育方式、方

法。对于教师队伍来说，可以更多的加入临床有

经验的护理人才，在理论和实践两方面都配备强

有了的教育导师，形成特色的“双师型”教育团

队。任课教师除完成课程教学外，必须参与临床

护理一线工作，及时了解临床护理进展并掌握先

进的护理技术，把新技术融入到护理技能教学中，

拓展教学空间。在专业建设过程中，我们聘请有

丰富临床教学经验的护理专家来校开展讲座，参

与专业建设，监督教学，努力实现护理技能教学

与临床无缝对接。

（三）开放技能训练室，增加动手训练机会

技能训练室的开放，不仅对学生起到了督促作

用，更展示了学校的学习氛围和学习热情 [7]。我

们充分利用学校省级实验教学示范中心的实验室

资源，辅以高年级学生实验助理员来协助管理与

指导，对基础护理技能训练室实施开放管理模式。

学生可以根据自身需要选择训练项目，自主准备

用物，训练完毕后自行清理用物。护理技能训练

室的开放式管理，不仅增加了学生实践技能锻炼

的机会，还对培养学生严谨的工作作风和慎独的

精神、加强其临床意识起到了潜移默化的影响。

四、结语

总而言之，基础护理学的学习室护理科学生的

必选项，而临床实践也是学生的必选项。结合两者，

整合资源，通过多种教育、培训形式和方法，强

化护理科学生的动手能力、操作能力，培养具有

较强护理岗位胜任力的护理人才。随着国家教育

改革的推进和深入，特别是职业教育的不断发展，

通过教育模式的更新和改革，护理岗位胜任力人

才将会不断涌现，不仅满足医疗卫生行业护理岗

位的需求，更能提升我国的医疗护理水平，为广

大人民群众的健康事业提供更大的帮助。

参考文献：

[1] 方仕婷 . 基于岗位胜任力的护理基本技术课

程体系的构建 [J].中国继续医学教育 ,2014(07):19－

20.

[2] 王艳娜 .《基础护理学》实践课教学方法国

内应用现状 [J]. 承德医学院学报 ,2015(02):173 －

174.

[3] 吴琼 . 基础护理技能教学与临床实际接轨

的探讨 [J]. 西北医学教育 ,2015(01):171 － 173.

[4] 崔德花 , 丁璐萍 , 王所荣 . 护理综合实训在

护生实习前技能强化训练中的实施效果 [J]. 卫生职

业教育 ,2019(24).

[5] 孙静 , 苏惠玉 , 丁玉兰 . 基于岗位胜任力的

临床护理教学质量评价体系的构建 [J]. 中国卫生标

准管理 ,2018(19).

[6] 罗春连 . 护理岗位胜任力研究 [J]. 卫生职业

教育 ,2018(05).

[7] 夏雅雄 , 方仕婷 , 苏吉儿 , 何萍 . 基于岗位

胜任力的“护理情景模拟综合实训”课程构建与

研究 [J]. 护士进修杂志 ,2016(11).

作者简介：杨慧琳（1984—），女，贵州江口

人，讲师，本科，研究方向：基础护理学教学改革。


