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角色扮演法在改善学生人际沟通能力中的应用
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【摘　要】对护理专业学生而言，人际沟通能力是其良好开展护理工作必不可少的能力。在传统的护理教
学中，教师主要通过讲授方法培养学生的人际沟通能力，难以取得较好的效果。角色扮演法通过创设真实的模
拟情景，组织引导学生开展沟通练习，并由学生对医生、护士、患者等角色进行扮演，根据精心设计的案例开
展人际沟通演练，能有效增强护理学生的人际沟通能力。因此，在护理专业教学中，有必要巧妙应用角色扮演
法，对护理学生的人际沟通能力进行改善。本文浅析了角色扮演教学法的作用，探究了角色扮演教学法在改善
护理学生人际沟通能力中的应用，以期为护理人际沟通教学提供借鉴。
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在对患者进行护理的过程中，护理人员要与患

者及其家属展开密切交流，为患者提供悉心的护理

服务，而目前护士和患者之间发生矛盾纠纷的情况

较多，各种报道屡见不鲜。因此，护理人员不仅要

熟练掌握各项护理技能，还要具备较强的人际沟通

能力，才能为患者提供有针对性的护理治疗，良好

满足患者需求，减少护患纠纷，为患者提供高质量

的护理服务，促进患者身心健康。对此，在开展护

理专业护患沟通课程的教学实践过程中，应用角色

扮演法为护理学生构建真实的实训环境，引导护理

学生全身心投入人际沟通场景中，真实模拟临床医

疗过程中护患沟通的场景，有助于增强护理学生的

人际沟通能力，并规范其在护理实践中所使用的语

言，还能增强其冷静应对和妥善处理突发事件的能

力。

一、角色扮演教学法的作用

角色扮演教学法是依据教学大纲，对工作情境

进行模拟，并对角色进行转换，引导学生投入情景

模拟，实现对理论知识的深入理解，强化各项操作

技能，并提升综合素养 [1]。角色扮演教学法，是指

学生投入特定的社会位置，并根据该社会位置的各

项要求，扮演相应的社会角色，据此增进对该社会

角色的深入了解。在护理专业教学中，对角色扮演

教学法进行应用，通常由教师组织学生将情节设定

作为依据，由学生对患者、护士进行轮流扮演，并

遵循设计流程展开演练，通过角色扮演优化沟通方

案，增强学生的人际沟通能力。在角色扮演的过程

中，护理学生能真实体验人际沟通的全过程，能取

得良好的学习锻炼效果。角色扮演教学法在护理人

际沟通教学中的应用，主要具有如下作用：

（一）能激发学生对护理人际沟通的学习兴趣

在护理人际沟通教学的传统模式中，教师主要

采用单方面讲授的方式，学生只能被动听讲，对教

学过程缺乏积极主动的参与，难以发挥自身的主观

能动性和学习创造性。护理人际沟通强调在护理实

践中对人际沟通知识、技巧进行灵活运用，护理学

生不仅要学习相关知识，还要增强自身的人际沟通

能力 [2]。将角色扮演教学法运用于护理人际沟通教

学中，模拟真实情景的由学生进行角色扮演，能有

效激发学生对护理人际沟通的学习兴趣，能在潜移

默化中增强学生人际沟通能力和护理综合素质。

（二）能增强护理学生的语言表达能力

在开展护理人际沟通教学的实践过程中，对角

色扮演教学法进行灵活运用，能为学生创造更多的

口头表达锻炼机会。通过模拟护患交流情境，组织

学生对护患角色进行扮演，能有效增强护理学生的

语言表达能力，并帮助学生积累护患交流经验，为

后期实习和护理工作中展开护患交流夯实基础 [3]。

（三）能唤起护理学生对患者的情感共鸣

护理学生在参加角色扮演的过程中，对患者角

色进行扮演，能从潜意识层面站在患者角度考虑问

题，有助于理解患者的各项行为，并察觉患者心理，

激发对患者的同情怜悯之心，并形成对患者的情感

共鸣 [4]。

二、角色扮演教学法在改善护理学生人际沟通

能力中的应用

（一）与护理教学内容相结合

在改善护理学生人际沟通能力的过程中，对角

色扮演教学法进行应用，要与护理教学内容相结合，

引导学生在熟练掌握护理专业知识技能的基础上，
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增强人际沟通能力。教师要深入挖掘护理教学内容，

加强人际沟通能力培养与护理教学内容之间的联

系，精心构思和合理设计护患沟通情景，引导护理

学生在角色扮演的过程中良好适应护患两类角色，

在潜移默化中增强护理学生的人际沟通能力 [5]。

（二）注重培养学生的护理综合素质

教师在改善护理学生人际沟通能力的过程中，

对角色扮演教学法进行应用，要注重培养护理学生

的护理综合素质，引导学生养成良好的护士仪态，

并增强其应对突发情况的能力。教师在组织学生扮

演护患角色，表演各类脚本的过程中，要引导学生

对自己和同学的角色扮演进行评价和总结，在此基

础上进行改进，逐步提高人际沟通能力并增强护理

综合素质 [6]。

（三）合理确定角色扮演教学法的应用步骤

教师对学生的人际沟通能力进行改善，要灵活

运用角色扮演教学法，合理确定角色扮演教学法的

应用步骤：1. 精心设计角色和护患沟通情境。教师

要深入研究护理学生的特点和各项状况，深入挖掘

护理教学内容，结合相关实际案例，提炼具体素材，

并对之进行编辑取舍，在此基础上，加工成角色扮

演脚本，并将护理知识点渗透融入脚本中，据此创

设护患沟通情境。2. 对行为目标进行合理确定，并

编写简练的内容提纲。教师要结合护理教学的具体

目标，根据脚本内容，对角色扮演者的具体特征和

行为目标进行确定，在此基础上，编写简练的内容

提纲，并在课堂教学前向学生分发，引导学生在课

前根据脚本和提纲展开自主预习和探究讨论，对所

扮演的角色进行熟悉了解，并利用网络资源搜集相

关资料，做好相关准备工作。3. 教师将班级学生合

理分成若干小组，并由小组成员根据脚本内容自由

选择所扮演的角色，集体讨论不同角色的具体特征，

在充分熟悉角色的基础上，对角色进行扮演。在扮

演角色的过程中，由小组其他成员对之进行纠正改

进，通过争论不同观点，营造活跃的气氛，形成多

角度思考，拓宽角色扮演思路。最后，由小组长对

小组讨论结果进行归纳总结，并撰写沟通方案和发

言提纲。4. 教师要组织各小组学生在班级内展开讨

论。由每个小组推荐一位中心发言人，对本小组形

成的沟通方案和角色扮演效果进行发表，并接受其

他小组的质疑。同时，教师要对各小组发言进行认

真倾听，并适时给予启发引导。5. 对护理学生的角

色扮演进行总结反馈，实现对教学活动的优化改进。

教师在组织学生展开充分讨论之后，对学生角色扮

演过程中存在的偏差进行纠正，并为学生答疑解惑，

加深学生对护患沟通的理解，在潜移默化中增强护

理学生的人际沟通能力 [7]。

例如，某教师针对护理学生所学内容设定了情境

如下：1. 某患者肺部受到感染，需对之实施抗生素

治疗，但该患者对青霉素过敏，只能使用红霉素对之

进行治疗。该红霉素导致该患者出现胃肠不适反应，

因此，该患者对治疗产生抵触情绪。作为一名护士，

你应该如何与该患者进行沟通，消除其抵触情绪，劝

说其继续接受治疗。2. 某患者是教师，因生病需接

受较长时间的输液治疗，但该教师对实习生缺乏信

任，拒绝实习生实施输液操作，作为一名实习生护士，

你应该如何与该教师进行沟通，说服该教师愉悦地接

受你的输液操作。3. 一位高中生患者遭遇车祸，需

要截肢，终身残疾，对生活失去信心，不知道未来

该如何学习生活，拒绝治疗，态度恶劣，如何劝说

她重燃生活的希望？ 4. 文化程度较低的大爷，手术

后护士问他是否排气，但他不知道医学术语“通气”

的含义，一直说没有，因而一直口服甘油促进通气，

结果实际上已经排便几次了，作为管床护士却未知，

这个过程中的沟通问题告诉我们什么经验？教师将

班级内的护理学生划分为 4个小组，每组选择一个情

境进行扮演，组长负责剧本以及拍摄视频设计，一组

扮演过程中，其他组同学作为评委，对该组角色扮

演成果以及情境中的沟通问题进行评价，轮流交换

进行。角色扮演的视频可以提前拍摄下来，后期继

续学习推敲。最后由教师作出总结评价。在学生开展

角色扮演的过程中，教师要求学生在不偏离设定情境

的前提下，展开自由发挥，形成尽量逼真的角色扮

演。教师对于扮演护士角色的学生提出了如下要求：

仪表形态和言谈举止要良好契合护士职业素质要求，

并灵活运用创造性思维对患者诉求进行解决。对于评

价者，教师提出了如下要求：在观看同学角色扮演的

过程中，仔细观察和科学分析同学扮演的医生护士形

象的仪表形态和言谈举止是否与你心目中完美的护

士形象相符，护士与患者的沟通是否有效，在沟通过

程中，护士使用的沟通技巧是否恰当。该班级护理

学生在角色扮演的过程中，惟妙惟肖地扮演了医生、

护士、患者的角色，有效锻炼并增强了人际沟通能力。

护理学生普遍认为通过角色扮演，有效激发了她们对

人际沟通的学习兴趣，并且增强了她们的思维能力和

沟通技巧。

（四）角色扮演教学要与临床体验相结合

教师引导护理学生在角色扮演的过程中，投入临

床角色情景，并形成真实的角色体会，能有效激发护

理学生对患者的同情心和共情感。对此，教师要加强
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角色扮演教学法与临床体验的结合，引导护理学生尽

早接触临床患者，切身体会护士肩负的责任，深刻

感知患者的病痛和需求，据此在角色扮演过程中形

成真情实感，而非生硬地表演情景剧 [8]。教师要引

导护理学生做好课前预习，并对相关资料进行查阅，

确保在角色扮演的过程中形成真实的临床体验。

（五）与护理沟通技巧相结合掌握沟通方法和

沟通技巧

教师要将角色扮演教学法与护理沟通技巧相结

合，引导学生熟练掌握沟通方法和沟通技巧。教师应

帮助护理学生构建多样化的护患沟通情境，引导护理

学生展开角色扮演，在此过程中锻炼并掌握各类沟通

方法和沟通技巧。教师要引导护理学生在角色扮演的

过程中悉心揣摩和体验如下沟通方法，并最终熟练掌

握。常用的沟通方法如下：1. 倾听。护理学生要在

角色扮演的过程中学会倾听，学会在与患者沟通时保

持注意力集中和眼神交流，秉持谨慎谦和的态度与患

者展开沟通交谈，通过仔细倾听患者的话语全面了解

和准确把握患者的诉求，并及时作出合理的回馈 [9]。

2.重述。护理学生要对沟通中获取的信息进行核实，

通过重述患者诉求，使患者明白自己的诉求已经生

效，并对患者进行鼓励，使其心情愉悦。3. 反映。

护理学生要把握患者的言外之意，并清晰准确地表

达出来，与患者形成共鸣，改善沟通效果。4.澄清。

护理学生要将患者模棱两可或含糊不清的不完整陈

述理解清楚，澄清其含义，实现对患者的充分理解。

熟练掌握并灵活运用上述沟通方法是护理学生展开

良好人际沟通的基础。在此基础上，护理学生要通

过角色扮演，掌握特殊情况下行之有效的沟通技巧，

以增强自身的人际沟通能力。例如，对于生气发怒的

患者，护理学生要了解患者生气的具体原因，并耐心

倾听患者的倾诉和情绪发泄，然后委婉地与患者进行

交流，抚慰其情绪。在此过程中，护理学生要保持冷

静，心平气和地使用委婉的话语抚慰患者，待患者情

绪稳定后，与患者沟通探讨其诉求，在遵守护理原则

的前提下，采取有效措施尽量良好满足患者的诉求。

对于哭泣的患者，护理学生要耐心陪伴在其身边，给

予陪伴，并鼓励患者说出哭泣原因，在谈话中转移患

者的注意力。

综上所述，现代护理教育不仅强调向护理学生

传授专业知识，还高度重视培养护理学生的职业能

力和综合素质。其中，人际沟通能力是护理学生职

业能力的重要构成部分。角色扮演教学法能有效培

养护理学生的人际沟通能力，通过巧妙灵活地设置

护患沟通情境，能有效锻炼并增强护理学生的创造

性思维和独立思考能力，能帮助护理学生熟练掌握

和灵活运用各类沟通技巧，增强其人际沟通能力。

角色扮演教学法能激发学生对护理人际沟通的学习

兴趣、能增强护理学生的语言表达能力，还能唤起

护理学生对患者的情感共鸣。对此，在开展护理教

学的过程中，要将角色扮演教学法与护理教学内容

和临床体验相结合，并合理确定角色扮演教学法的

应用步骤，在增强护理学生人际沟通能力的同时，

培养学生的护理综合素质。
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