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基于关怀设计理论的自闭症儿童辅助干预产品研究

荆琪

 ( 景德镇陶瓷大学，江西  景德镇  333403)

【摘　要】由于自闭症儿童患者数量在不断递增，符合儿童及家庭需求的辅助干预产品少之又少。基于

此背景下，本研究旨在关怀设计理论下对自闭症儿童辅助干预产品进行分析研究，并提出相应的设计策略及

自闭症儿童辅助干预产品的设计准则。通过对自闭症儿童产品市场的调研发现，设计儿童辅助干预产品时不

仅要以儿童需求为中心，更要对辅助儿童治疗与康复的主体需求进行考虑。运用观察法，分析自闭症儿童的

行为逻辑，同时对父母及康复教师进行访谈，获取用户群体的产品需求。再运用内容分析法对访谈文本进行

分析，总结出自闭症儿童、父母需求的共性，并提出交流性、亲密性、生活性的设计策略。
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一、关怀设计理念与自闭症儿童

据五彩鹿自闭症研究院发布《中国自闭症教育

康复行业发展状况报告Ⅲ》数据显示；中国自闭症

患者的比例不断攀升，有超过 1000 万自闭症人群，

其中儿童患者达到 200 万余人，我国有 13 亿人口，

按照 1% 计算的话，自闭症儿童数量正在以每年 20

万递增。自闭症破坏力极大，但具体的病因还不清

楚，在治疗上主要还是以药物治疗为主，它无法治

愈。只有让自闭症儿童尽早的进行辅助干预，可以

在一定程度上提升儿童语言表达能力和情感认知能

力。

辅助干预类产品的出现，为自闭症儿童的治疗

带来转机。如姜亮撰写的《基于认知行为特征的自

闭症儿童辅助工具设计研究》[1] 论文中，提出结合

计算机辅助技术改善自闭症儿童的认知行为能力。

这也为自闭症儿童辅助干预产品的研究带来了新方

向，并为其奠定了基础。但是自闭症儿童辅助干预

产品的研究也存在不足之处。关于自闭症儿童辅助

干预产品的论文，主要集中在智能化、科技化，把

儿童需求作为设计的主要出发点。如赵芳华撰写的

《基于自闭症儿童情感特征的陪护机器人设计研究》
[2]，没有考虑到陪护机器人对于大部分自闭症儿童

的家庭来说是非常昂贵的。自闭症儿童最终面向的

还是人，与机器人的沟通不能代替与人的沟通。如

张丙辰撰写的《基于自闭症儿童心理认知的玩具设

计研究》[3] 以自闭症儿童心理需求作为玩具设计的

出发点，并没有发掘与儿童密切联系的其他班用户

主体，增加其交流性与沟通性，无法真正的解决用

户需求。综上所述，目前自闭症儿童辅助干预产品

的研究并不能完全解决用户需求，对于如何在辅助

干预产品中引入关怀设计还处在初级阶段。基于此

本文运用关怀设计理论，通过查阅文献，走访观察，

内容分析法分析儿童、父母、康复师的心理需求，

对于该类产品所需的必要功能，总结出自闭症儿童

辅助干预产品的设计原则和方法。

自闭症又被称之为“孤独症”，它是一种心理

疾病，受多方面影响。不同用户群体、年龄阶段都

有着不同的生理特征。而 3~6 岁自闭症儿童生理特

征主要有三点：第一个社交障碍；没有与人交流沟

通的意愿，沉溺在自己的世界。第二个智能障碍；

大多数自闭症儿童都有着不同程度的智力缺陷。第

三个语言障碍；经常自己一个人自言自语，更有甚

者想要互动却不知道该怎样进行交流。心理特征主

要表现为对于情感认知的不自知，也会出现重复性

刻板行为。

 在观察中，发现有部分自闭症儿童的某一感官受

到影响时，其他的感官会发挥更大的作用来代替损

伤器官。2012 年，北京孤独症康复协会和中央美术

馆合作举办了一场名为《天真者的画》的自闭症儿

童画展，他们对于颜色的使用有着比平常人更敏锐

的觉察力，一幅画也反映着自闭症儿童内心最真切

的情感需求。 也有部分儿童对于音乐的感知力会

更强，这让辅助干预找到一个很好的方向。辅助干

预产品以自闭症儿童为中心，康复治疗师与家长进
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行辅助，对患儿的病症才会得到有效的改善。

二、需求分析——访谈内容分析

（一）资料收集   

由于自闭症儿童这一群体的特殊性，不便进行访谈，

所以采用观察法进行研究。针对其父母及康复教师

进行半结构式问答（表 1）。本次访谈对象共有 10人，

其中 6 名母亲，3 名父亲及 1 名康复教师。共有 6

个问题作为此次访谈的基本框架，为更好地获取有

效信息，根据每位受访者对于儿童的了解及长期观

察，在访谈的最后进行开放式问答 ( 以聊天的方法

获取信息 )。开放式问答不仅能弥补半结构问答中

信息的局限性，也能缓解受访者紧张情绪，为研究

收集更翔实、更全面的信息。在访谈中发现， 98%

的自闭症儿童家长没有采取有效的辅助干预，

10~20% 的自闭症儿童没有独立生活的能力。

（二）数据分析

对访谈文本进行内容分析（表 2）。内容分析

法（Content Analysis）是社会科学研究方法中的

一种，对文本内容进行编码、分类、语义判断及形

成可供统计分析之用的量化分析方法。它是指以系

统、客观与量化的方式来研究与分析传播内容，测

量及解读内容的研究方法。[4] 根据内容分析的一般

步骤对自闭症儿童身边的群体进行抽样；根据观察

儿童行为逻辑及整理访谈内容分为自闭症儿童、母

亲、父亲及康复教师四类；记录单位为儿童年龄、

儿童心理需求、父母需求、康复教师需求四个分析

单位；在界定点算体系中，统计各词条出现的频率，

通过对高频词的分析得出辅助干预产品所必备的条

件。

（三）需求分析

在人文关怀为主导的当下，人们心理压力日益

加重，像抑郁症、自闭症等心理疾病层出不穷。长

期以来，针对自闭症儿童这个用户群体设计的辅助

治疗产品有很多，对于自闭症儿童的心理需求及患

儿父母的需求不明确，使得产品使用有所不便。根

据访谈记录及高频词分析出父母、康复师的需求，

得出【关键词】交流、生活能力、亲近（表 2）。

由于使用辅助干预类产品的主体是儿童，自闭症儿

童有其特殊性，不能进行访谈，所以针对自闭症儿

童这一群体采用观察法、文献查阅法对其进行需求

分析。

 此次研究目标群体为 3~6 岁的自闭症儿童，在观

察中，发现他们有想要迫切的让对方知道自己的想

法，但不知道如何交流；对于亲近的人或事物有依

赖感；有重复的刻板行为，陌生环境会引起情绪的

宣泄。这一系列行为中，我们能获取到自闭症儿童

的心理需求：安全感的满足、与人沟通、生活能力、

依赖感。自闭症不能被完全治愈，但可以有效治疗

和干预，所以对于辅助干预类产品也要有治疗的需

求 。根据目标群体特征、儿童心理需求、治疗需求、

父母需求，得出【关键词】交流沟通、生活能力、

依赖感。与访谈记录得出的关键词进行对比分析，

有其共同点。作为辅助干预类产品需要具备交流沟

通、生活能力、亲近、依赖的功能。自闭症儿童的

辅助干预产品是一个刚需市场，所设计的产品需要

能为自闭症儿童及父母解决心理需求、治疗需求。 

三、基于关怀设计理论的自闭症儿童辅助干预

产品原则

关怀设计体现着设计的包容性，也为不同的人

群获得尊重。维克多·巴巴纳克在《为真实的世

界设计》[5] 一书中最早提出了关怀设计的实质是

强调设计的社会责任性，关怀设计的概念有：1. 设

计应该为广大人民服务，而不是只为少数富裕国

家服务。在这里，设计应该为第三世界的人民服务。

2. 设计不但为健康人服务，同时还必须考虑为特

殊人群服务。3. 设计应该认真的考虑地球的有限

资源使用问题，设计应该为保护我们居住的地球

的有限资源服务。[3] 辅助干预产品要结合关怀设

计理论进行设计。
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根据调研结果分析，发现辅助干预产品所要具

备的三个原则如下：

（一）交流性原则

在观察自闭症儿童行为特征后，发现自闭症儿

童也是有交流诉求的，并不是完全关闭交流沟通能

力。在轻度患儿中，也会有明确的交流行为。在重

度患儿中，这一行为不明显，但也有想要交流的倾

向。针对这一特殊儿童群体，在设计辅助干预产品

时要将交流性、共情化作为设计方向之一。结构上

简洁明了，太过复杂的产品也会引发儿童的焦虑感，

引起情绪的波动。更要符合“好用，易用，有用”

的原则，让家长更能很好的融入到孩子的世界。如 

Leka公司设计的机器人，它是一种可爱的交流设备，

既是自闭症儿童的“最佳伙伴”，更是帮助儿童与

周围环境建立联系的“小医生”，Leka 还可以根

据孩子的需求调节声音和灯光，而且，随着时间的

推移和数据积累，它还会对孩子的喜好进行详细的

数据分析。可以批量生产，节省成本。

（二）生活性原则

生活能力是在婴儿时期就已经潜移默化的进行

学习与模仿，可是对于自闭症儿童的来说，生活能

力要比普通儿童弱一些。在早期辅助干预过程中，

生活性原则十分重要。查阅资料中发现，50% 的家

长是想要与孩子一起参与游戏，85% 的家长想要了

解并知道儿童的行为及内心想法。90% 以上的家长

表示担心孩子的生活能力。那么在设计产品时怎样

更加以生活性为主呢？不单单是色彩的选用要具有

积极活泼的色彩感，在功能的赋予上以锻炼孩子的

生活性为主，考虑其群体特殊性，功能也不宜复杂，

以简洁、有趣为主。

（三）亲密性原则

依赖感和亲近需求其实就是亲密性。舒适的产

品会增加儿童对其使用程度及亲密程度，所以在

材料选用上要选轻盈的材质，即符合儿童的年龄

特征及性别特征。也可针对不同地域特性进行不

同材质选用。如江南地区蚕丝质地的锦缎、浙江

地区的皮革、海南地区的橡胶等，可以让儿童对

于自己的家乡有所了解，材料的触感也会引起儿

童的共鸣。Synchrony 公司的音乐疗法，其造型像

一架鼓，可以让自闭症儿童通过音乐与其他人进

行交流。这件产品运用硅胶制成，手感舒适，质

地光滑。无论使用者拍打的节奏如何，都能发出

悦耳和谐的声音，而不是给自闭症儿童造成困扰

的单调音符，可以给儿童带来更好的触觉体验与

心理体验。

四、结论

通过对自闭症儿童的观察，了解自闭症儿童的

认知行为及心理特征。儿童父母、康复教师作为辅

助干预治疗的另两大主体，其需求也是不可忽视的。

根据访谈内容分析得到三方的心理需求及治疗需

求，进一步数据处理得到辅助干预产品的三原则：

交流性、生活性、亲密性。本文研究以关怀设计作

为理论指导，给予自闭症儿童及家庭尊重，也充分

体现该设计策略对于这一特殊群体的包容性，让更

多的自闭症儿童尽早地获得有效的辅助干预治疗，

帮助其在情感交流、生活能力、认知能力上得到大

幅度提升。
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