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高职院校留学生《外贸单证》课程国际化建设路径研究

江文

（常州纺织服装职业技术学院，江苏  常州  213164）

【摘　要】全球经济一体化推动了我国和其他国家的经贸合作交流，对高职留学生国际商务人才的培

养也提出了新要求。本文以高职院校留学生《外贸单证》课程为切入点，分析了本课程的教学现状，探

讨了课程国际化建设的实施路径，以期为高职院校有关课程留学生教学改革与实践提供参考与借鉴。
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一、引言

伴随着全球经济一体化的不断推进，我国和其

他国家的国际经贸合作日趋频繁，对国际商务人

才的需求也与日俱增，也带动来华留学教育的蓬

勃发展。近年来，来华留学生数量持续增长，这

给高职院校国际商务人才培养带来了新的机遇和

挑战，也对留学生人才培养提出了新的要求。

二、面向留学生的《外贸单证》课程特点

《外贸单证》课程是常州纺织服装职业技术学

院为国际经济与贸易、现代纺织技术（国际）、纺

织品检验与贸易（国际）等专业来华留学生开设的

一门专业基础课，主要培养适应中小型外贸企业和

专业外贸公司需求的单证员。该课程主要讲授外贸

业务中的各种单据的制作方法及相关流转过程。课

程的任务是在留学生具备一定的外贸知识的基础

上，使留学生掌握外贸单证工作的基本方法和操作

技能，具备从事外贸单证工作的基本素质和良好的

职业能力，以适应外贸行业的需求。

  《外贸单证》课程以外贸单证业务流程为主线，

以工作任务为载体，采用项目教学法、案例教学

法和情景模拟教学法等多种教学方法，使学生能

阅读理解、审核、修改信用证，能制作信用证、

托收、汇付等不同结算方式下的商业发票、装箱单、

运输单据、产地证、保险单、汇票等单证，并能

对以上各种单证进行全面的审核和处理。旨在通

过项目操作，使留学生熟悉和掌握外贸业务流程

中各种单证的制作方法和技巧。通过学习，把不

同的单证在进出口业务流程中体现出来，说明单

证在国际贸易中的地位和作用。

三、留学生《外贸单证》课程教学现状

伴随着来华留学生规模的不断扩大，留学生教

育取得了一些成绩，但也不可避免的会产生一些

问题。

（一）留学生生源结构的特殊性和复杂性

我国与其他国家国际贸易有一定的差异，他们

对于国际商务人才的需求与我国也有所差别。而

且，来华留学生来自不同的国家，语言基础（中

文基础和英文基础）参差不齐， 文化背景、思维

方式、学习习惯等也各有差异，这给留学生《外

贸单证》课程教学带来了一定的困难。

以常州纺织服装职业技术学院经贸学院为例，

近几年来，本人授课班级的留学生生源结构复杂，

主要来自非洲的埃塞俄比亚、喀麦隆、刚果（金）、

坦桑尼亚、赤道几内亚、科特迪瓦；中亚的哈萨
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克斯坦、吉尔吉斯斯坦、塔吉克斯坦、乌兹别克

斯坦、土库曼斯坦五个国家；以及孟加拉国、巴

基斯坦等国家。从近年来教学情况分析，来自非

洲地区以及孟加拉国、巴基斯坦等国家的留学生，

英语基础较好，具有一定的交流沟通和写作能力；

来自中亚五国的留学生英语基础薄弱，中文相对

略好，但也只能进行简单的中文听说。

留学生生源结构的特殊性和复杂性，对《外贸

单证》专业课程教学提出了新的挑战，对留学生

国际商务单证人才培养提出了新的要求。基于来

华留学生的不同特点，对《外贸单证》课程进行

国际化建设，以适应中国和其他国家经济合作与

贸易发展的需要意义重大。

（二）国际化师资匮乏

高职院校留学生教育的师资力量总体比较薄

弱，专业教师的双语教学能力有待提升。留学生《外

贸单证》课程的教学要求教师能在汉语和英语之

间自由地切换，熟练地用英语表述国际商务单证

的专业知识。而高职院校普遍缺乏既具备扎实的

国际商务单证专业知识和技能，又能熟练运用英

语的专业教师。国际化教学师资匮乏，直接影响

了留学生专业课程的教学效果。

（三）适合留学生的操作软件亟待开发

目前大部分高职院校中国学生使用的是南京世

格公司与对外经贸大学合作开发的外贸单证操作

软件，当然，POCIB 国际贸易操作技能软件也涉及

到部分单证的操作。市场上没有开发出专门针对

留学生的外贸单证教学软件，留学生只能使用中

国学生使用的世格单证操作软件，该软件尽管菜

单操作比较简单，但由于操作界面是中文版的，

中文基础比较薄弱的留学生使用起来有一定的困

难，需要借助一些翻译的工具或者请教老师和同

学才能准确理解任务要求，操作过程颇费周折。

因此开发出适应留学生需求的国际商务单证软件

迫在眉睫。

四、留学生《外贸单证》课程国际化建设实施

路径

为更好地适应全球经济一体化发展的现实需

求，高职院校对留学生的培养模式，对专业课程

进行改革势在必行。

（一）打造国际化教学团队

一方面，通过多种渠道招聘或引进国际化师

资，另一方面，加强内部培养，为团队教师提供

和创造更多培训和提升的机会，如选派教师赴国

内同类院校进行课程建设的交流和学习；或者去

全英语环境交流访学，在国外学习先进的教学理

念，分享宝贵的课程建设经验，也加强与国际同

类院校的合作与交流，全面提升师资国际化水平。

团队教师定期进行教研活动，就留学生课程建设

的相关问题进行切磋和研讨。支持教师参加各种

学术研讨会。通过外部引进、内部培养等多种途径，

不断提升团队教师的专业教学能力和国际化教学

水平。

（二）整合课程内容，彰显学校和生源国特色

与和中国学生的授课对比，留学生的专业课教

学，不应只是简单的授课语言的差异，不能只是

简单复制面向中国学生的课程教学内容，而应充

分考虑生源的差异性、特殊性和复杂性，做好学

情分析，针对不同国家来华留学生的特点，改革

教学方法，因材施教，科学设置教学内容，培养

高素质国际商务单证人才。

常州纺织服装学院是一所行业特色学校，在纺

织服装专业领域有着深厚的积淀。所以，课程设

置可依托纺织服装专业背景优势，选取典型案例，

整合课程内容，保持课程内容与实际岗位的需求

相一致。
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融入生源国有特色的优势出口商品、结合生源

国通常使用的贸易方式、支付方式等设计课程内

容。例如非洲国家出口商品较单一，以出口农产

品和矿产品等低附加值的初级产品为主，有意识

地选取这些特色商品进行案例教学，可以激发留

学生的学习兴趣，也为他们以后从事相关进出口

业务奠定基础。

   （三）尝试中外学生同堂融合式教学 

留学生课程的教学组织方式一般有两种：一种

是中国学生与留学生分离式的教学组织形式，中

外学生分别单独组班，另一种是尝试中外学生同

堂融合式教学模式。近两年，笔者对《外贸单证》

课程开展了同堂融合式教学，试验初期发现中国

学生坐在一边，留学生坐在另一边，双方都充满

了好奇，并远远地观望着。如何运用多种教学方法，

让中国学生与留学生通过共同完成项目任务以及

创造更多其他的合作机会，加深中外学生彼此的

了解与配合，对同堂融合式教学效果至关重要。

外贸单证课程的设计思路是通过对外贸单证员

岗位要求的工作任务和职业能力分析，按照外贸

单证员岗位的工作流程与任务，把课程内容分成

多个工作项目，每个工作项目又根据实际工作流

程需要划分为若干工作任务，突出学生职业能力

的培养，增强留学生的岗位适应能力。教学中，

把中国学生分成若干个项目小组，把留学生平均

分配至每个项目小组，共同合作完成项目活动下

的工作任务，例如出口货物投保与单证，要求中

外学生共同完成办理保险业务的工作程序，要求

他们共同学习信用证中关于保险单据的条款，确

定投保条款及投保范围，讨论保险加成的运用，

保险金额的计算；以及制作货物运输投保单、保

险单。经过几个项目的适应和磨合，中外学生之

间的合作由原来配合的生疏慢慢变得自然和默契。

中外学生共同完成项目任务后，普遍感觉非常有

成就感，也进一步融洽了同学关系。有了一定的

合作基础后，教师还可以尝试鼓励中外学生共同

组队参加国际贸易类技能大赛或者是国际商务单

证技能大赛，提高他们国际商务单证业务操作能

力。实践证明，实施同堂融合式教学，进一步激

发了中外学生的学习兴趣，调动了留学生学习的

积极性、主动性，课堂气氛也更加活跃了，中外

学生跨文化交际能力也明显提升。

（四）打造实践教学平台，提升实践操作能力

来华留学生尽管来自不同国家和地区，但通过

沟通和交流发现，他们毕业后的就业意向主要是

回本国就业或在中国就业。回国就业的留学生，

希望能够利用在中国留学的文化背景优势，从事

与中国的进出口贸易，或进入中国在当地投资的

企业从事管理或国际商务工作。在中国就业的留

学生毕业后希望能够在外向型企业和外贸公司等

从事与国际商务相关的工作，如单证工作等。因

此，留学生渴望能走进中国企业，了解中国企业，

获得在中国企业的工作经历。

目前，校内实践条件主要是留学生在“互联网

+ 国际贸易”综合实训中心，运用世格外贸单证操

作软件、POCIB 国际贸易操作技能软件进行外贸单

证的操作。由于校内实训留学生接触的都是中国老

师和同学，真实的商务环境体验不充分。因此，急

需打造实践教学平台，提升实践操作能力。为全面

提升留学生专业实践能力，应进一步拓展产学研合

作渠道，开展深层次的校、政、企合作，更多的开

发校外实训基地，形式更多样化，覆盖面更广，使

校外实习基地更好为留学生完成课程学习中的各项

工作任务提供环境支撑，也为留学生社会实习提供

平台。为此，高职院校可以积极与外经贸企业对接，

组织留学生去参观这些企业，帮助他们更好地熟悉
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企业文化和单证工作流程，激发他们的学习兴趣和

对课程的热爱，深切体会单证工作的重要性；输送

留学生去校企合作企业阶段性实习或毕业实习，让

他们在真实的商务环境下体验国际商务单证的操

作，更好地掌握单证业务的操作技能。专业教师再

根据反馈的实习情况及时调整课程内容，使之更契

合国际化人才培养的要求。

（五）立德树人，职业能力与职业素质培养并重

《外贸单证》课程教学在传授单证知识和培养

单证操作能力的同时，设计课程内容时，还要重

视学生职业素质的养成，将工匠精神融入课程，

培养学生耐心细致、严谨踏实的工作作风；培养

学生的团队精神和合作能力 , 诚信品质和敬业精

神；责任意识和开拓精神等 , 使课程内容能为高

技能国际商务单证人才培养目标服务。例如在讲

授信用证的审核和修改内容时，让学生理解审证

依据主要是外贸合同和《UCP600》，信用证的开

立需遵循国际惯例，从事国际商务活动要有法律

意识，应遵守法律和国际惯例。这样在传授专业

技能的同时，将职业素质的培养自然渗透，达到

润物细无声的教学效果。

（六）关注前沿理论

关注国际贸易研究和发展的前沿理论、新进

展、新动态，尤其是新形势对我国和留学生母国

对外贸易以及单证发展产生的影响。向留学生推

荐与国际贸易相关的公众号或行业网站，帮助他

们养成关注国际贸易发展实时动态的习惯。如随

着中国东盟全面战略伙伴关系建立 , 《区域全面

经济伙伴关系协定》（RCEP）于 2022 年 1 月 1 日

正式实施，这一协定推动了中国经济与世界经济

的深度融合，提升了中国对外开放水平。如某化

工企业需出口一批樟脑粉至日本，原材料为中国

原产的樟脑，RCEP 实施前企业出口该产品需办理

一般原产地证明书，协定税率较高。随着 RCEP 于

2022 年 1 月 1 日正式实施，该产品关税降为零，

企业对该产品可以申办 RCEP 优惠原产地证，可节

约很多的关税成本，提高了企业的国际竞争力。

总的来说，高职院校应针对不同国家来华留学

生的特点，不断探索留学生《外贸单证》国际化

建设路径，提高教学效果，提升教学质量，培养

具有全球视野的国际化人才。
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