
综合论坛

151       魅力中国 2022.16

微信官方表情包使用的年龄差异

黄海昕

（东南大学外国语学院，江苏  南京  211189）

【摘　要】为深入探究各年龄段人群微信官方表情包使用情况的差异，本研究通过调查问卷的形式，对

119 名来自不同年龄段教育程度均为高中毕业的女性进行了调查研究，并从社会语言学角度分析了差异背后的

成因。研究表明，不同年龄段人群在使用微信官方表情包的频率、内容、情境、含义理解、态度等方面有着明

显的差异，这与不同年龄段人群在生理与心理方面的差异和其所处的文化环境的不同有着较为密切的联系。

【关键词】微信官方表情包；年龄差异；语言变异
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一、引言

微信是一款由中国腾讯公司推出的免费应用程

序，其为智能终端提供即时通讯服务，微信在中

国的用户量已然超过了 12 亿，成为中国用户量最

高的应用软件。随着微信的普及，微信平台提供

的官方表情包作为一种语言符号和辅助沟通工具

也随之流行起来［1］。

《2019 微信年度数据报告》指出 00 后最常使

用的微信官方表情包为“ ”，90 后为“ ”，

80 后为“ ”，70 后为“ ”，55 岁以上的人

群最钟爱的表情包为“ ” [2]。由此看出，各年

龄段人群使用微信官方表情包的情况有着较为显

著的差异。

二、文献综述

随着网络和社交媒体的发展，表情包在中国得到

了普及，国内出现了较多关于表情包的研究。这些研

究主要集中于如下几个方面：一是关于表情包的发展

历史、特点、流行原因及其影响的研究 [3][4][5]。二是

关于表情包设计、表情包产业以及所涉及的版权问题

的研究 [6][7]。三是关于表情包功能的研究，主要包括

如下功能。信息传达功能：表情包能够代替语言文字，

起到传递信息的作用 [8][9][10]；情感表达功能：表情

包作为一种语言辅助手段，能够弥补网络交际中因纯

语言文字沟通而造成的情感表达的缺失 [11][12]；娱乐

宣泄功能：通过使用表情包，人们对社会现象进行娱

乐化解读，从而达到宣泄自我情绪的目的 [9][13]；个

性彰显功能：表情包为人们表达自我、彰显个性提供

了工具和手段；身份认同功能：通过表情包的使用，

人们放弃现实生活中的“本我”，将自己塑造成更

易于融入群体的形象，从而使使用者找到归属感 [14]。

四是关于表情包背后折射出的社会文化研究 [15][16]。

五是关于表情包使用的影响因素。如刘雨眠指出用户

的个人特征、心理因素、聊天话题、互动对象均会

对表情符号的使用产生显著影响 [17]。此外，还有部

分学者阐释了特定年龄阶段人群表情包的使用现象。

例如，一些学者研究了“中老年表情包”的特征、流

行原因、及其背后体现的群体身份区隔现象 [18][19]，

还有一些学者探究了大学生群体使用表情包的行为

与动机 [20][21]。然而，目前对不同年龄段人群表情包

使用差异的研究较少，如陈雪运用布尔迪厄的区隔

理论分析了年轻用户与中老年用户使用表情包时趣

味倾向的不同与惯习差异 [22]；钱伟等通过调查问卷

的方式调查了大学生与父母使用微信表情包的差异

并探究其原因 [23]。因目前研究鲜有采用实证研究的
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方法探究各个年龄阶段微信官方表情包的使用差异，

故本研究采用调查问卷的形式，探究年龄对微信官方

表情包的使用情况、含义理解、态度等方面的影响。

三、研究方法

本研究将回答以下三个问题：（1）年龄对微

信官方表情包使用的频率、内容、情境有何影响？

（2）不同年龄的人群对微信官方表情包含义的理

解程度如何？其获取来源有何不同？（3）年龄对

使用微信官方表情包的态度有何影响？

本研究使用的研究工具为调查问卷。调查问卷

分为个人信息和正文两个部分，共 12 题。个人信

息部分 1 题，要求被调查者填写其所属的年龄段。

正文部分共 11 题，主要涉及被调查者微信官方表

情包的使用频率、内容和情境，对微信官方表情

包含义的了解程度及获取来源情况，以及使用微

信官方表情包的态度。问卷要求被调查者如实作

答，部分问题可选择多个选项。

本研究的调查对象为教育程度为高中毕业的女

性微信软件使用者。

笔者在问卷星平台上制作问卷并生成相应二维

码，随后将二维码发送给各位调查员，委托他们

通过微信平台面向高中毕业的女性发放问卷。发

放问卷共计 119 份，回收有效问卷 119 份，有效

回收率为 100%。 

随后笔者使用问卷星平台的自定义查询功能，对

不同年龄段高中毕业的女性被调查者的微信官方表

情包的使用情况进行分类统计，并进行对比分析。

四、结果与讨论

（一）个人信息

有效问卷数据显示，本研究 119 名高中毕业

的女性被调查者中，0-20 周岁 54 人（45.38%），

21-40 周 岁 11 人（9.24%），41-60 周 岁 13 人

（10.92%），61 周岁及以上者 41 人（34.45%）。

具体数据如下表所示：

表 1 被调查者的年龄分布情况

选项 小计 比例

0-20 54 45.38%

21-40 11 9.24%

41-60 13 10.92%

61及以上 41 34.45%

（二）年龄对微信官方表情包使用的影响

1.年龄对微信官方表情包使用的频率、内容、

情境的影响

图 1 年龄与微信官方表情包的使用频率

在所有高中毕业的女性被调查者中，各年龄段

人群使用微信官方表情包的频率有着明显的差异。

如图 1 所示，0-20 岁人群及 21-40 岁人群较常使

用和经常使用微信官方表情包的比例较高，分别为

74.08% 和 81.82%；而 41-60 岁人群及 61 岁及以上

人群较常使用和经常使用微信官方表情包的比例相

对较低，分别为 61.54% 和 46.34%。中青年一直以

来是我国网络使用者的主体，据第 48 次《中国互

联网络发展状况统计报告》显示，截至 2021年 6月，

我国 50 岁及以上网民占比仅为 28.1%[24]。微信作

为一款基于网络的多功能社交软件，中青年也是微

信官方表情包的使用主体。

图 2 年龄与微信官方表情包的常用内容
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分析各年龄段被调查者经常使用的微信官方表

情包内容，结果显示，不同年龄段人群选择使用的微

信官方表情包的内容有着显著的差异。如图 2所示，

40 岁以下人群经常使用“ ”“ ”“ ”的比

例要高于 40岁以上人群；而相较于 40岁以下人群，

40 岁以上人群使用“ ”“ ”“ ”的比例更

高。年轻人选择使用的表情包，多有逗趣之意，表达

内涵也更为丰富；相比较而言，中老年人群则常用表

示赞许、友善等含义的表情包。语言能够反应出语言

使用者的心理动态 [25]。微信官方表情包作为一种语

言变体，能够反映其使用者的心理特征。年轻人求新、

求趣，因而多使用表达调侃、讽刺之意的表情包；中

老年人则更为保守，因而更倾向于使用营造幸福美好

氛围的表情包。

图 3 年龄与微信官方表情包的使用情境

据图 3所示，方便和传达文字无法传达之意是各

年龄段人群使用微信官方表情包的主要情境。随着互

联网的发展，网络交流越来越普遍。然而键盘输入影

响了人们交流的速度，为了提高速度，表情包符号应

运而生，成为了一种替代文字的方式。然而，表情包

不仅方便、能够提高人们的交流速度，还能够促进交

际双方的沟通交流。美国语言学家艾伯特·梅瑞宾提

出了一个沟通公式，即沟通总效果＝ 7%语言＋ 38% 

声音＋ 55%表情 [8]。在现实生活中，我们与他人沟通

时，有相当一部分的信息是通过语调、面部表情等手

段传递给对方的。然而在网络空间里，由于声音和表

情的缺失，很容易导致交际的失败。微信官方表情包

在某种意义上可以起到非语言辅助手段的作用，使得

使用者可以更好地表达情感、传递信息，因而受到人

们的广泛喜爱。相比于 40岁以上人群，40岁以下人

群为了构建身份而使用微信官方表情包的比例显著更

高。Wardhaugh指出语言变化的社会动机之一是想要

获得交往者的认同感，同时表明自己的身份有别于其

他集团 [26]。年轻人除了利用表情包传递信息，还开始

利用其标榜自身与其他使用者同属于紧跟潮流的群体，

与此同时，将自己与其他落伍、陈旧的群体区分开来。

2. 年龄对微信官方表情包的含义理解及其获

取渠道的影响

图 4 年龄与 “ ”含义的理解

图 5 年龄与“ ”含义的理解

图 6 年龄与“ ”含义的理解
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图 7 年龄与“ ”含义的理解

笔者在事先小范围调查的基础上，选择了 4个用

户较常使用的微信官方表情包及其常见含义，以此来

调查各年龄段人群对微信官方表情包含义的理解程度，

研究结果如图 4、图 5、图 6、图 7所示。结果表明，

40岁以上人群对微信官方表情包的理解较多停留在微

信平台官方赋予的含义或是图像所传达的表面含义，

而 40岁以下人群则赋予并较好接受了微信官方表情包

的一些引申含义。例如，对于“ ”的理解，40岁

以上人群多认为其有“微笑”之意，该含义也是该表

情包在诞生之初微信平台所赋予的含义；而不少 40岁

以下人群认为该表情包有“生气，但仍面带礼貌性微笑”

之意。Wardhaugh曾指出年轻人通常是大多数语言变

化的先锋 [26]，因为年轻人富于联想与创新，善于赋予

语言符号新的含义，与此同时该群体又能够很快接受

这些新的含义。此外，笔者发现不少 61岁及以上的被

调查者选择了“其他”这一选项。对这些被调查者在“其

他”这一选项中所填写的内容进行归纳与分析，发现

其原因在于这些被调查者之前较少或从未接触过某个

或某些表情包，因而无从知晓其含义。

图 8 年龄与微信官方表情包含义的获取来源

据图 8 所示，各年龄段人群获取微信官方表情

包含义的来源也有所不同。40 岁以下人群主要通

过语境（0-20 岁 74.07%，21-40 岁 81.82%）和自

行 猜 测（0-20 岁 74.07%，21-40 岁 45.45%） 的

方式知晓表情包含义。41-60 岁人群主要通过语境

（69.23%）和微信官方平台（46.15%）获得含义。

61 岁及以上者则主要通过语境（53.66%）、网络

查询（21.95%）、自行猜测（21.95%）等方式获

取表情包含义。由此可见，语境是各个年龄段获

取微信官方表情包含义的主要渠道。语境为陌生

语言符号的理解提供理论依据，因而在遇到陌生

的微信官方表情包时，各个年龄段的人群都会诉

诸于语境去揣测其含义。调查结果还显示，相较

于 40 岁以上的人群，40 岁以下的人群自行猜测表

情包含义的比例明显更高。这是因为中老年群体

生活的年代，娱乐方式以电视、广播为主，该群

体受到自上而下的说教灌输，因而个性受到一定

程度上的压抑 [18]，对官方规定的含义或是大多数

人认可的含义产生笃定。相反，年轻一代作为数

字居民，诞生于包容性更强的互联网时代，个性

更为张扬，自我意识更强，因而遇到陌生的表情

包符号，更注重自身对于其含义的理解。其中部

分理解为广大其他网民所接受，最终发展成为了

表情包的新含义，推动了表情包语言的变异。

3. 年龄对使用微信官方表情包态度的影响

图 9 年龄与对微信官方表情包的喜爱程度

如图 9 所示，微信作为中国用户量最高的应用

软件，各年龄段对微信官方表情包的接受程度普
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遍较高，但对比 40 岁以上人群，作为数字居民的

40 岁以下人群“喜欢”使用微信官方表情包的比

例相对更高。

图 10 年龄与对新增微信官方表情包的态度

图 11 年龄与“会”使用新增微信官方表情包

的原因

图 12 年龄与“不会”使用新增微信官方表情

包的原因

如图 10 所示，40 岁以下人群“会”使用新增

微信官方表情包的比例要高于 40 岁以上人群。在

网络文化快速发展的社会，新事物与新概念层出

不穷。相比于中老年群体，年轻人接受新事物与

新概念的能力更强，速度更快，原有的微信官方

表情包已经不能够满足年轻人的需要。因而当微

信平台增添了新的表情包时，多数年轻人会选择

及时更新，以填补原有的空白。

分析各年龄段“会”使用和“不会”使用新增

微信官方表情包的原因，结果如图 11、图 12 所示。

在各年龄段“会”使用新增微信官方表情包的被

调查者中，40 岁以下人群因为“新鲜感”而使用

新增表情包的比例相较于 40 岁以上人群更高。相

比于中老年人，年轻人对新鲜事物有着更为强烈

的好奇感，因而喜欢亲自尝试使用新增的表情包，

揣摩其含义，这往往又再次推动了表情包语言变

异的产生和发展 [27]。

分析各年龄段“不会”使用新增微信官方表情

包的具体原因，发现“原有表情包已充分满足需

要”是 40 岁以下人群不使用新增表情包的主要原

因。40 岁以上者除了“原有表情包已满足需要”

外，还有相当一部分人群因为“不知道该如何更新”

微信官方表情包而选择不使用。由此可以看出，

技术上的困难仍是中老年群体融入网络社会的一

大阻碍。

五、结语

随着互联网的发展和微信应用软件的普及，微

信官方表情包成为了微信使用者频繁使用的表情

包系列之一。各年龄段人群使用该系列表情包的

频率、内容、情境以及对其的含义理解和态度存

在差异，这折射出年轻群体和中老年群体在生理、

心理、文化等方面的差异。微信社群使小圈层交

流更加频繁 [22]。因而如何减少年轻群体和中老年

群体之间的交流障碍，如何帮助中老年群体更好

地融入网络社区，将成为未来重要的研究议题。
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