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国内高校网络舆情研究综述
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【摘　要】[ 目的 / 意义 ] 梳理目前高校网络舆情演化研究中常用的方法模型、舆情阶段划分理论等，为
今后舆情演化研究提供方法参考，并为高校管理者提供政策参考。[ 方法 / 过程 ] 以 CNKI 数据库现有高校网
络舆情研究成果为样本，基于文献计量分析方法，归纳舆情的发展阶段及其研究关注点，并在整理舆情演化规
律研究热点的基础上，梳理高校网络舆情演化研究方法，总结当前研究的特点。[ 结果 / 结论 ] 现有研究的方
法模型多样性不足，同时，应在未来的研究中突出高校网络舆情特点 , 继续丰富研究方法。
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引言：
高校网络舆情特指以大学生为主的群体通过网络来

表达对校园中的某些现象、学校管理以及他们所关注的
某些社会现象、社会问题而传播的各种不同观点、意见、
态度和情绪的集合。近几年高校网络舆情频繁爆发，其
管控难度日益增加。CNNIC发布的第 44次《中国互联网
络发展状况统计报告》中显示，截至 2019年 6月，我
国网民规模达 8.54亿，我国手机网民规模达 8.47亿。
而《2018校园微博发展年度报告》中显示，高校官方账
号超过4915个，团委、学生会及社团账号超过24000个，
大学生微博用户更是高达 3200万。随着网民规模的扩
大以及网络具有开放性、匿名性、易获取性，使得网络
舆情的产生与演化速度加快，其不可控性增强。

大学生作为高校网络舆情的主要主体，尚处青
春阶段，其思想观念尚未完全成熟，缺乏辨析能力，
易冲动，容易被网络上的不良信息所误导。而高校突
发事件更是网民和媒体所关注的焦点，因此在网络社
交软件和网络媒体发展较为成熟的今天，高校突发事
件一旦发生便会成为热点舆情，例如武汉理工大学研
究生坠亡事件、中山大学教授张鹏被曝性骚扰事件、
南京大学“404教授”事件，翟天临学术造假事件等。
若是不加以重视和引导，将会对社会以及高校本身
造成较大影响。因此，探究高校网络舆情演化规律，
制定高校网络舆情管理措施具有重要意义。

一、文献计量分析
从 CNKI中文文献数据库中以“高校”“网络舆情”

同时作为主题和关键词进行精确检索，截至 2019 年
12 月，共计发表期刊论文 505 篇。其中，发表数量
最多的为 2015 年，为 68 篇，占总量的 13.47%。文
献数量时间分布如图 1-1所示。

图 1-1 高校网络舆情研究文献的时间分布

如图 1-1所示，从网络舆情演化机制研究文献的
时间分布来看，可将其分为三个阶段。其中 2007 年
至 2011 年为研究的起始阶段，关于高校网络舆情研
究的有关文献数量相对较少，利用 citespace软件对
关键词进行聚类分析，如图 1-2所示，该阶段的研究
成果以定性研究为主，探讨高校网络舆情的管理与应
对机制，以突发事件和群体性事件为主。在这之中思
想政治教育方面的研究成果较多，集中于探究高校网
络舆情管理过程中应当如何对大学生的思想和价值
观进行引导。

图 1-2 网络舆情研究起始阶段关注点
2012 年至 2014 年为研究的发展阶段。该阶段的

研究开始关注舆情在微博、自媒体等模块上的传播，
在研究方法仍然以定性研究为主，开始探讨高校网络
舆情的传播机制，但定量模型缺乏。

图 1-3 网络舆情研究发展阶段关注点
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2015 年至 2019 年为研究的热潮阶段，随着移动
设备的更新，网络社交软件的增多，网民规模的进一
步扩大，高校网络舆情爆发频率增高，对社会稳定与
安全带来的影响较大，不可忽视，越来越多的学者开
始研究高校网络舆情。如图 1-4所示，主要研究内容
仍然集中于对舆情的引导机制构建，但随着自媒体规
模的不断扩大，学者开始研究自媒体平台下高校网络
舆情的演化发展规律及应对措施，且大数据、深度学
习等新技术在该阶段研究中得以应用。

图 1-4 网络舆情研究热潮阶段关注点
二、高校网络舆情的特点
（一）传播速度快
青年大学生作为一个特殊群体，在思维方式、行

为习惯、生活环境、心理状态、年龄等方面具有类似
性，彼此间的思想观念更容易被对方所接受，较其他
群体更易产生群体性意见。除线上传播外，由于校园
内学生具有群体聚集性且空闲时间较为充裕，高校舆
情事件往往是学生群体间的谈资，因此其线下传播速
度更快。

（二）可控性较好
高校网络舆情所涉及主要群体为青年大学生，首

先其思想接收、学习能力强，对其进行思想教育与观
念讲解的效果更高。其次，大学生主要活动范围为
校园内，更易开展群体性的线下舆情引导。最后，高
校网络实名制更为完善，对于不实舆情事件的传播，
更易追溯其源头，可做到从根本上进行控制。

（三）内容多样性
青年大学生对互联网的运用较为熟练，可通过

QQ、微信、微博、贴吧、新闻网站、自媒体、短视频
软件等渠道接触舆情事件。而其思想较为活跃，关注
范围较广，往往涉及国内外的国防科技、社会实事、
公共卫生等各个方面，因此高校网络舆情的内容较为
丰富多样。

三、高校网络舆情演化研究方法分析
通过对现有文献的整理、归纳、分析，发现高校

网络舆情研究主要分为两大板块，一是舆情演化发
展机理的模拟，二是舆情管理措施的制定。而对舆
情演化机制的探究有助于管理者掌握舆情发展特性，
并预测舆情的发展方向，从而及时制定应对措施，防
止舆情进一步恶性发展。通过梳理高校网络舆情演化
研究中常用的定量方法模型与理论，掌握现有研究方
法的大体情况，预测未来的研究发展趋势。

（一）定量方法模型研究方面
数学模型常用于模拟仿真，进而用于预测网络舆

情的演化趋势，在高校网络舆情研究中常用的数学方
法包括：指数平滑法、动态贝叶斯网络、最小二乘
法、Logistic 模型、微分方程、GM(1，1) 模型、概
率模型等。如邓春林等利用多项式拟合高校网络群
体性事件舆情演化过程；杨阳构建了网络舆情演化
的 Logistic 模型，考虑了网民发表言论、转发和评
论所产生的网络舆情信息量，网媒对事件报道产生的
信息量，政府发布的信息量和各主体信息的固定增长
率等指标；林智章将“山东大学学伴事件”百度指
数带入一次指数平滑法模型中得出该事件的百度指
数预测值为 1514。综合现有定量方法模型可以看出，
高校网络舆情演化研究侧重于所采用的数学函数模
型中的自变量、因变量以及系数进行设定。

（二）网络舆情演化研究中的传播理论模型
传播模型常用于探究网络舆情的具体传播演化过

程，常用的传播理论包括情境危机传播理论、传染病
传播理论、情绪感染理论、细菌生长繁殖传播理论、
信息传播理论等。在构建传播理论模型时，首先将传

播理论要素与网络舆情相结合，如：王安琪将初次获
取舆情消息后接受、认同舆情信息的学生设置为染病
人群；初次获取舆情信息但未认同、接受舆情信息的
学生设置为易染病人群；将经教育部门、学校、辅导
员引导后不再认同、传播舆情信息的染病学生群体设
置为免疫人群。方维等将细菌生长繁殖过程中细菌接
种至培养基后的短暂适应过程引申为高校舆情事件刚
被爆料时的传播迟缓期；将细菌适应新环境后开始快
速繁殖引申为高校网络舆情的快速扩散并爆发的对数
生长期；将细菌由于受培养基中环境条件影响数量趋
于稳定引申为高校网络舆情爆发后被广泛关注、热议
的稳定期；将适者生存的环境对细菌生长越来越不利
导致细菌数量快速降低引申为相关职能部门介入与干
预后高校网络舆情快速消散的衰亡期。

（三）网络舆情演化研究中的力学模型
力学模型常用于研究各舆情要素对网络舆情演

化的推动作用。高校网络舆情研究中构建力学模型所
涉及的理论包括系统动力学、热力学、群集动力学、
博弈论等。以应用最多的系统动力学为例：首先第
一步是确定模型中所涉及的舆情相关主体，一般为
高校、网民、媒体，并分别作为子系统。第二步确
定各子系统内部正、负反馈关系并绘制因果关系图，
如陆茜林等认为媒体子系统中存在“舆情热度增加
→媒体报道频率增加→网民更加活跃→高校发言人
通过媒体公布已采取的危机处理措施→媒体作用率
大幅降低→网络舆情热度被削弱”的负反馈回路。
第三步确定系统中所涉及的变量并绘制高校网络舆
情流图。系统变量的选取一般涉及存量和流量两种，
但也有部分学者增添了其他变量，如陈福集等在选取
3 个存量和 3 个流量的基础上还设置了 8 个辅助变量
和 8个常量。第四步确定主要变量之间的定量关系式。
如叶平浩等认为舆情领袖的影响力 =0.1× 传统媒体
影响程度 +0.3×高校公信力 +0.6×意见领袖的活跃
度 × 意见领袖的被认同度。第五步，以高校舆情事
件为例进行模型的仿真与结果分析。

（四）高校网络舆情演化阶段划分
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通过整理目前高校网络舆情演化阶段划分成果
可以发现，演化阶段可分为三至六阶段，其中大部分
学者采用四阶段理论，如表 3-1所示。虽然演化阶段
的划分不同，但由于事件的发展遵循生命周期，当事
件真相或解决措施公布后，网民得到满意的回复，其
负面情绪得以消解，对事件不再关注，事件热度降低，
网络舆情最终消退。

阶段划分 文献 演化阶段

三阶段 [12] 发生→发展→淡化

四阶段

[13] 初始传播→扩散→转变→消退

[14] 萌芽期→裂变期→高潮期→衰退期

[15] 开始→关注→放大→衰退

[16]
酝酿产生→发酵扩散→爆发整合→

回落结束

[17]
形成言论→讨论传播→网下冲突→

舆情消退

[18] 孕育→扩散→变换→衰减

[19] 潜伏期→扩散期→爆发期→回落期

[20] 酝酿期→初现期→爆发期→消散期

五阶段 [21] 初始→传播→发展→引导→消解

六阶段 [22]
产生→传播→形成→爆发→应对→

消退

表 3-1高校网络舆情演化阶段划分
四、总结与展望
青少年是推动我国未来发展的接班人，“少年强

则国强”，将高校网络舆情作为一个独立领域进行研
究，有助于提高研究的专业性、针对性、有效性，有
助于高校及时正确的引导青少年心理健康成长，与我
国“科教兴国、人才强国”发展战略相呼应。从舆情
构成要素来看，高校网络舆情与一般网络舆情不同，
其舆情引体多为与高校师生有关的突发事件；其舆
情客体多为突发事件所涉及的高校及有关教育部门；
其舆情主体多为大众学生网民；其舆情本体多为家长
和学生对突发事件事实真相的追寻和事后处理结果

的关注；其舆情载体多为高校贴吧、高校官方微博、
高校微信公众号以及学生群聊等。

目前国内高校网络舆情研究呈现出多学科发展状
态，其研究内容包括舆情产生原因及特点、舆情演化
规律研究、舆情预警机制研究、舆情引导措施以及舆
情背景下大学生思想政治教育工作研究等各个方面。

在未来的研究中，构建定量模型时应当突出高校
舆情特征，例如在设计模型参数时应当考虑大学生个
体间更具共性，更易产生共鸣，其主导性舆论生成时
间更短；或者大学生聚集较为集中且思想观念尚未成
熟，因此舆情传播速度更快等。定量模型除对网络舆
情发展机理进行模拟仿真并预测其发展趋势外，还可
构建评价模型对高校网络舆情事件进行分类分级或
者对舆情管理效果进行评价，研究舆情的影响因素
并衡量各因素影响力的大小。定量研究方法的选取，
除数学、传播学、力学方法外，还可引用人工智能、
大数据分析等计算机领域常用方法或者心理学有关
演化理论用以探讨随着高校网络舆情的发展，学生心
理状态的变化。也可以将不同领域的研究方法进行交
叉使用。
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