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谈提升中职学生技能大赛成绩的有效途径

——以酒店服务类项目为例
朱丽萍

（龙里县中等职业学校，贵州  龙里  551200）

【摘　要】职业技能大赛，在发展与提升中职学生的职业技能方面有着至关重要的作用。学生在职业技能大

赛中所取得的成绩，能够较为真实地完成他们的职业技能水平。为了更为显著地提升中职学生的技能大赛成绩，

教师既要制定清晰的技能训练目标，也要采取科学的技能训练方法，还要实施有效的技能训练评价。
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中职技能大赛，是以赛促学提升中职学生专业技

能的一种重要抓手。[1] 大部分学生在技能大赛中之所

以成绩不理想，主要有以下几个方面的原因：其一，

在日常训练过程中，缺乏清晰的技能训练目标；其二，

技能训练方法不太科学、不够合理；其三，对日常技

能训练的评价不及时、不全面、不及时等。鉴于此，

为了着力提升每一位中职学生的技能大赛成绩，教师

应该从“制定清晰的技能训练目标、采取科学的技能

训练方法以及实施精细的技能训练评价”等三个方面

入手，以目标为引领，以方法为扳机，以评价为驱动，

有序、有效地开展学生技能训练活动。

一、对照大赛评分标准，制定清晰的技能训练目标

开展中职技能大赛的根本目的，在于发展与提升

学生的职业技能。[2] 让学生在技能大赛中取得较好的

成绩，又是中职技能训练的根本目的。因此，在制定

清晰、细致、具体的技能训练总体性目标、阶段性目

标时，教师应该对照技能大赛的评分标准。

（一）制定清晰的总体性目标

清晰、细致、具体的技能训练总体性目标，是教

师设计技能训练活动的焦点，是学生参与技能训练活

动的诗和远方。技能大赛中的评分标准，旨在全方位、

多角度、深层次地评价学生的专业技能。对于任何一

位学生而言，如果想要在技能大赛中取得满意的、骄

人的成绩，必须要达到相应的评分标准。以此，教师

应该以技能大赛的评分标准作为依据、参考，制定清

晰的技能训练目标。

以“中餐宴会摆台”为例，首先教师应该对技能

大赛的评分标准进行深入研究。通过研究，教师就会

发现评分标准从“台布、装饰布、餐碟定位、翅碗、味碗、

筷架、筷子、牙签、葡萄酒杯、白酒杯”等各个方面

都做了细致入微的要求。围绕评分标准中的各项细致

要求，教师可以进一步制定提升学生“中餐宴会摆台”

能力的总体目标，如，在规定的时间内，严格按照评

分标准要求，完成摆台任务等等。

显然，教师依据评分标准所制定的总体性目标，

既是教师设计各项技能训练活动的焦点，也是学生发

展自身技能的方向。

（二）制定清晰的阶段性目标

学生技能水平的提升，是一个循序渐进的过程。

为了让学生更为顺利、更为圆满的达成技能训练的总

体性目标，教师应该将总体性目标分解成一个个小目

标。在达成一个个小目标的过程中，学生就会循序渐进、

不知不觉地向总体性目标挺进。从这个角度来看，阶

段性目标就好比是学生达成总体性目标的一道道阶梯。

比如说，以“中餐宴会摆台”的总体性目标为焦点，

以技能训练的预计课时为参考，教师可以将其细分为

一些阶段性目标。如，通过第一课时的训练，学生应

该能够熟练掌握抖铺式、推拉式、撒网式铺台布方法，

并且在铺台布的过程中能够做到台布定位准确、十字

居中、下垂均等、台面平整以及凸缝朝向主副主人位等。

通过第二课时训练，学生应该能够一次性完成餐碟定

位，诸如，所有餐碟之间的间距、餐碟的标志、餐碟

距桌沿的距离、摆放餐碟时拿餐碟的手法等等。

实践证明，如果教师能够围绕技能训练的总体性

目标，按照预定授课节数制定清晰、具体的阶段性目标，

那么，学生在每一课中就能够有的放矢地训练某项技

能。与此同时，学生的技能也会在潜移默化之中持续

不断的提升与发展。
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二、围绕技能训练目标，采取科学的技能训练方法

有了清晰、具体、明确的总体性目标、阶段性目

标之后，教师应该采取一些科学的训练方法，调动学

生参与技能训练活动的积极性以及提升学生参与技能

训练活动的实效性等。

（一）学理论，习方法

学生技能的提升，不仅需要科学的理论知识做指

导，还需要有效的操作方法做支撑。[3]因此，学理论、

习方法，也就成为了学生提升自身技能水平的一条必

由之路。在技能训练过程中，教师应该围绕阶段性目标，

恰如其分、适时适度地渗透理论知识与操作方法。

以“布置客房”为例，教师首先应该通过各种有

趣且有效的方式，向学生展示客房的类型、客房的功

能区、客房的用品、客房各种房态的缩略语、客房茶

具的消毒方法等等。教师可以利用微课向学生图文并

茂、清晰直观地介绍客房的各种房型，如“标准间”“家

庭房”和“总统套房”等。当然，教师也可以利用 VR

影像，向学生全方位、立体化地介绍“睡眠休息区”“起

居活动区”“书写整理区”“储物区”和“洗漱区”等。

在指导学生扎实学习与“客房”相关的理论知识的基

础上，教师可以指导学生进一步练习、掌握布置、收拾、

整理不同客房、不同功能区的方法等。

以厚实的“客房”理论知识为指导，以娴熟的“客

房”布置方法为支撑，学生的布置客房的技能水平就

会得到明显提升。

（二）研细节，悟技巧

细节决定成败。在职业技能大赛中同样如此。如

果学生在技能大赛中不注意细节，粗枝大叶地完成相

关任务，那么，他们很难在技能大赛中取得理想的成

绩。在日常技能训练中，教师应该指导、引领学生关注、

注重技能训练的每一处细节。在深入浅出地研究细节

的同时，学生还应该感悟技巧。

以“中餐宴会摆台”为例，学生在摆放筷架、筷子、

银更、牙签时，应该做到将筷架、银更、牙签摆放在

同一条直线上，并且应该将筷架摆放在菜碟的右边。

筷子、银更应该搁摆在筷架上，筷子尾部距离桌沿 1.5

厘米。如果筷子有单独的筷套，那么，筷套的正面应

该朝上。牙签应该摆放在银更与筷子之间，牙签套的

正面朝上，且底部与银更齐平等。

上面这些细节是学生在技能大赛中获得优异成绩

的关键所在。在技能大赛中，学生如何才能够做到上

述细节呢？毋容置疑，为了熟练、准确地掌握上述细节，

学生必须要掌握一定的技巧。因此，教师可以组织学

生或自主总结、或分享交流。以此为契机，学生就能

够循序渐进、扎实高效地掌握各种技巧。

（三）谈心得，论难点

在提升职业技能之路上，学生总是会遇到一些现

实困难。一些困难，学生完全可以凭借一己之力，有

效解决。但是，也有一些困难，学生仅仅凭借一己之力，

无法有效解决。在这样的时候，教师需要为学生创造

一些合作交流的机会，或让他们畅所欲言地谈心得，

或让他们集思广益地论难点，据此他们就能够齐心协

力解决各种现实困难。

比如说，在训练学生的“中餐宴会摆台”能力时，

大部分学生总是会混淆筷子与勺子的摆放顺序。围绕这

个问题，教师组织学生展开了讨论。某学生“先勺后筷”

的四字心诀，让大部分学生豁然开朗、有效解决了混淆

筷子与勺子摆放顺序的问题。另外，大部分学生对于餐

碟距桌沿的距离、味碟与翅碗的距离、筷尾距桌沿的距

离、菜单右尾端距离桌沿的距离以及餐椅座面边缘距离

台布下垂部分的距离，究竟是 1厘米，还是 1.5厘米，

总是混淆不清。通过讨论与交流，学生一致认为：无论

是摆放什么餐具，只要是以桌沿为参照，基本都是 1厘

米；若不以桌沿为参照，则基本上都是 1.5厘米。

从上面的案例可以看出，教师通过组织学生讨论

与交流，每一位学生不仅可以分享交流一些自己的学

习感悟，也可以让学生群策群力、集思广益解决一些

技能训练过程中出现的难点问题等。

（四）找不足，补短板

在有限的时间之内，快速提升技能的一种有效方

法，是让学生在明确自身不足的前提下，有的放矢地

发展自己的不足以及弥补自己的短板等。当学生补齐

了技能短板之后，他们的技能水平就会出现明显提升。

因此，在技能训练过程中，教师还应该放慢技能训练

节奏，让学生沉下心来，寻找自己的技能不足、弥补

自己的技能短板。

例如，在训练学生的“客房中式铺床”技能时，

教师为学生预留的充足的时间，让他们训练铺床单、

套被套、套枕套等各种技能。之后，教师组织学生开

展了一次小组竞赛，即让各小组学生在规定的时间内

完成整理床铺的各项任务。在各小组学生完成铺床任

务之后，教师要求他们回顾、反思自己的铺床过程，

寻找自己在铺床过程中仍然存在哪些不足？通过反思，

大部分学生都认为自己在套被套过程中花费了过多的

时间。鉴于此，教师将套被套作为一项课后作业，要

求学生通过课后反复练习提升自己套被套的速度，以
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及弥补该短板等。

实践证明，通过找不足、补短板，学生可以有的

放矢地迅速提升自身整理床铺的能力。随着学生整理

床铺能力的提升，他们的职业技能竞赛成绩也会得到

大幅度的提升与发展。

三、聚焦学生实际表现，实施精细的技能训练评价

及时且有效的评价，既有助于学生发现自己在职业

技能方面存在的不足，也有助于推动学生职业技能水平

不断发展。[4] 在提升学生职业技能水平的过程中，教师

还应该聚焦学生的实际表现，实施精细的技能训练评价。

（一）反思不足、明确方向的学生自评

自我反省、自我评价，是学生认识自我、了解自

我的一条重要渠道。在发展自身职业技能的过程中，

学生总是会产生一些能力短板。如果学生不能够及时、

清晰地认识到自己的能力短板，那么，他们的职业技

能提升幅度也就会非常有限。反之，则不然。

比如说，在学生全神贯注、意犹未尽的完成职业

技能训练任务之后，教师应该鼓励、启迪学生结合自

身在职业技能训练活动中的实际表现，进行自我评价。

通过自我评价，学生就会更为清晰、细致地认识到自

己在职业技能发展方面存在的不足。以这些不足为努

力方向，学生就能够更为全面、更为有效地发展自身

的职业技能。

显而易见，学生以反思不足、明确方向为目的，

进行及时、有效地自我评价，能够进一步提升自身的

职业技能起到推波助澜的作用。

（二）互相学习、共同成长的同学互评

毋容置疑，通过自我评价，学生的确能够认识到

自己在职业技能发展方面存在的不足与短板。然而，

学生因为受到惯性思维的影响，以及自身认知水平的

限制，所以他们对于职业技能发展过程中的一些不足

会认识不清、了解不透。在这样的时候，教师可以组

织学生开展互相学习、共同成长式的同学互评。

例如，在“酒店客房布置”技能训练过程中，教

师不仅要求同小组学生讨论交流铺床单、套被套等酒

店客房布置的一些小技巧，还要求同小组学生进行互

相学习、共同成长式的评价。在评价过程中，学生会

更多地关注布置酒店客房的一些细节性问题。同时，

通过关注各种细节性的问题，学生也会掌握更多更为

有效的酒店客房布置技巧等。

当然，在互相学习、共同成长的同学互评中，学

生既要清晰地指出优点，也要明确的指出不足。唯有

如此，每一位学生才能够扬长避短、卓有成效地提升

自身的职业竞赛技能。

（三）提振信心、指点迷津的教师点评

教师聚焦学生在职业技能训练过程中的实际表

现，并给予他们及时有效的点评，不仅可以提振学生

更进一步发展自身职业技能的信心，也可以为陷入职

业技能发展困境的学生指点迷津。正因为教师点评在

促进学生职业技能发展方面有着至关重要的作用，所

以每一位教师应该及时、科学、合理、有效地对学生

参与职业技能活动的实际表现进行点评。

例如，在“中式宴会摆台”技能训练活动结束之

后，教师除了要组织学生进行自我评价、互相评价之外，

还应该根据每一位学生在技能训练活动中的实际表现

以及学生自评、互评的情况，对整个技能训练活动进

行点评。在点评过程中，教师首先应该肯定学生在技

能训练中的优异表现。紧接着，教师应该一针见血地

指出学生在技能训练活动中表现出来的短板，或凸显

出来的不足等。如，有部分学生在摆放餐具时，动作

不熟练、细节不到位等等。不仅如此，教师的点评还

应该指出学生今后努力的方向，以及为学生提出一些

补齐短板、发展不足的意见、建议等。

很显然，提振信心、指点迷津的教师点评，既有

助于学生摆脱职业技能发展的困境，也有助于学生增

强发展自身职业技能的信心。当学生摆脱了职业技能

发展的困境，提振了职业技能发展的信心之后，他们

在职业技能发展之路上就会遇见一个更好地自己。

总而言之，为了更好地发展学生的职业技能，教

师既要让学生明确职业技能发展的目标，也要采取一

些科学合理的职业技能训练方法，还要对学生在职业

技能训练活动中的具体表现进行全方位、多角度地评

价。如此一来，在清晰目标的指引下，在科学方法的

支撑下，在有效评价的推动下，学生的职业技能水平

就会大幅提升。与此同时，学生在职业技能大赛中的

成绩也就会节节攀升。
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