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高校辅导员工作案例——基于宿舍矛盾的总结和思考

昝晨

（南通开放大学，江苏  南通  226006）

【摘　要】宿舍是高校学生生活休憩的重要场所，但由于学生生活习惯、个人性格以及原生家庭背景的差
异性，宿舍内很容易产生矛盾。目前，05 后学生思想活跃、性格开放，具有强烈的自我意识，这就导致宿舍矛
盾更容易滋生。本文以一例经典宿舍矛盾为例展开分析，旨在分析矛盾背后深层次原因以及提出相应对策，为
高校学生管理工作提供经验借鉴与启示。
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一、案例详情

事件人员：孙某（女生 南通开放大学高职五年

制学生 二年级）；顾某（女生，与孙某同一宿舍）；

蒋某(女生，与孙某同一宿舍）；闵某（女生，走读生）

案例详情：

1. 起因：某日中午孙某在其好友闵某的陪同下

来到辅导员办公室，期间孙某情绪崩溃。辅导员在

初步安抚她的情绪之后耐心询问事情缘由，据孙某所

言，顾某作为她们宿舍舍长，未能尽到团结舍友的职

责，反而带头造谣孙某每天扮得花枝招展是为了勾引

男人，顾某不仅在宿舍故意诽谤孙某，同时在校园内

也大肆给孙某造谣，言辞粗鄙，影响恶劣，给孙某

校园生活带来了极大的困扰。经询证同宿舍的闵某，

顾某确实存在上述行为。

面对孙某的寻助，辅导员突然想起之前在课间偶

遇孙某时孙某较之前的朴素装扮外形上有了极大的

转变。当时只是考虑到青春期的女生爱美是一种天

性，无伤大雅，但是直到孙某这次的求助，辅导员才

惊醒“打扮”这件事竟能发酵得如此之大。三人成虎，

众口铄金，在这次孙某“打扮”事件上，谣言展现出

了极其可怕的一面。

辅导员一边安慰孙某，一边让她继续讲述事情发

生的经过。孙某表示，顾某造谣已经快一个星期了，

孙某提出质疑“老师，打扮一下也有错吗？”面对孙

某的痛诉，辅导员意识到这件事背后肯定孙某打扮只

是一个诱因造成顾某散布谣言的肯定还存在更深层

次的矛盾。

2. 经过：同日下午，辅导员请来孙某同宿舍的

蒋某，让蒋某客观的描述孙某和顾某的矛盾。据蒋某

反映，近期孙某每天都早起（5:30）化妆，动静很大，

时常吵醒同舍舍友，严重影响舍友的睡眠质量。顾某

因此心生不满，由此有了后续的事情。在询问顾某时，

顾某的表述与蒋某相似，且均未提及造谣的事情，两

人均对自己的言论表示负责。面对孙某与顾某两人矛

盾的表述，辅导员请来两人当面对质。

3. 尾声：辅导员请来当事人孙某和顾某当面沟

通，顾某也承认因为孙某每天起来很早（5:30起床）

起来化妆，动静比较大，影响了她的睡眠质量导致她

心生不满，同时顾某也提及在两周前孙某当值打扫宿

舍时，因为卫生做得不到位导致她被辅导员问话，这

导致她更对孙某心生愤懑，在宿舍里故意造谣孙某打

扮地花枝招展是为了勾引别人，以此来出气。同时顾

某表示仅在宿舍内部说了过分的话，未通过网络传播

不实言论。孙某也表示，这段时间确实是自己醒的较

早所以就利用早起的时间打扮一下，以及误认为顾某

在宿舍里阴阳她也会在社交平台给她传播不实言论。

至此，双方的矛盾点显现无疑。

在了解事情的起因经过之后，辅导员采取开始

以晓之以理，动之以情的工作方式对双方进行调解。

一、对顾某明确表示当天找她谈话不是责备她本人，

而是希望她作为舍长发挥出监督作用；同时指出宿

舍卫生靠大家，值日生偶尔忘记打扫情有可原，但

在有效的提醒后之后仍存在不打扫卫生的情况时就

需要及时向辅导员汇报，由辅导员来协调解决；提

醒顾某注意言谈举止需要符合大学生礼仪规范，切

不可因为一时愤懑恶语伤人，需要通过合理合规的

途径来维护自己的合法权益。二、点明孙某适当的

打扮本身是没有问题的，但不能因为打扮而侵犯舍

友的合理权益影响舍友休息，建议孙某调整作息时

间，做到换位思考替舍友考虑，尽量与室友保持一

致，共同营造和谐的宿舍环境。三、指出顾某和孙

某之前本就是闺蜜好友，经常互帮互助，因为误解

对方从而打翻友谊的小船，并不值得。提醒双方遇

事时应冷静思考，开展有效沟通，积极寻求解决问

题的最大公约数。

二、案例分析

这是一起典型的宿舍矛盾引起的人际关系紧张

问题。问题的根源在于沟通不善造成的误解和矛盾

激化。从学生层面而言，案例的主角都是 05 后，性

质不成熟且思想活跃，大都以自我为中心。在交流
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中常常不能换位思考，造成交流隔阂。大学生人际

交往中室友关系最难处，大学里对人改变最大、影

响最深的，也是朝夕相处的室友。寝室人际关系的

好坏，直接影响到每个成员的学习、生活乃至健康。

不健康的寝室人际关系，对学生的不良影响非常大。

解决这类问题首先需要对案例进行详尽细致的分析，

具体可以从四个角度展开分析。

（一）沟通情况

沟通是交流的开端，沟通是友谊的桥梁，沟通

是心与心的交流，沟通是真诚和友谊的伙伴。在《非

暴力沟通》这本书中，也曾提到，在我们日常的生

活中，经常会碰到因为沟通方式不对，让对方造成

误解，甚至发生矛盾与暴力冲突的情况。在我们日

常生活中，接近 40% 的问题的根源便是沟通不畅。

该案例中，问题的起源便来源于沟通不善造成的误

解和矛盾激化。

（二）思想特点

随着时代的发展，各个年龄段的学生也展现出

不同的思想特点。目前，05后的学生普遍个性鲜明，

独立意识增强，自我意识、自主意识越来越强，对老

师的权威不再像过去学生那样认同。尤其是家长对孩

子成长的多元化预期，给辅导员班主任的管理带来新

的挑战。他们在情感心理，认知能力，性格行为等方

面表现出自身独特的时代特点。每个学生都是独立

的个体，由于学生的自我意识、自主意识越来越强，

加之大学生尚处于人生观、世界观和价值观形成的阶

段，他们在交流中常常不能换位思考，在遇到事情时

难免会采取情绪化的处理方式，因此容易激化矛盾，

进一步造成交流隔阂。

（三）宿舍情况

宿舍是大学生日常生活轨迹的起点和终点。高校

宿舍具有学习提升，休息娱乐，交流信息，增进友谊，

培养品行，锻炼能力的功能，是大学生在校期间学习，

生活，休息和娱乐的第一社区、第二家庭、第三课堂，

也是辅导员开展思想政治教育工作的主要阵地之一。

经常深入学生宿舍，有利于辅导员有的放矢地开展各

项工作；有利于促进校园安全建设；有利于宿舍卫生

管理；有利于发现、解决宿舍矛盾，减少突发事件的

发生；有利于及时掌握学生思想动向，引导大学生

树立正确的世界观、人生观和价值观。对宿舍情况

的了解包括学生的思想动态，学业情况，兴趣爱好，

课余生活，以及学生困境，成长矛盾等问题。在该案

例中，矛盾之所以会激化，是因为前期的“小矛盾”

没有能被扼杀在摇篮里。

三、工作步骤

辅导员是高校学生思想政治教育和管理工作的

组织者、实施者和指导者，面对案例中的情况，要理

论联系实际，做到具体问题具体分析，针对此案例，

采取以下步骤针对性解决。

（一）多渠道了解情况

兼听则明，偏信则暗。为了更加客观地了解事情

地缘由，在与孙某谈话后，辅导员利用课间和晚自习

的时间分别找了同寝室的蒋某和梁某，从每个人的角

度了解问题所在。

（二）全方面分析原因

孙某同寝室同学认为，他们之所以与孙某不合，

甚至集体孤立他，原因在于孙某自身存在以下方面的

问题：（1）孙某性格内向，很难融入宿舍这个大集体。

（2）孙某的生活习惯与其他同学有差异，影响到了

他们的正常作息。（3）工作缺乏主动性。在宿舍值

日生问题上没能主动承担。孙某同寝室同学及闵某认

为，顾某存在以下问题：（1）工作推诿，缺乏责任心。

（2）作为舍长，由于性格较直，缺乏灵活性，容易

在言语上激化矛盾。

（三）全方位教育引导

辅导员引导孙某从客观事实角度思考，客观事实

是目前的作息确实影响到室友休息，建议她合理调整

作息时间，同时在平时加强与舍友间的日常沟通交

流，积极融入宿舍中。辅导员引导顾某遇到问题时，

要采取恰当的方式方法，肯定了其能及时提醒舍友打

扫卫生，建议其监督要采取合理的方式方法，委婉表

示在遇到难题时，要积极沟通解决。同时以点带面，

营造一个良好的班级氛围，在日常召开以“我心目的

理想舍友”“我理想的宿舍”“学会沟通，阳光生活”

等为主题的主题班会，加强日常的思想浸润引导。

四、工作成效

在后续的日子里，辅导员经常关注她们寝室的情

况，常常找同学了解她们，也不时和他们谈话，了

解她们的思想动态、学习情况，以此观察她们寝室

同学的关系状况。辅导员建议她们多参加一些学校、

学院的活动，尤其是以宿舍寝室为团队的活动，让他

们在活动中了解对方，加强交流，拉近距离，经过一

段时间的努力，取得了一定的成效。

（一）宿舍矛盾逐步减少

通过多方位的举措，该宿舍的矛盾逐渐减少，寝

室的几个同学能够和谐相处了。

（二）宿舍沟通更加畅通

寝室的舍长在面对问题时能找到辅导员主动进

行沟通，寻求更加合理的解决方法。宿舍成员能平等

友好地相互交流。

（三）学习积极性加强

寝室的大部分同学从原来的不爱参加学院、班级

的活动，变成了积极、主动参加。寝室的卫生成绩每

次都在 85 分以上，被评为班级文明宿舍之一。学生

在学生会、工作室也取得了较好的成绩，获得了不少

奖项。
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五、经验启发

在大学里，学生来自不同地区不同家庭，从性

格到生活习惯都有很大的差异，聚集在同一个寝室，

朝夕相处，难免会出现摩擦。如果处理得好，那么这

些摩擦就会变成他们大学生活中的一个小插曲，并

且这些摩擦就会变成他们大学生活中的一个小插曲，

并且经过摩擦之后同学之间更能够相互理解包容。如

果这些摩擦没有处理好，日积月累，就会在同学之间

产生隔阂，甚至变成矛盾。

（一）善于发现案例的“旁观者”

所谓当局者迷，旁观者清。在具体解决宿舍矛

盾问题时，兼听则明，偏信则暗，要倾听多方表达。

学生班干部作为辅导员工作中的得力助手，也是班级

管理的中坚力量 ,培养好学生干部不仅可以减轻辅导

员的工作压力，还可以激发学生干部的潜能。因此，

辅导员要充分发挥学生干部的力量，充分挖掘班级宿

舍中学生的闪光点，争取每个宿舍中都有至少一名班

干部。辅导员要给予班团干部一定的信任，调动班团

干部的积极性，让他们参与到班级管理中，带好和管

理好班级，真正成为高校辅导员的得力助手，使辅导

员的工作事半功倍。

（二）善于寻找矛盾的“关键点”

宿舍矛盾往往较为复杂，牵一发而动全身。因为

宿舍舍友习惯差异较大，矛盾无法彻底化解而需要调

换宿舍的情况也存在。而主要矛盾是事件的切入点

和关键点，因此辅导员在处理此类问题时，要善于抓

住主要矛盾，具体问题具体分析。要了解综合情况，

不能“窥一豹而见全身”，要凡事抓关键 ,让关键人

群实现关键转变，不要被事情的表象所迷惑，做到客

观而清晰。

（三）善于充当一名“洞察者”

见微知著，矛盾不是无缘无故而起，必定有迹可

循。所以辅导员要培养洞察力，从日常多观察、了解

每位学生开始。辅导员要学会借力，从多方面，多角

度充分了解学生的家庭环境，成长经历，学习状态，

在校成绩，特长爱好，性格特征，发展规划等信息。

不同的年级阶段，侧重点也不同，从大一到大四年级，

按照“适应-融入，发展-方向，实践-提升，择业-

收获”不同的阶段目标来判断了解学生的个性需求、

心理困惑与成长痛点，同时兼顾每个宿舍的“性格特

质”，带着第一手的成长档案资料深入宿舍，才能有

的放矢地开展工作。

（四）善于修炼一颗“乐教心”

习近平总书记强调，教育家要有乐教爱生、甘于

奉献的仁爱之心。勤修乐教爱生、甘于奉献的仁爱之

心，广大教师要以爱育爱，做既教书又育人的教育家。

教育是一项事业，需要用一生去耕耘。没有爱就没有

教育，教师热爱教育，心有学生、敬业爱岗，以赤诚

之心、奉献之心、仁爱之心投身教育事业，才能赢得

学生的信任与尊敬，担起立德树人根本任务，在三

尺讲台上实现自我价值。辅导员应当心怀仁爱之一，

充当学生的健康安全的守护者，努力成为学生的人生

导师和健康成长的知心朋友。

（五）善于扮演良好的“沟通者”

辅导员应当努力成为学生的人生导师和健康成

长的知心朋友。辅导员和学生沟通时要转变心态，不

能居高临下，以教师身份强行命令，而是转换身份

以朋友的角度来劝解。宿舍矛盾的问题是人际关系问

题，这背后离不开学生的成长环境，包括家庭环境。

因此要做好家校联动，保持与家长的良好沟通，与家

长共成长。针对大学生的心理和生理特点，辅导员

和家长双方都要积极应对学生思想观念和信息传播

方式等方面的变化，走出简单直接干预或不关心的

误区，以双方共同引导、探讨、借鉴等正面的方式，

形成家校互补、协调一致的合作。

（六）善于利用好网络思政“新阵地”

随着新媒体的不断普及和推广，微信一觉成为学

生发表见解，沟通交流的重要渠道，辅导员通过关注

学生微信，也可以了解学生的基本动态。要坚持通过

网络思政平台输入全方位、多层次的网络文化，形成

多元网络传播格局，尤其是发挥校园官方网络文化平

台的舆论影响力，将校园门户网站、网络教学平台、

官方微博微信等纳入到平台建设中来，建成多渠道多

媒介的网络思政优质教育平台。

六、总结

大学生寝室是学生最为集中、滞留时间最长的社

区，是学生生活休息、思想交流、信息沟通、情感传

递的主要场所，是大学生人际关系建构的重要阵地，

但也是人际关系紧张的高危地带和主要矛盾的集散

地。作为辅导员，要走进学生、融入学生、了解学生，

发现问题、分析问题，采取正确恰当的方法解决问题，

教育引导学生建立健康和谐的人际关系。
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