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角色周边产品与消费者情感联系的形成与影响
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【摘　要】本文研究了消费者购买角色周边产品的情感联系及其与产品营销渠道的关系。通过探究消费者
的使用行为及情感反应，揭示周边产品的角色设计、品牌故事和文化内涵如何与消费者建立深厚情感，并分析
总结了产品的营销方式。研究发现，消费者对角色周边产品的情感联系不仅源于产品的功能性价值，更受到产
品所承载的情感价值和象征意义的影响。本研究对了解消费者情感与品牌关系、增强品牌忠诚度及品牌营销策
略等方面提供了有益的借鉴与启示。

【关键词】消费者；情感联系；角色周边产品；品牌营销
————————————————————————————————————————————————

引言

在日益激烈的市场竞争中，产品与消费者之间的

情感联系成为品牌获取竞争优势的关键。消费者往往

会出于对某产品的喜爱而产生对周边产品的购买欲

望，周边产品也通过情感联系为该产品的消费者增强

了客户关系维护。美国设计师普洛斯说过，“人们总

以为设计有三维：美学，技术和经济，然后更重要的

是第四维，人性”。而周边产品可以很好地弥补产品

中的人性因素，使消费者在周边产品中体会到产品的

附加情感价值。[1] 因此研究角色周边产品与消费者

情感联系对理解购买行为、提升产品竞争力和构建品

牌忠诚度至关重要。本研究聚焦于角色周边产品与消

费者，通过案例分析等方法，探讨消费者与产品间的

情感纽带。分析购买动机、使用行为及情感反应，揭

示情感联系如何形成，及其对消费者行为和品牌忠诚

度的影响。

一、消费者对周边产品中角色的情感需求

（一）由原 IP 而产生的角色周边产品能够满足

消费者陪伴需求

原 IP 的完整性赋予角色情感色彩，使角色具有

深度的刻画，包括角色的个人经历、心理状况、内心

感受等，通过 IP 的故事与设计引导消费者投入其世

界，使观众产生共鸣和情感联系。当消费者购买自己

喜爱的 IP 产品时，就能够进行沉浸式的情感投入体

验。这种体验不仅限于产品的物理使用，更多的是

让消费者感受到充实和幸福感，通过想象与 IP 中的

角色建立情感联系，使消费者产生强烈的陪伴感。据

2018 年 CBNData 所发布的《中国互联网消费生态大

数据报告》，青年消费者特征的关键词为：真实、兴趣、

体验、幸福感。曾有学者指出，年轻群体对兴趣和个

性的追随也反映了对现实社会节奏性和框架性的反

抗。青年人在消费时更看重场景、服务和互动体验，

追求幸福感与满足感。[2]

因此，在近几年的消费趋势下，消费人群更注重

消费体验。购买和使用由原 IP 而产生的角色周边产

品，能够让消费者获得一种情感上的满足和安慰，这

种陪伴感能够让人们感到更加安心和幸福。

（二）文化认同对消费者与角色周边产品情感联

系的影响

根据 Chieffi 等人的研究，知识类型和文化

对艺术观众的经验分享倾向具有显著影响。发现当

受众属于集体主义文化时，客观知识似乎对经验

分享产生积极影响，使受众即消费者产生认同感。

当消费者与角色周边产品所代表的文化背景有强

烈的认同感时，更容易与这些产品建立深厚的情

感联系。这种联系源于消费者对文化的共鸣和归

属感，使得产品成为文化认同的一种象征。此时，

商品交换将人拉进了一个由社会依赖性、对他人

的关照和责任所组成的系统中。当 IP 角色可能源

于消费者所在国家的传统文化或历史时，购买和

使用这些角色的周边产品能够让消费者感受到对

自己文化的认同和自豪，从而增强与产品的情感

联系。消费者的文化消费意愿的核心驱动要素是

文化认同。当个体的身份认同就与集体共同的价

值观念相联系，一种社会文化意义上的集体认同

得以不断重复与巩固。因此，文化认同不仅影响

消费者的购买决策，还影响他们的消费体验和忠

诚度。当消费者购买与自己文化背景相符的产品

时，他们更容易产生情感共鸣和认同感，从而增

加对品牌的忠诚度和满意度。
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二、角色周边产品中角色与消费者情感联系的影

响因素

（一）角色形象的设计与塑造

1. 角色个性与情感表达

角色的个性塑造与角色的设计有着密切的联系。

通过详细设定角色的背景，可以为角色的个性塑造提

供基础，例如角色的成长环境、设定背景、成长经历

等都会影响其该角色个性的形成。角色的外观、穿着、

言行举止等也可以反映其个性。通过精心设计这些元

素，可以使角色更加生动和立体。

然而，情感是人类与外界环境进行沟通的过程中

产生的一种变化 , 这种变化既是一种心理变化也是

一种生理变化 , 角色的个性特征会直接影响其情感

表达方式。创作者设计角色的情感层次能加深消费者

的理解与同情。当消费者理解并感受到角色情感时，

更易产生情感联系。同样，消费者的情感感知与其对

产品或服务的满意度密切相关。当产品在情感层面上

满足消费者时，消费者往往会对该产品产生更高的满

意度。

2. 角色形象的视觉传达

角色形象的视觉传达需通过视觉元素来塑造角

色的独特形象，赋予角色独特的外观和个性，使其在

众多角色中脱颖而出。在进行角色设计时，设计师需

要深入理解角色的性格、身份和故事背景，并根据这

些要素来构思角色形象的视觉传达。角色的造型设计

可以强调角色的性格特点，从人物神情及角色服饰等

方向对角色个性进行刻画，实现对角色个性的表现。

以良好的视觉传达激发消费者的情感共鸣，使消费者

对角色产生认同感，从而提高产品的吸引力。视觉元

素的选择和组合能够传递角色的身份、性格、情感状

态等信息，通过合理的视觉元素选择、搭配和处理，

可以塑造出独特、鲜明、引人入胜的角色形象，使消

费者快速理解角色的基本特征，提高产品的吸引力和

消费者的共鸣度。

（二）消费者情感影响对产品的购买决策

消费者情感在购买产品的过程中扮演着至关重

要的角色。随着物质生活的日益丰富，人们越来越

注重产品的情感价值，希望通过购买和拥有某个产

品来满足自己内心深处的情感需求。情感作为人类

生理反应的表现形式和对社会需求的态度，是个体

在接触外界客观 事物后产生的主观意识回馈。情

感是人类固有的，它赋予我们价值判断，助力我们

做出更好的选择。因此，产品设计师通过设计引导

消费者，让产品传递品牌理念，成为情感的载体，

促进消费者与产品间的情感连接。同时，消费者通

过分享购买产品的心得和体验能够与他人建立联系

和互动，在彼此的分享与交流中满足自身的情感需

求及社交需求，获得身份认同。消费者会在不同的

购买方案间做出选择，然而，情感因素被认为是购

买意愿的重要因素。[3] 心理学领域根据价值正负变

化方向的不同将情感细分为正向情感、负向情感和

中性情感三种类别。正向情感会驱动购买，消极情

感抑制购买。

三、角色周边产品与消费者产生情感联系运用

分析

（一）消费者产生情感联系的运用

1. 现代化周边产品面对消费者的情感满足

在全球化和数字化的浪潮推动下，周边产品市场

迅速崛起。其独特的品牌文化能够在市场中脱颖而

出。通过独特的角色形象与消费者建立深厚联系，并

与知名品牌合作推出多样周边产品，涵盖各个领域。

迪士尼品牌以奇幻、冒险和温暖为核心，米奇作

为代表，承载着这些故事和情感。米奇不仅是卡通形

象，更是快乐、梦想和友谊的象征。消费者购买米奇

产品时，感受到情感上的满足和陪伴。

精心策划的市场策略和情感营销活动，能够深化

消费者与角色周边产品的情感联系。通过营销提高产

品的知名度和美誉度，增强消费者对品牌的忠诚度和

归属感。

2. 营销角色周边产品与消费者进行情感联系

精心策划角色周边产品的多样化的营销策略，能

够构建角色周边产品与消费者之间情感联系的桥梁，

加深角色在消费者心中的情感价值。迪士尼公司为庆

祝成立 100 周年，其消费品、游戏和出版部门与多家

知名品牌合作，推出了一系列以米奇和米妮为主角的

特别授权周边产品。

在 2020 年这一米奇的“本命年”，迪士尼更是

巧妙地利用了这一时机，凭借米奇鲜明的性格和引人

入胜的故事情节，捕获众多消费者的内心，激发消费

者强烈的共鸣感，并推出两万个与米奇相关的新消费

品 SKU 及涵盖了化妆品、服饰、玩具、食品、家居等

多个品类的角色周边，使消费者加深对米奇的角色周

边产品的喜爱，从而产生购买欲望。

迪士尼在许多方面都赢得孩子和成年人的青睐

证明了角色周边产品不仅能够加深消费者对品牌的

认知与理解，还拉近了品牌 IP 与消费者的距离，

使品牌 IP 与消费者之间的界限变得模糊，进行情

感联系。
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（二）现代角色周边产品的情感联系

1. 新兴角色周边产品的特点

新兴角色周边产品，特别是与动画、漫画、游戏

等相关的角色周边，以原 IP 中的角色或场景为原型

进行设计和制作，还原度较高，能够很好地满足消费

者对角色的追求和喜爱。并使用技术手段增加产品的

趣味性和可玩性，让产品更具市场优势。新兴周边产

品在色彩搭配和造型上也不断优化，通过独特的设

计元素和风格来体现角色的核心特征和个性。采用

PVC、ABS、POM 等耐用且稳定的材料，确保产品的耐

用性和质感，且大多数具有可动性，可以进行自由

组合和调整。这种可动性不仅增加了产品的观赏性，

还使得产品更加贴近原 IP，为消费者提供了更丰富

的消费体验。

在角色周边产品设计与制作以外，部分新兴角色

周边产品采用限量发售的方式，增加了产品的稀缺性

和收藏价值。这种限量性策略激发了消费者的购买欲

望，同时也增强了产品的市场吸引力。针对不同市场

和消费者群体，新兴角色周边产品会采用多元化的市

场策略，这种多元化策略有助于扩大产品的市场覆盖

率和提高市场占有率。

2. 现代角色与消费者情感联系的创新方式

现代角色与消费者情感联系的创新方式多种多

样，这些方式旨在通过更深入、更个性化的途径与消

费者建立情感共鸣。“消费”一词被广泛使用，包括

预期消费和产品获取，以及购买后对产品的拥有和使

用，与消费相关的情绪包括因产品消费而直接体验到

的情绪。消费可以传达产品的核心价值观讲述该品

牌引人入胜的品牌故事，通过强调品牌的独特调性，

使其与消费者的价值观相契合，让消费者在购买和使

用产品时，能够重温故事中的情感体验从而增强产品

与消费者之间的情感联系。

还可以利用现代技术，为消费者提供定制化的

角色周边产品。消费者可以根据自己的喜好和需

求，定制产品的颜色、材质、尺寸等，甚至可以

在产品上刻上自己的名字或特殊标识，让消费者

感受到产品的独特性和专属性，增强他们对产品

的情感投入。借助电子、机械等技术的应用，使

现代角色周边产品具有更强的互动性。如现在市

面上所流行的可穿戴式游戏周边产品，其不仅是

出自迎合游戏周边产品形式和功能多样性需求的

目的，而是更多地着眼于如何契合用户深层次的

心理需要，丰富用户的精神需求。[4] 所以互动性

强的产品体验能够使消费者在使用产品的同时获

得乐趣和满足感，增强他们对产品的情感依赖。

也可以在现代角色周边产品上融入社交元素，使

产品具有社交功能。当社交属性增强，就能够使

消费者在使用产品时感受到更多的社交乐趣和归

属感，从而增强他们对产品的情感联系。

四、角色周边产品与消费者情感联系的增强策略

（一）角色设计的情感化策略

1. 角色故事与情感共鸣

由于情感共鸣代表了产品与消费者关系质量，因

此想要更好地进行周边产品社会化媒体营销，消费

者与产品之间的情感共鸣不能忽视。角色故事与情

感共鸣是娱乐产业中至关重要的元素，它们共同构

建了消费者与角色之间深厚的情感联系。角色故事

是塑造角色形象、性格和经历的重要手段。一个好

的角色故事能够深入人心，让消费者对角色产生浓

厚的兴趣和关注。Schrock 等人将情感共鸣定义为集

体行动框架与个人情感生活之间的情感和谐或脱节。

当消费者能够感同身受地理解角色的感受、挣扎和追

求时，就会产生强烈的情感共鸣。通过丰富的角色故

事和情感共鸣，消费者会更加深入地参与到故事中，

与角色同呼吸、共命运，消费者可能会将自己的情感、

愿望或恐惧投射到角色身上，从而与角色产生强烈的

情感联系。

2. 角色个性与品牌文化融合

在信息化社会中，同质化的设计让消费者产生视

觉疲劳而变得审美挑剔。品牌文化所折射出的应该是

个性化的识别体验和情感化服务的理念。[5] 品牌的

核心价值观是品牌存在和发展的基石，也是品牌与消

费者建立情感连接的关键。

而在角色设计中，个性塑造至关重要。成功的

角色需要具备独特的性格、外貌、行为和语言特点，

以吸引消费者的注意力并产生情感共鸣。品牌可以通

过产品拟人化和品牌拟人化进行角色设计，赋予品牌

人性特征。

在设计角色时，需要明确品牌的核心价值观，并

融入到角色的外貌设计、行为模式、个性特点等方面

中。一个独特的角色形象可以加深品牌印象，展现

品牌个性。其次通过讲述角色的故事，并与品牌故事

相契合，让消费者深入地了解角色的性格和经历的

同时展现品牌文化，增强消费者对品牌的情感联系。

以品牌形象的概念为例，它可以指代名人代言人衍生

的品牌含义、品牌个性和品牌影响等关联，从文化意

义到价值观，再到情感。将角色的个性与品牌文化的

核心价值观相融合，使角色可以成品牌代言人，传递
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核心价值观，加深消费者对品牌的认知与情感认同。

（二）市场推广的情感策略

1. 社交媒体与消费者互动

角色周边产品的目标群体主要包括动漫迷、游

戏玩家、影视粉丝及 IP 消费者等。他们通常对特

定的角色有着强烈的喜爱和追捧，愿意为相关的周

边产品付出时间和金钱。在社交媒体上，他们通常

表现活跃，喜欢分享、讨论和推荐自己喜欢的角色

和周边产品。产品方可发布与角色相关的有趣、有

共鸣的内容，如背景故事、创作过程等，通过多种

形式展示产品特点，满足粉丝的好奇心和求知欲。

利用短视频、图片、文字等多种形式，通过官网、

APP 或广告等展示角色周边产品的特点和魅力，激

发消费者的购买欲望。

随着新技术的不断发展和应用，信息的传播突

破了时间和空间的限制，人们获取信息的渠道、 

生活习惯和消费形式都发生了巨大的变化，品牌

方越来越多地使用创新的渠道参与进市场营销的

策略组合中去，这些新的渠道实现了与消费者的

互动交流，被称为互动交流渠道。品牌方通过各

方社交媒体，为消费者打造一个舒适的社交环境。

建立消费者社区，或利用官方 APP 为消费者提供

一个特有的交流和分享的平台，并在社区中积极

回应消费者的提问和反馈，增强品牌与消费者之

间的互动和信任感。

2. 多元化营销渠道的利用

角色周边产品多元化营销渠道的利用在当前市

场环境下显得尤为重要，它能够扩大产品的市场覆

盖面，提高品牌知名度并增加销售机会。随着消费

者转向数字渠道和线上购物，营销方式已发生根本

性转变。PHILIP K 在最新版的《营销管理》中提出，

营销渠道是为包括传播渠道、分销渠道和服务渠道的

综合性渠道，在全渠道发展背景下，消费者在线上获

取品牌信息的渠道包括社交媒体、电子邮件和购物网

站等多个营销渠道。

社交媒体是消费者互动和信息获取的重要平

台，品牌方可利用品牌页面、动态内容、广告和互

动策略推广产品，实时互动并收集反馈。电商平台

是一个在市场上极为活跃的领域，其覆盖面广、推

广成本低，品牌方可以利用电商平台来售卖产品，

为消费者提供方便快捷的购买途径，并从消费者反

馈中获取市场信息。并借助平台推广功能、广告投

放等手段提升曝光率和销售量，增强品牌知名度。

其次，传统线下宣传仍具重要地位。实体店铺作为

销售渠道，通过独特的实体店铺设计提供特别的购

物体验，增强消费者信任与好感。同时，举办展会、

路演、快闪店等线下活动，吸引消费者参与，增加

品牌曝光度和消费者粘性。

产品营销将越来越需要全渠道战略，以识别和适

应不同消费者购物的时间、地点和方式。灵活整合营

销传播策略，融合线上线下销售渠道，以吸引和激励

消费者进行消费。[6] 因此，未来的产品销售将需要

全面、有凝聚力的模型和框架，使品牌方充分整合经

典的“推拉”策略推动消费者行动。

结语

在 Z 世代背景下，消费者追求的不再仅仅是产

品的物理功能和实用性，更多的是在产品中寻找那

份独特的情感共鸣和满足。因此，角色周边产品的

情感化设计与品牌的情感营销为产品注入了独特的

情感价值，成为消费者与产品产生情感联系的重要

桥梁。为了增强消费者的情感联系并提高品牌忠诚

度，品牌方应该积极探索和实践情感营销策略。注

重产品情感化设计，精心打造与消费者共鸣的品牌

故事，传递品牌价值，深化情感认同。通过深化消

费者与产品之间的情感联系，提高品牌忠诚度，使

品牌在竞争激烈的市场中脱颖而出，赢得更多的市

场份额和消费者信任。
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