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浅谈提升公共安全教育质效

付江

（成都市城市安全与应急管理研究院，四川　成都　610000）

【摘　要】“加强安全公益宣传，建立公共安全社会心里干预体系”是国家提出的重要理念。公共安全关
系每一个人，每一个家庭。保护人民生命财产安全是我们党践行以人民为中心的发展思想和坚持党的群众路线
的必然要求。党的二十大提出，“完善公共安全体系，推动公共安全治理模式向事前预防转型”，向事前预防
转型的重要举措就是强化宣传教育，提升全民安全应急综合素质。
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一、提高人民群众的安全意识和安全风险应对能

力作为开展公共安全教育出发点和落脚点

首先要通过公共安全教育，提升群众参与安全

风险防控的主动性。2023 年北京长峰医院“4.18”

重大火灾事故，造成 29 人死亡、42 人受伤，直接

经济损失 3831.82 万元。该起事故暴露出的，施工

作业人员未经审批违规动火作业，未在第一时间报

警，医院未对每名员工定期开展消防安全培训引发，

未有效组织初期火灾扑救和人员疏散等诸多问题，

反映出事故涉及的施工方和建设方各环节对安全风

险辨识的主动性不足，安全意识淡漠，应急处置能

力差。这并不是个别现象，2024 年年初发生的几起

较大火灾事故，同样也是由违规动火作业引发，通

过宣传教育提升群众参与安全风险防控的主动性对

预防事故和应对突发事件十分迫切和重要。一方面

是让宣传内容鲜活起来，通过身边人，身边事的警

示案例，通过算代价和损失等等，让群众得以警醒，

自愿增强安全风险防控的意愿；另一方面，是强化

激励和制约机制建设，将开展增强安全风险防控意

识教育纳入生产经营单位的规则制度，纳入村规民

约，对安全风险意识和能力强，对避免安全事故发

生做出贡献的，实施奖励，对安全意识淡漠，造成

安全事故的加以惩处，鼓励和鞭策群众加入到提升

安全风险防控能力行动中。第二，通过公共安全教

育，要让群众认清身边的安全风险点。2022 年，某

地在溪流中避暑游玩的群众对夏季山洪爆发的安全

风险点认识不足，忽视溪流边的警示标牌，忽视上

游下暴雨后的预警信息，避险不及，造成多人死伤。

在公共安全教育中，应对各种灾害和事故的风险点、

危害因素和造成后果全面梳理的基础上，在群众中

开展普及教育，例如，认识到山洪具有的突发性，

水量集中、流速大，冲刷破坏力强，遇到山洪逃生

困难等风险点，群众就会增强防范意识，做好灾害

预防，惨剧就可避免。第三，通过公共安全教育，

增强群众对突发事故和灾害的应对能力，针对常发

事故和常见自然灾害，多措并举，通过应急能力比

武、安全互动游戏、应急演练等方式、有针对性的

开展应急器材使用和避险能力宣传教育 [1]。

二、公共安全宣传教育要以群众喜欢的方式，听

得懂看得明

公共安全宣传教育就为了教育群众，发动群众

投入到“珍爱生命，守护安全”的行动中，对推动

社会经济安全健康发展具有极为重要的意义。首先

要用群众的语言说群众听得懂的话，写群众看得懂

的文章。土地革命时期，中央苏区举办一种类似我

们现在信息简报专刊的刊物，叫《时事简报》，毛

泽东主席要求每星期至少出一张，要快、内容要丰

富、字儿要大，而且一定要用群众的语言宣传，不

会写本地的土话，也要用十分浅显的普通话。因为

办报是给群众看的，一定要让群众看得懂，凭借这

种群众接受且喜欢的方式，《时事简报》在发动群

众、教育群众方面发挥了非常重要的宣传作用。反

观现在我们有的宣传，部分深奥的长篇大论，让人

看了，听了头痛；前脚刚发放的宣传单，后脚就到

了废品收购站；宣传栏密密麻麻的文字，要考验观

看者的眼力和耐心。“一盔一带，生命常在”语言

简明，大众化，短短的一句话，让你记住了骑行必

须要带头盔，所以我们的宣传中，必须应用通俗化
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的语言，群众才会听得懂。其次，宣传形式要用群

众常见的容易接受的方式，形式主义的宣传方式，

不仅浪费社会资源，同时也是对“责任”二字的亵

渎。我们现在有的地方搞宣传，就是为了完成任务，

写个总结，留个记录，摆个咨询点，门可罗雀，今

年这样，明年还是这样，根本不管宣传的实际效果。

诗词是老祖宗留给我们的文化遗产，写山、写水、

写情，通俗易懂，都是老百姓身边事，流传千年不

衰，唐诗宋词我们自小都可信手拈来几句，深受群

众喜欢，中央电视台推出的《中国诗词大会》，抓

住了“诗词”与群众深深联系的这个点，实现了传

统文化与现代娱乐方式相结合，对推动优秀传统文

化传播起到了积极推动作用，根据 CSM 中国广视索

福瑞媒介研究的数据显示：《中国诗词大会第六季》

全国网受众规模达 2.1 亿人，中心城市单期最高收

视率 1.30%。4-14 岁青少年人群收视率提升 24%，

忠实度提升 46%。我们公共安全宣传，要真正做到

群众受益，就必须用群众看得明、喜闻乐见的方式，

实现传统文化与公共安全宣传相结合，群众精神文

化需求与公共安全宣传相结合，群众热点活动与公

共安全宣传想结合 [2]。

三、公共安全宣传教育的载体要博采众长，因势

利导，根据综合施策

公共安全宣传教育在保障社会公共安全、提升

公众应急意识与自救互救能力方面发挥着至关重要

的作用。随着信息传播技术的飞速发展，宣传教育

的载体也日益多样化，从传统媒体到新兴网络媒体，

再到各类宣传活动，每一种载体都有其独特的优势和

局限性。因此，我们需要博采众长、因势利导，通过

综合施策来最大化各种载体的效用。首先持续发挥

传统媒体稳定而权威的信息源的积极作用，传统媒

体如电视、广播、报纸等，长期以来一直是公共安

全宣传教育的主要渠道。它们拥有广泛的受众基础

和较高的权威性，虽然随着网络时代的到来，传统

媒体存在的互动性不足、更新速度相对较慢等问题，

使其受众群体，经济收入呈下降趋势，2020 年全国

报纸总印数289亿份，较之2015年减少了近141亿份，

2020 传统广播电视广告收入 789.58 亿元，同比下降

20.95%，但是传统媒体拥有权威性、广泛性、艺术性、

专业性，能够在短时间内将重要信息传递给大众等优

势，宣传教育重要载体的地位暂时不可撼动，2021年，

全国出版、印刷和发行服务实现营业收入较 2020 年

还增长 10.7%。因此，在利用传统媒体进行公共安全

宣传教育时，应发挥其权威、专业、艺术等方面优势，

注重内容的精炼和更新，同时增加互动环节，提高观

众的参与度和认同感。其次利用加规范新兴网络媒体

传播平台。新兴网络媒体如社交媒体、短视频平台等，

以其自由化、多元化的信息推送形式吸引了大量用

户，已经成为宣传信息传播的主要载体，目前，全球

约有 50.4 亿人积极使用社交媒体平台，占世界总人

口的 62.3%，用户平均每天在社交媒体上花费约 2 个

多小时 23 分钟，但由于新媒体信息推送形式的自由

化，新兴网络媒体信息随意性强，造就了人人都可发

声的后真相时代，新媒体信息内容深度不够，特别是

一些标题党、虚假信息充斥网络，混淆了受众对宣传

信息的吸取，带来了信息甄别的困难，所以新兴媒体

平台作为重要的宣传载体，优势与劣势并存，因此，

在利用新兴网络媒体进行公共安全宣传教育时，发挥

其传播力强，影响范围广等优势的同时，应加强内

容审核和管理，注重信息的真实性和深度，避免误

导受众。第三，应用实践与互动相结合的教育形式。

宣传活动是公共安全宣传教育的另一种重要载体，它

能够将理论知识与实践操作相结合，提高受众的应急

处置能力。然而，当前很多宣传活动都以摆摊咨询，

文艺表演、展览展示等方式，还有些活动单一追求轰

动效应，曲高和寡，流于形式，群众参与度不高，因此，

在策划和组织宣传活动时，应注重活动的趣味性和互

动性，吸引更多群众参与进来 [3]。

四、需要创新宣传机制，打破原有的管理部门一

家搞局面，通过构建多元化宣传体系、发挥基层体系

和社会资源的有效作用，提升公众的安全意识和应对

能力，提升公共安全宣传的效果和影响力，为构建安

全和谐的社会环境提供有力保障

首先，借鉴浙江省枫桥镇干部群众创造的“枫桥

经验”，积极发挥居委会、物业企业、社区社会组织

等基层体系的作用参与公共安全宣传工作。这些组织

在日常生活中与居民密切接触，对居民的需求和关注

点有深入了解，通过它们的参与，我们可以将燃气、

消防等易发、多发事故预防知识宣传更好地融入居民

的日常生活中，并且了解居民对身边安全最担忧及对

安全知识和技能最迫切的需求。其次，利用“软法”

助推公共安全宣传力度，我们还可以利用居民小区自

治章程、村规民约、居民公约等“软法”来助推公共

安全宣传。这些“软法”是居民自我管理、自我约束
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的重要手段，也是传播公共安全知识、提升居民安全

意识的有效途径。随着一些新技术、新科技普及到我

们日常生活中，这就出现了我们在享受经济社会的发

展成果的同时，也伴随着一些新的安全隐患出现，法

规的制定完善来自于社会实践，所以通过技术标准和

行为规范制约这些隐患可能出现滞后现象。近年来，

电动自行车作为新兴交通工具，以方便快捷迅速在

群众中普及，但是因违规使用引发的安全事故频发，

如果将电瓶车等与居民日常生活息息相关的安全知

识学习容纳入这些“软法”中，我们可以使其在居

民中更具影响力和约束力。第三，利用社区网格员、

物业管理员等资源，打造一支基层宣传队伍。这些人

员具备丰富的基层工作经验和良好的群众基础，通过

他们开展宣传和引导等方式，可以使公共安全知识更

好地被居民接受和理解。第四，将公共安全宣传深入

到每一个角落，打造基层宣传阵地。物业群、村民群

等社交媒体平台是建立基层宣传阵地的重要工具。通

过这些平台，我们可以及时发布公共安全提示信息、

预警信息，普及安全知识和安全技能、解答居民疑问，

使宣传工作更加贴近居民、贴近实际。第五，除了

利用基层资源外，我们还可以通过购买服务等方式，

调动社会优质资源投入公共安全宣传。这些优质资源

包括专业的宣传机构、媒体平台、教育培训机构等，

由于长期市场历练，他们往往掌握了最流行的宣传手

段，拥有范围广泛的宣传载体，能生产符合群众口味

的宣传内容，通过与它们合作，我们可以引入更专业

的宣传手段、更丰富的宣传内容，从而提升公共安全

宣传的效果和影响力 [4]。

五、在公共安全领域，随着科技的不断发展，新

兴技术的应用正变得日益重要

这些技术不仅提升了公共安全水平，还在很大

程度上优化了宣传方式，使之更为精准、形象与互动。

首先，大数据测算与精准识别方面，在信息化社会，

大数据已经成为我们分析和解决问题的重要工具。

公共安全领域同样如此，大数据测算不仅能够实时

收集和分析海量信息，还能根据这些信息精准识别

不同人群的需求和喜好。例如，在宣传中，通过大

数据分析，我们可以准确了解群众最关心的安全问

题是什么，经常发生的不安全行为是什么，发生最

多的小的安全事故有哪些，便于我们及时开展针对

性宣传教育，避免引发更大的事故。防止此外，大

数据测算还能帮助及时调整宣传内容和方式。通过

实时网络监测技术，对社交媒体上的话题讨论和公

众反馈开展数据分析，迅速掌握公众对某一安全问

题的关注度和认知程度，进而调整宣传策略，对群

众片面认知，加以引导，对虚假信息及时辟谣，提

高宣传效果，促进社会稳定。其次现代技术可以提

升应急宣传形象化。面对大型灾害、事故等突发事件，

如何迅速有效地采取应对措施至关重要，但是进行

实景演绎，不仅成本高，技术复杂，十分困难，这时，

全息影像、三维虚拟影像等现代技术就可以发挥了

巨大作用。它们能够将复杂的灾害现场以更为直观、

形象的方式呈现出来，帮助公众更好地理解灾害的

严重性，浸入式的学习应对措施。同时，这种沉浸

式的宣传方式还能激发公众的学习兴趣，提高他们

对应急知识的掌握程度。例如，在地震应急宣传中，

通过三维虚拟影像技术，我们可以模拟地震发生时

的场景，展示建筑物倒塌、道路断裂等灾害后果，

让公众更加直观地了解地震的破坏力，学习掌握避

震知识和技能。第三，智能语音识别技术是近年来

人工智能领域的一大突破，它在公共安全宣传中也

展现出了巨大的潜力。通过智能语音识别技术，宣

传部门可以开发出能够自动回答公众问题的智能语

音助手，大大提高宣传的互动性和便捷性。例如，

搭建的公共安全小助手职能语言平台，智能语音助

手可以实时回答公众关于安全法规、应急技能、事

故处理等方面的问题，提供个性化的咨询服务，对

安全隐患排查和安全风险辨识提供专业化服务，解

决部分企业安全技术能力薄弱问题。此外，智能语

音助手还可以根据用户的反馈和需求，主动推送相

关的宣传资料和安全提示，帮助公众更好地了解公

共安全知识。
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