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浅谈国内宠物专属保险的发展现状与问题

 于家浥　丁燕　沈大娟　王超　于欣言　张芷宁

（沈阳航空航天大学，辽宁  沈阳  110036）

【摘　要】随着我国城市化进程的加快，大量的单身群体、空巢青年成为主流，宠物逐渐成为情感寄托。

宠物市场的空前兴旺使得大批名贵宠物进入国内，并导致相关的高额诊疗费用和社会伤亡赔偿等费用逐年上

升，客观上使人类社会形成对宠物保险的需求也不断提升，一则是有利于降低个人经济损失。二则是分摊经

营风险。但与旺盛的市场需求相比，目前在中国对于宠物保险设置的限制要求较为严格、且险种单调，而其

中关于名贵宠物的专门险种更是无处不可寻，这将给宠主们生活造成极大的困扰。因此本文将从中国国内宠

物保险行业的实际状况出发，并结合欧美宠物保险的历史经验，探讨适合中国宠物保险和名贵宠物专门保险

公司的新发展道路。
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一、绪论

近年来各类宠物在我国备受青睐，宠物经济发展

也在我国悄然兴起，并受到了各界的广泛关注。据

有关数据研究表明：世界上有 57%的人都是铲屎官，

而中国的宠物消费行业正在以每年 30%的速度增长。

在都市化的进程中，人们对于陪伴的需求使得萌宠在

人类生活中的重要性也日渐提升。而更多的宠主面临

着萌宠生活带来的巨额经济压力，而经济社会压迫继

而会转变为精神压迫。萌宠生活在为主人提供快乐的

同时也成为一种包袱。目前宠物保险已并非新事物，

在部分国家和地区 (美国和欧洲等 )已经开展了业务

并不断趋于完善，而在我国宠物保险的发展前景却相

对逊色。可以立足中国当前宠物市场抓住机遇，将宠

物问题和社会发展前景相并存，借鉴发达国家宠物保

险成功的经验，进一步完善并提出中国宠物保险切实

可行的意见。借助科技对传统保险进行更新以及推动

宠物保险业务领域的发展。

二、国外宠物及名贵宠物市场概况

美国是目前世界上第一大宠物经济国家，并领先

于我国近二十年。其宠物经济发展阶段大致为产业孕

育期、高速发展期，以及现在的加速整合阶段。美国

宠物经济发展主要依赖消费需求与服务等行业带动，

连锁化、一体化经营已经形成产业发展趋势。

通过美国宠物行业发展以及国内经济的高速发

展两大因素推动下，人们开始不局限于一般的宠物

猫，他们开始追求猫的血统和品相，买一只血统纯正

的猫如同购买奢侈品，任意一只血统纯正的猫花费上

千元或者上万也不足为奇。也因此出现了名贵宠物选

美比赛，同时催生出 CFA、TICA两大机构，两家机构

是目前全球最权威的宠物猫血统品相评价机构全球

相关评价标准以这两家为蓝本。两家机构让美国拥有

了世界上注册最多的纯种猫，每年在各地举办的猫展

约有四百多场，参展猫的品种就超过了四十二种，每

年不计其数的猫咪远渡重洋前来鉴定。基于比赛的成

功带动，让美国拥有了世界上最大、最成熟的宠物场，

且常年维持在 4%以上的增长。

2014-2020 年，美国人在宠物行业中的总费用将

由每 325 亿元上升到每 690 亿元，其中宠物医院贡献

了 170 亿元，在整个宠物花费的费用中所占据的比重

非常大，其中名贵宠物专属的私人医疗美容服务更是

占到了 34%。在美国设有比较完备的宠物医生认定标

准、宠物医生职业培训机构，兽医法律法规兽药规范

管理体系以及兽医检测系统，可以进行品质较高的诊

疗服务。

名贵宠物的价值、高昂的医疗费用，以及市场集

中度相当高的宠物保险领域也培育了一批专业宠物

保险公司，美国第一大宠物保险公司——美国兽医保

险公司曾宣称，在美国一个季度内最少能够签订八万
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个宠物保单。宠物消费者数据 Packaged Facts 公司

的研究报告数据表明，美国宠物保险公司的费用在四

年间增长了 46% 以上。在美国宠物产业持续蓬勃发展

的过程中，美国宠物保险市场也有着值得憧憬的发展

前景。

三、我国宠物市场发展现状

（一）国内宠物市场发展

据中国农业大学动物临床医院的统计资料表明，

如果某个国家的人均 GDP达到了三千美元，宠物行业

将会迅速发展壮大。而当前，我国已经有相当多城市

达到这一水准，将会推动这些城市宠物行业的蓬勃发

展。北京等国内一线，新一线城市的宠物市场都已相

当成熟，并且还在持续扩张。

由于我国内民众生活水平的稳步提高，人们的消

费也在发生着改变，老年群体、丧偶人群、年轻未婚

白领、二人家庭等都更倾向宠物，其目的多在于排遣

寂寞，他们从与宠物的互动中获得精神慰藉。心理学

等专家表示，竞争激烈且生存空间局促的都市生活使

人际关系变得疏远，人们渐渐地将感情转寄到宠物身

上。这种宠物热的兴起，一方面刺激了“宠物经济”

的增长，另一方面也唤醒了社会保护动物的意识。

2020 年根据全国对宠物市场的监测数据，2020

年全国所有萌宠家庭人均花费在宠物猫上的单只消

费额将达到 3900 万元。我国国内的宠主将突破一亿

户，比重提高至 24%，中国国内的宠物市场规模将进

一步拓展至 3000亿。

（二）国内名贵宠物市场

名贵宠物及纯种宠物或赛级宠物，以猫类为例，

我国宠物市场上的纯种猫大都是从国外引进的，目前

国际上认可的纯种猫品种大约 40 多种，主要流行的

品种约 20 多种。从流行的品种看，国内与国外的流

行基本同步。身价不低的纯种猫还带动了猫粮、猫砂

和一些其它相关高收益物品的消费。但在发达国家纯

种猫的占有率大约 21%，然而我国目前刚刚突破 5%，

且这一数量百分比正在稳步增加。

（三）国内宠物医疗行业现状

我国兽医人才总量同国外比较有着较大差异。欧

美目前每十万人中就有兽医十四人，而我国却不足六

人。并且我国基层兽医工作人员的学历水平普遍较

低，大部分学历都在本科及以下水准。虽然我国宠物

数量的迅速增加也引发了中国宠物诊疗服务行业的

快速发展，但这些执业兽医一般都属于中小型宠物医

院，很多小型机构并未配置专门的宠物医师以及专业

的诊断仪器设备，这使得国内宠物医护人员紧缺问题

图 2-1 2015-2020 年我国宠物行业规模
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进一步突出。职业兽医供需比约为 1:4，每年新增小

动物临床诊疗人才供需比约为 1:7。优质医生资源的

稀缺造成了医疗事故经常出现，危及宠物的健康。

四、国内名贵宠物保险现状

（一）国内宠物保险发展

与海外发达相对完善的宠物保险市场比较，我

国现阶段宠物保险公司的发展还处于萌芽阶段，我

国购买宠物保险的意识也要大大落后于海外。同时，

在我国发行宠物保险的企业也非常少，仅有少数几家

保险公司设有可以自主选择的宠物责任保险，而其余

保险公司也仅仅把宠物保险作为附加险设计到了综

合性的财险中。除此以外，在我国宠物保险领域内还

面临着宠物保险的承保对象和承保保险范围限定过

窄等一系列的约束因素。

（二）名贵宠物价值认知不当

我国一直没有制定宠物的相关技术标准和管理

规定，造成名贵宠物市场的杂乱无章，一只猫被哄抢

至几十万的现象时有发生。名贵宠物养殖管理的不

规范，也严重制约着中国名贵宠物产业的健康发展很

多商户为谋求最大利润，对饲养“纯种”、“血统”

的动物没有严格技术规范，从而导致了先天基因上的

问题以及易生病的风险。使得保险公司无法很好地认

识到不同宠物猫的价值从而错误确定保险金额造成

用户损失。

（三）无相关匹配险种

到 2020 年，我国仅有少数几家保险公司将宠物

保险设立为宠物主可以自由选择的险种出售。2004

年 3月，北京华泰保险公司推出了含有宠物保险的家

庭综合保险，这是我国首次将宠物责任作为附加险的

形态列入了投保范畴。2005 年 6 月，太平洋保险推

出了当时国内第一款以宠主责任险形态存在的宠物

保险《北京市犬主责任保险》。另外，中国人保财险

公司、平安产险等公司，也有相应的责任保障险种。

目前国内大多是宠物责任保险。而欧美等国的宠物保

单则形式多样、内容丰富多彩，在一份宠物保单中，

不但提供了对宠物所造成的第三者损害赔偿责任的

担保服务，同时宠物主还可以为宠物要求一些必要的

医药、养护费用等。除此以外，部分国外的保险公司

还会采用附加责任险的形式提供“宠物寄养用度”，

“寻觅宠物用度”等类型的险种。我国巨大的宠物市

场与发展相对缓慢的宠物保险市场形成了强烈的对

比。因为保险公司本身对研究设立宠物保险缺乏主动

性和积极性，相关参与者也为少数，所以宠物保险公

司的发展始终停滞不前。而针对名贵宠物的专属保险

更是无从谈起。

（四）发展名贵宠物保险的必要性

在我国名贵猫的繁育培养，虽然起点高，发展速

度也较快，但是名贵猫繁育产业要与国际接轨还面

临很多问题。因此发展名贵宠物专属保险可以说是

解决名贵宠物猫行业发展阵痛的最好方法。以猫类为

例在名贵宠物猫的繁育的过程中，每只猫的繁育成

功率会因为繁育环境、喂养、种猫质量等变的不同，

比如波斯猫很难繁衍出符合参赛标准得幼崽，往往一

生仅有两到三胎符合标准。一些大型猫舍往往有一些

繁育经验，而个人宠主对于各类繁育方法都没有明确

的认知，就造成了很多人力、物力、财力的浪费。

目前拥有相关鉴定证书或获奖证书无数的名贵

宠物投保时都只能采取特约投保的方式，这一方面加

大了保险公司的核保核赔难度另一方面由于保险合

同是格式合同没有专属险种只能借鉴其他种类合同，

并且缺乏专业的鉴定机制这明显对被保名贵宠物主

人存在极大的不公平性。

在我国名贵猫的繁育培养，虽然起点高，发展速

度也较快，但是名贵猫繁育产业要与国际接轨还面临

很多问题。因此发展名贵宠物专属保险可以说是解决

名贵宠物猫行业发展阵痛的最好方法。

五、名贵宠物猫专属保险发展对策

（一）开发创新险种

基于目前保险市场的发展，将保险最大利益化运

用到生活乃至宠物，特此开发新型宠物保险。可建立

第三方宠物医院 +保险联合模式，通过名贵宠物繁育

保险来为用户弥补偿损失，通过保险与医院的联合协

助来达到保障名贵宠物的高风险生育问题。将生物技

术、区块链、宠物繁殖保险三者融合为国内名贵宠

物猫繁育行业设计新型宠物保险，并尝试较为新颖

的方式运用区块链技术为每一只宠物构建健康档案，

实时监测风险状况，立于打造多元化综合宠物服务平

台，对传统宠物繁育风险成本难控的领域进行研究。
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通过新型宠物保险的设计创新拓宽现有宠物保险市

场产品的保障维度，为宠物保险市场开拓各类细分市

场提供一些思路，让信息化宠物保险产品保障国内名

贵宠物种产业未来的发展。

（二）引入生物科技，信息化技术

1.运用区块链技术手段解决问题。

运用区块链信息技术而具有的去中心化、去信任

化、信息全网透明等特点，提高透明度，让更多的

客户了解保险的运作方式提高效率，减少人为错误。

区块链技术则能提高和改善管理流程，包括对宠物

猫的大数据记录管理、理赔记录和风险评估、合同管

理、支付系统处理和关闭等，而对保险供应商来说，

也具备了减少管理成本的能力：通过区块链技术。智

能合约有“代码即法律”原则，从根上减少了他人操

纵的空间，减少了道德经营风险、操纵经营风险和逆

向选择风险。智能合约具备的高度自治、自足和去中

心化等特性，使验证过程无需投保人和承保人介入，

完美实现了最大诚信原则。

2. 运用“宠物识别 Al+ 鼻纹”技术解决传统宠

物身份识别问题。

传统的宠物指纹识别技术主要靠植入 RFID 芯片

和瞳孔识别技术，植入芯片困难且无法定位、包括

只认芯片不识“人”的弊端，而瞳孔识别技术则面

临采集现场条件严格、硬件成本较高等限制。引入

宠物图片智能识别技术，相对于芯片植入识别技术，

基于面部信息识别鉴定宠物身份的方式，操作门槛更

低，宠主也更易于接受，对宠物友好度更高。且由于

生物体征具有原生属性和唯一性，很难人为去篡改，

能够更有效的克服潜在骗保风险。

（三）提供专业化服务

1.质量控制

在宠物信息被纳入区块链系统之前，会对宠物进

行全面的身体检查 (基础疾病、繁育能力和血统是否

纯正 )，根据检查结果如实录入区块链系统，以保证

给客户最真实最准确的宠物信息，方便客户放心挑

选。而且会在选择宠物医院时对宠物医院的专业性做

系统的评价，挑选能给宠物最准确的检查报告的宠物

医院，由此来保证宠物质量。

2.健康监护责任

通过区块链技术为每一只宠物构建独一无二的

健康档案，档案包括但不限于 : 通过 AI 识别技术确

定每只宠物的样貌体态特征、投保宠物母体的参赛证

书、相关血统证书、生育权证书、自出生以来的健康

证明、投保前体检报告、日常进食规律及喂食内容、

直属幼猫血统检测报告等。

3.协助救治责任

当被保宠物母体或其所生幼崽发生疾病、意外事

故等突发状况，接到饲主 /投保人通知后将第一时间

派出工作人员协助处理，并在合适情况下转送至指定

医院接受全面检查治疗。

（四）加大宣传力度

我国宠物行业及保险业还需要进一步加强对宠

物保险的宣传力度，对于外国的保险采用同兽医组

织联合的方法来开展业务，我国宠物保险行业可以

进行学习参考，同我国的宠物诊疗单位及其相关专

门培育血统猫的猫舍进行联合宣传活动，还可以采

取举办动物知识讲座、宠物选美比赛以及公益活动

等不同方法，让社会公众对宠物保险能够有更直接、

真实的了解，同时也让人们意识到为宠物购买保险的

重要意义，从而能够把市场中很多潜在的需求转变成

为实际的需要，进而促进并实现我国宠物保险的可持

续发展。
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