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云阅读时代如何更好的服务少儿读者

——以青岛市图书馆少儿馆为例
孙建丽  李晨曦  张阳

（青岛市图书馆，山东  青岛  266034）

【摘　要】“云阅读”是近年来图书馆界讨论的热点词之一，如何更新图书馆的服务更好地应对“云阅读”

对传统阅读的冲击，以及如何针对少年儿童阅读习惯的改变，提出更符合实际的少儿阅读服务是摆在图书馆工

作者面前的新课题。本文笔者通过查阅相关资料文献及摸底调查，提出了四个方面的云阅读服务策略，仅供参考。
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一、云阅读的定义

借助阅读终端，不受时空限制获得所需阅读信

息，这就叫作云阅读。在当前的社会背景下，对于读

者而言，图书可能并非他们的需求，图书中的某一篇，

或者某一个章节的内容也无法满足他们的需求，他们

的真实需要在于以阅读需求为基础而产生的某个阅

读主题。

二、云阅读对少儿传统阅读的改变

（一）阅读方式

在云时代背景下，阅读原有的定义得到了拓展和

延伸，变得更加丰富。在将来，所有少儿读者都将需

要阅读器，因为其中有大量的信息和资源，能够满足

更多群体的阅读需要。这一改变不仅仅在于阅读媒

介，更是在于少儿读者的阅读习惯。在云环境下，阅

读门槛变得更低，获取知识的效率不断提高，文明发

展从中受益，阅读文明创新目标得以实现。

（二）思维方式

大脑是人出现思维的重要基础，而思维方式的培

养需要借助信息习惯。如果信息接收方式发生改变，

那么思维方式必然会发生变化。在传统的阅读方式

下，少儿读者更注重熟读成诵，少儿读者可以通过对

文献载体进行研究分析，从而生成更加严密，细致且

具有逻辑性的思维方式 [1]。

传统阅读使少儿读者的分析能力得以提高，同时

也鼓励少儿读者针对某个看法进行深入分析。但是，

云阅读方式则更加便捷。阅读超文本有利于提高少儿

读者的大脑形象思维能力，但是，也存在缺点，即在

阅读过程中，少儿读者需要在不同的链接之间跳跃，

很容易导致他们迷失自我，忘记了阅读的初衷，同时，

这对他们大脑进行深入思考和推理是非常不利的。

（三）认知能力

即时互动性是云阅读交流的重要特征，正因为如

此，人与人面对面交流的机会越来越少，他们都是通

过虚拟空间进行交际。首先，这使得虚拟空间中少年

读者的认知手段越来越高明，并且扩大了交际范围，

提高了少年读者获得信息的能力。其次，这导致人和

人就真实交际受到了冲击，因为更多的少儿读者变得

自我，他们无法适应现实生活，这导致少儿读者们的

认知能力发展受阻。

（四）创新能力

在创新的影响下，不同的思维之间相互碰撞，云

阅读使得碰撞机会更多，这能够在一定程度上增强少

儿读者们的创新能力。

三、云阅读的特点

（一）随时获取，按需使用

“云”的含义与 Web2.0 具有一定的相似之处，

从本质上来看，它应该具有多个中心，摒弃传统的高

成本且低利用率的集中式供给模式，成为云供给，其

核心在于发展技术手段，从而减少沟通成本，并降低

配送成本。从使用者角度来看，“云”的本资源能够

不断的对外拓展，同时也能够随时获取。他们阅读的

书籍并不在本地，但是在阅读时，部分储存空间会被
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占用。 

和传统的阅读比较，云阅读更适合当前的生活场

景，即生活节奏更快，人群结构更多元化，阅读不再

受时空约束，所有的电子媒介都能够供人阅读。

（二）碎片化、个性化

云阅读的终端使得人们的传统阅读方式发生了

巨大的转变，其中的时尚因素越来越多，“现代化

阅读”气质非常明显。随着电子媒介的发展，无论

是人们阅读的时间还是空间，甚至是阅读内容，都

变得更加个性化，同时也越来越碎片化，人们可以

选择的阅读设备也更加丰富。在传统阅读模式下，

人们阅读的场所一般都是固定的，比如图书馆，资

料室等等，但是电子媒介的发展都使之受到影响甚

至被直接取代 [2]。

在云阅读环境下，读者搜索引擎更自由且灵活，

他们能够使用其中有特色的功能，并获得更充分的资

料，这使得他们的阅读更加自主，并达到了个性化阅

读目标。

（三）知识构建开放化

在传统阅读方式下，知识构建的基础在于“一步

到位”式的心理动机，也就是说，作为读者，需要深

化整合当前的知识，从而形成一定的思路使得问题

的以化解。同时，他们的阅读时间并不自由，而且有

明确的阅读目标。但是在云阅读环境下，他们要将

碎片化的时间进行整合，从而完成阅读并构建知识，

阅读目标并不是明确的，阅读场景也并非固定的，而

且思维转换较快。

（四）跨平台无障碍阅读

在云环境下，云阅读终端能够和多个阅读器连

接，读者能够得到更完善的服务方案，无论是阅读终

端设备，还是 PC 端和手机端，都可以相互连接，给

读者提供更丰富的内容，并提高其体验感。读者获得

信息不需要考虑时空约束，各方面信息转化方式越来

越丰富，比如视频，音频等，读者能够参与多重互动，

包括手机，QQ 以及网络等。在云环境下，都市人获

取信息的方式越来越便捷，且更加随性，这让他们真

正达到了跨平台无障碍阅读的目的。

四、青岛市图书馆的少儿云阅读资源

（一）青岛市图书馆数字资源体系 [3]

青岛市图书馆数字资源体系包含四个部分 :一是

图书馆购买的包括学术论文、电子书刊在内的外部商

业资源数据库。 二是图书馆自行建立的独具特色的

资源数据库。三是和国家图书馆专网相连的数字图书

馆推广工程资源数据库，能够共享国家数字图书馆工

程资源建设成果。 四是与其他机构或数据库开发管

理者达成合作关系 ,建设的可供图书馆访问的试用数

据库。

（二）青岛市图书馆购买的少儿数据库

(1) 创客智编牛 (2) 贝贝国学 (3) 妙趣手工坊 

(4)寓乐湾科创阅读平台 (5)3D 互动知识模型 (6)知

识视界少儿视频图书馆 (7) 乐儿数字资源平台 (8)

乐于学少儿多媒体图书馆 (9) 中华连环画数字图书

馆 (10) 中华诗词库 (11) 大众图创连环画（镜像） 

(12)新语听书 .

（三）青岛市图书馆少儿数据库的使用方法

用户免费注册青岛市图书馆网站，经过网站审

核，申请数字资源访问许可证，登录数字资源馆外

访问平台就可以不受时间、地域、身份限制，访问

其中的资源，现阶段，年访问量总计人数已经超过

了 2,000 万。

青岛市图书馆引入电子资源馆外访问系统 ,将访

问平台与图书馆数据库相联通 ,实现数字资源的互联

网访问 ,用户只需在平台注册 ,经管理员审核通过就

可以在版权保护框架下随时随地使用馆内数字资源。

值得注意的是 ,电子资源馆外访问系统是一个全资源

访问系统 ,读者不必进行多次认证与账号切换 ,可以

随意访问各个数据库 ,简化了访问步骤 ,提高了检索

效率。

五、青岛市图书馆少儿云阅读情况分析

（一）少儿馆云阅读推广情况

“书海拾贝 •快乐引航”小贝壳快乐营是青岛市

图书馆少儿馆推出的阅读活动品牌。

该品牌始于 2009 年，共举办少儿阅读推广活动

1000 余场，是青岛市图书馆少儿馆创建的适合儿童

特点的纯公益性品牌活动，目的是为岛城广大少年

儿童提供一个集学习、娱乐于一体的活动平台，通

过形式多样的活动，帮助孩子们树立正确的阅读观，

引导小读者热爱阅读、主动阅读，陶冶其美好情怀、
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塑造其优秀品质、促进少年儿童身心的全面发展的公

益活动。包括：小贝壳亲子读吧、小贝壳巧手时间、

小贝壳奇趣空间、小贝壳手偶剧场、“四季阅读

夜”亲子夜读活动、小贝壳英阅绘、小贝壳公益课堂

全景阅读系列活动、小贝壳魔法课堂和小贝壳家长课

堂等。

此文仅对 2021 年上半年少儿云阅读情况进行

统计：（1）小贝壳快乐营亲子读吧云阅读：绘本

里的腊八节，参与人次 482，发布平台为青岛市图

书馆微信公众号。（2）寒假到！青岛市少儿图书

馆喊大家来看书啦，参与人次 2043，发布平台为青

岛市图书馆微信公众号。（3）寒假到自然多维阅

读空间读书啦，参与人次 1043，发布平台为青岛市

图书馆微信公众号。（4）小贝壳手偶剧场云剧场：

金牛贺岁，牛气冲天！参与人次 161，发布平台为

青岛市图书馆微信公众号。（5）春季读书正当时，

自然多维阅读空间喊你来阅览啦，参与人次 181，

发布平台为青岛市图书馆微信公众号。（6）小贝

壳巧手时间线上版：感恩的心——三八妇女节特别

活动，参与人次 572，发布平台为青岛市图书馆微

信公众号。（7）品书香享阅读，青图自然多维空

间欢迎您，参与人次 319，发布平台为青岛市图书

馆微信公众号。（8）小贝壳悦读榜——国际儿童

图书日专题，参与人次 155，发布平台为青岛市图

书馆微信公众号。

（二）少儿数据库使用情况

  （1）创客智编牛：访问次数 185，数据流量

772.59MB。（2）贝贝国学：访问次数 158，数据流

量 15738.10MB。（3）妙趣手工坊：访问次数 129，

数据流量 93293.73MB。（4）寓乐湾科创阅读平台：

访问次数 88，数据流量 69.09MB。（5）3D 互动知识

模型：访问次数 186，数据流量 2013.07MB。（6）

知识视界少儿视频图书馆：访问次数 156，数据流

量 627.58MB。（7）乐儿数字资源平台 : 访问次数

150，数据流量 2073.13MB。(8) 中华连环画数字图

书馆 : 访问次数 193，数据流量 1890.54MB。(9) 中

华诗词库 : 访问次数 361，数据流量544.01MB。(10) 

大众图创连环画（镜像）: 访问次数 137，数据流

量 0MB。(11) 新语听书 : 访问次数 268，数据流量

0.03MB。

六、图书馆少儿云阅读服务策略

青岛市图书馆目前开展的云阅读情况有亮点也

有不足，并且偏重成人读者，针对少儿读者开展的云

阅读服务存在短板现象，如何更好地利用青岛市图书

馆云阅读平台开展少儿读者云阅读服务，笔者认为应

该从以下几个方面考虑：

（一）提供海量高质的云阅读资源

在云阅读环境下，内容依然是最关键的。作为

图书馆，要让广大少儿读者获得云阅读服务，首先

要给他们提供云阅读资料，让他们有机会进行全文

在线阅读。

（二）构建高效统一的云阅读服务平台

1.平台的设计要求具有精致的用户体验

在当前的社会背景下，做一种前沿阅读活动，在

进行云阅读服务时，图书馆需要给用户提供良好的阅

读氛围，针对少儿阅读，也要提高他们的阅读体验感。

要合理设计阅读界面，从多个细节着手，比如字体，

排版等。

2.部署一体化电子借阅平台

部署一体化电子借阅平台能够使得馆藏资源的

使用数据收集更科学合理，电子借阅系统针对广大工

作者定期发布少儿读者借阅书籍情况，并归纳总理出

少儿读者的翻阅历史和阅读习惯，有了数字阅读的详

尽报告，帮助图书馆明确购书方向。

3.提供“一站式”服务平台

通过“云”端，发挥云计算的作用，图书馆可以

将各方面资源进行整合，让幼儿读书或者统一检索界

面，并得到“一站式”平台服务。

4.多样化的云阅读服务模式

随着云计算的发展，云阅读模式也出现了一定的

改变。作为图书馆，需要充分考虑少儿读者的实际需

求，为他们提供丰富多样的云阅读服务。

（1）共建共享服务

从云服务角度来看，首先要共享信息基础设

施。云计算提供的基础设施主要在于服务，不需

要购买存储设备，服务器以及网络设备，图书馆

只要通过网络租赁上述设备就能够建立属于自己

的应用系统 [4]。
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其次，对区域内图书馆资源进行优化整合，促进

资源的共建共享，从而健全数字资源管理体系，并优

化安全体系，合理使用资源，促进资源传输，达到区

域图书馆数字资源的“云服务”。

再次需要共享云服务平台，整合该平台上的电子

资源，实施统一检索，让少儿读者有更丰富的阅读资

源，会为他们的阅读提供技术支持，打造一站式资源

服务平台。

（2）“云”存储服务

数字资源增长和存储发展之间不相匹配，为了

解决该矛盾，图书馆越来越重视源存储，在这种新

的模式下，图书馆数字资源的存储并非在于本地服

务器，而是在于云端服务器。读者只需要通过终端

登录平台，比如手机，电脑等，就可以获得其中的

大量资源。图书馆通过云存储服务，给少儿读者提

供更多新型服务，比如在线网络游戏，网盘以及在

线文档编辑等 [5]。

（3）资源整合服务

发挥云服务平台作用，对数字资源进行优化整

合，并通过网络协议促进图书馆数据资源的共享。

（4）融入阅读 2.0 服务

图书馆的云阅读服务可以大规模使用 Web2.0 技

术并且融入阅读 2.0。阅读 2.0中充分突破了文本和

阅读方式的约束，通过更加社会化且分享性的方式得

到信息，包括文本，图像和声音等。它更注重分享阅

读，更关注互动性和参与性，尽可能提高阅读者的阅

读体验 [6]。

（三）云时代的阅读推广策略

1.充分利用社交媒体搭建阅读推广平台

近年来，微信作为一种新的即时通信工具，支

持多元化内容的放松，比如语音，视频，文字和图

片等，作为微信的新功能模块，微信公众号越来越

多，其总量已经超过 800 万，青岛市图书馆也建立

了对应的微信公众号，并通过该平台和少儿读者互

动交流。

2.扩容电子书流通

在电子阅读器上可以阅读的内容是预装的书籍，

从读者角度来看，登录阅读网站之后，他们能够下载

其中的电子书，借阅时长为 15 天，并且拥有续签两

次的权限。上海图书馆提供的外借服务涉及到电子书

阅读器及平板电脑，借助资源平台，读者下载自己所

学的资料，节约最长的时间是 28 天，超时无法续借。

数字阅读技术如今越来越普及，在将来的图书馆中，

数字流通发展速度会更快。

（四）致力发展数字参考咨询

在云时代，图书馆的核心业务依然包括参考咨

询，其服务的主要方式是数字咨询，它的主要特征

为能够及时地获取信息，少儿读者能与馆员进行沟

通互动，即使不去图书馆，他们也可以获得所需资

料。通过提供数字咨询服务，少儿读者对图书馆的

黏度会更提高，这有利于帮助图书馆实现阅读推广

的目标。
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