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基于消费者视角下跨境电商零售业发展困境及政策建议
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【摘　要】现当代，电商已在全国普及，但是跨境电商零售业对于消费者来说还是比较陌生的，并且也引
起了消费者的广大关注，也产生了消费者视野角度之下的跨境电商零售业的发展困境以及提出了与之相对应的
政策建议。
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在消费者视野角度基础之下，跨境电商零售业

存在一定的发展困境，并且也针对这些发展困境

提出了一定的政策建议，从而更有利于跨境电商

零售业的发展，进而促进消费者认同跨境电商零

售业。

一、基于消费者视角下跨境电商零售业发展困境

（一）全新的行业，处于过渡期

跨境电商零售业是一项全新的行业，并且现阶

段处于过渡时期，所以对于消费者来说，还不知

道跨境电商零售业到底是什么，只是简单的知道

它是一项全新的行业，并且是跨越国与国之间的

一种新型的电商零售业形式。

根据电商零售业发展目标要求，要想使跨境电

商零售业达到更好地发展效果，需要站在消费者

视野和角度之下，认识到跨境电商零售业是一项

全新的行业，并且刚开始是处于过渡阶段的。例

如：一个新型的跨境电商零售业公司在向消费者

介绍本公司时，就首先告诉消费者，跨境电商零

售业是一项全新的行业，目前新建且处于过渡时

期，但是它是一项符合时代发展趋势的新型电商

零售业，并且对于消费者来说也是一项比较方便

的、比较合适的新型电商零售业。而另一个新型

的跨境电商零售业公司在向消费者介绍自己公司，

就一直在自己的公司多么多么好，但是没有一点

提到跨境电商零售业是一项全新的行业且处于过

渡阶段，所以使消费者对跨境电商零售业产生了

怀疑的态度，从而不利于跨境电商零售业的宣传

普及，进而让消费者对跨境电商零售业没有多大

兴趣。通过以上案例的对比分析之下，我们可以

很好地看出跨境电商零售业发展的困境之一是跨

境电商零售业对于消费者来说是一项全新的行业，

并且目前处于过渡期。

（二）特点不明确，介绍不详细

跨境电商零售业目前是刚开始发展，所以其特

点展现的是不够明确的，并且跨境电商零售业有

关人员对其介绍也不够详细，从而在消费者的视

角之下跨境电商零售业是有发展困境的，进而不

利于跨境电商零售业更好的发展。

根据电商零售业发展目标要求，要想使跨境电

商零售业达到更好地普及下去的效果，需要站在

消费者视角之下，使跨境电商零售业特点展现的

更明确些，并且跨境电商零售业有关人员也需要

加强对其详细的介绍，从而使消费者能更好地认

识跨境电商零售业，进而更有利于跨境电商零售

业的进一步发展。例如：一个跨境电商零售业公

司刚成立不久，但是其向消费者展现的特点就比

较明显、明确，并且其公司的有关人员也向消费

者介绍的挺全面的，从而让消费者更好地认识并

认可跨境电商零售业，进而促进了该公司的发展

与进步。而正相反的是，另一个跨境电商零售业

公司刚成立不久时，并没有向消费者比较明确的

展现其特点，其公司相关人员也没有向消费者比

较详细地介绍跨境电商零售业，从而让消费者对

于跨境电商零售业产生了一定的疑虑，进而在一

定程度上阻碍了跨境电商零售业的发展与进步。

从以上两个案例的对比分析之下，我们不难看出

对跨境电商零售业特点展示的不明确、介绍的不

详细是不利于跨境电商零售业发展的。

（三）推广宣传不全，渗透度不到位

对于跨境电商零售业的推广宣传工作做的不全

面、不到位，从而使跨境电商零售业的渗透度也不到

位，进而不利于跨境电商零售业的发展，也更不利于

消费者更好地认识并认可跨境电商零售业。

根据电商零售业发展目标要求，要想使跨境电

商零售业达到更好地渗透到消费者心目中的效果，

需要在消费者的视角之下，对跨境电商零售业加
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以全面的推广宣传，从而使跨境电商零售业的渗

透度落实到位，让消费者能真正的认识、认可跨

境电商零售业，进而更好地促进跨境电商零售业

更深层次的发展与进步。例如：一个跨境电商零

售业公司，对跨境电商零售业的推广宣传工作做

的比较全面且到位，并且也使得跨境电商零售业

的渗透度落实到位，从而让消费者更好地认识并

认可跨境电商零售业，进而更有利于其发展与进

步。正相反的是，另一个跨境电商零售业没有做

好对跨境电商零售业的推广宣传工作，并且其推

广宣传工作也做的不全面、不到位，也没有使跨

境电商零售业的渗透度落实到位、落实到实处，

从而不利于消费者加强对跨境电商零售业的认识

与认可，进而也不利于跨境电商零售业深层次的

发展与进步。通过对以上两个案例的对比分析，

我们可以很好地看出对跨境电商零售业推广宣传

工作做不到全面程度，是不利于跨境电商零售业

的渗透度落实到位、落实到实处，进而更阻碍了

跨境电商零售业的进一步发展与推广。

二、基于消费者视角下跨境电商零售业发展的

政策建议

（一）提出政策要求，落实到实处

要想更好地促进在消费者视角基础之下跨境电

商零售业发展、进步，需要首先做到针对跨境电

商零售业的发现困境提出一定的政策要求，即要

求跨境电商零售业的发展、进步要在消费者视角

基础之下有效地进行，并且使其落实到实处，让

跨境电商零售业受到消费者的喜欢，从而促进其

更进一步的发展壮大。

依据跨境电商零售业发展目标要求，我们要想

达到发展好跨境电商零售业的效果，需要做到在

消费者视角基础之下，提出与之相匹配的政策要

求，并使其政策要求落实到实处，从而让消费者

视角之下的跨境电商零售业的发展困境得到根本

的解决，进而更有利于其达到积极的发展趋势。

例如：一个公司实行跨境电商零售业经营模式，

并且提出了规范的政策要求，从上到下贯彻到位，

要求领导干部以身作则，做好领导安排工作，让

公司的新的经营模式有很好的领导者；公司中层

人员需要加强对跨境电商零售业经营模式的学习，

使自己对新的经营模式有所掌握，并能更好地培

训公司下层人员；公司下层人员积极主动地接受

培训并认真的学习培训知识，从而使得自己的跨

境电商零售业经营模式理念更牢固，从而更有利

于进行实际的零售工作，很好地促进了公司跨境

电商零售业经营模式的发展与进步，进而使该公

司规范的政策要求落实到位。

与此相反做法的另一个公司在实行跨境电商零

售业经营模式时，虽然提出了规范的政策要求，

但是领导干部没有做到以身作则，而是把这个工

作交给其秘书来做，而其秘书做的也不好，从而

使得公司中层人员得不到明确的工作安排，进而

不利于其更好地掌握跨境电商零售业经营模式知

识，因为他们以为这个模式不需要特别关注，而

且在对公司下层人员的培训工作中，也不认真、

不负责且应付了事，从而让公司下层学不到实际

的跨境电商零售业经营模式理念，所以他们在进

行实际的零售工作时只能摸索着进行，并且其跨

境电商零售业经营的并不好，让消费者对其产生

了不满心理，那是因为公司的零售人员不专业，

这主要是由于该公司虽然提出了政策要求，但是

没有从上到下贯彻到位，从而不利于实际的零售

工作，更阻碍了公司跨境电商零售业经营模式的

发展与进步，进而更没有让该公司规范的政策要

求落实到位。通过对以上两个案例的对比分析，

我们不难看出，要想更好的在消费者视角基础之

下促进跨境电商零售业的发展与进步，需要提出

规范的政策要求并要落实到位、落实到实处。

（二）加强宣传推广，渗透落实到位

要想更好地促进在消费者视角基础之下跨境电

商零售业发展、进步，其次需要做到加强对跨境

电商零售业的宣传推广工作，使跨境电商零售业

渗透落实到位、落实到实处，从而让消费者更好

地认识并认可跨境电商零售业，进而更有利于消

费者接受跨境电商零售业，也就达到了促进跨境

电商零售业发展的目的。

依据跨境电商零售业发展目标要求，我们要想

达到发展好跨境电商零售业的效果，需要做到在

消费者视角基础之下，加强对跨境电商零售业的

宣传推广工作，并使跨境电商零售业渗透落实到

位、落实到实处，从而达到更好地发展目的。例

如：在商业大厦里有一家跨境电商零售业公司不

仅把公司门店宣传推广工作做到位，而且也做好

了对跨境电商零售业的对外宣传推广工作，从而

加强了对跨境电商零售业的宣传推广力度和工作，

并且也在消费者视角基础之下使跨境电商零售业

的渗透力落实到位、落实到实处，进而让该跨境

电商零售业公司达到了更好地发展效果。而该商

业大厦的另一个跨境电商零售业公司并没有这样

做，而是多多少少有消极怠工的态度，公司人员
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几个不按时上下班，并且公司的门店宣传推广工

作也没有做好，而且更别提对外宣传推广工作了，

基本都没有做，所以该公司的渗透力也没有落实

到位、落实到实处，从而利于该公司的发展，进

而使其跨境电商零售业逐步落后，也不会让消费

者更好地接受跨境电商零售业。通过对以上两个

案例的对比分析，我们可以很好地看出加强对跨

境电商零售业推广宣传工作，并且使其推广宣传

工作做到全面程度，从而让跨境电商零售业的渗

透度落实到位、落实到实处，进而更好地促进跨

境电商零售业进一步发展与进步。

（三）把握住消费者，理论实际结合

要想更好地促进在消费者视角基础之下跨境电

商零售业发展、进步，最重要的需要做到的是立

足于消费者的需求并把握住消费者的需求，使跨

境电商零售业理论知识与实际跨境电商零售业工

作情况相结合起来，从而达到不一样的效果，进

而使跨境电商零售业更进一步地发展下去。

依据跨境电商零售业发展目标要求，我们要想

达到发展好跨境电商零售业的效果，需要做到把

握住消费者这个群体，从而使得所学的跨境电商

零售业理论知识与实际的跨境电商零售业工作情

况更好地结合在一起，进而更有利于跨境电商零

售业的进展。某公司在经营跨境电商零售业时，

立足了当下消费者的需求，并且很好地把握住了

当下消费者的实际需求，从而使该公司的跨境电

商零售业的理论知识能更好地与该公司实际的工

作情况相结合，进而更好地促进该公司的跨境电

商零售业的发展与深层次的进步。而另一个公司

并没有这样做，而是自己故步自封地提出了经营

跨境电商零售业的经营方式，并没有把握住消费

者的需求，也没有使得该公司的跨境电商零售业

经营理论知识与该公司的跨境电商零售业实际经

营状况相结合起来，从而该公司也没有获得更好

地发展，进而也不利于该公司更好地实施跨境电

商零售业经营模式。通过以上案例的对比分析之

下，我们可以很好地看出把握住消费者的需求，

使跨境电商零售业理论知识与跨境电商零售业实

际经营情况相结合在一起，可以更好地促进跨境电

商零售业的发展与进步，从而让一个公司更好地发

展，进而让消费者们真正地体会到跨境电商零售业经

营模式带来的好处，也能让跨境电商零售业经营模式

更好地发展下去，并能让更多的公司实施跨境电商零

售业经营模式，会让跨境电商零售业获得真正地广泛

普及化，让消费者们从中受益良多。

三、结束语

以上就是关于在消费者视野角度基础之下，跨

境电商零售业发展的三个困境以及与之相对应的政

策建议，跨境电商零售业的发展困境是实际存在的，

值得公司对其加以关注，从而更好地促进公司实施跨

境电商零售业，进而让公司发展壮大起来。以上政策

建议，是行之有效的建议，并且对于一个公司经营跨

境电商零售业模式是有益的，而且更好地促进了该经

营模式的发展与进步，从而让跨境电商零售业得到更

进一步的普及化，进而让公司收益颇多，并且让消费

者们真正地体会到跨境电商零售业的好处，让消费者

能更易接受跨境电商零售业经营模式，也让消费者们

认识并认可跨境电商零售业经营模式。

总而言之，符合新时代要求的跨境电商经营模

式是一项值得提倡的经营模式，并且是对社会和

国家有益的，并且也能让人民受益匪浅，即跨境

电商零售业经营模式以消费者为主、从消费者利

益角度出发来进行零售经营工作，从而让该模式

更好地进行下去，进而更有利于跨境电商零售业

经营模式的普及推广。跨境电商零售业是体现国

家经济水平的零售经营模式；跨境电商零售业是

迎合现当代社会需求的零售经营模式；跨境电商

零售业是满足消费者需求的零售经营模式。总上

所述，跨境电商零售业是一项好的零售经营模式。
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