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高职院校辅导员谈心谈话工作的策略探讨
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【摘　要】高职院校辅导员对大学生的谈心谈话工作可以加强思想教育的效果，建立融洽的师生关系，帮
助大学生正确面对困境。辅导员开展谈心谈话工作要坚持平等对话与解决实际问题的原则，谈心谈话要有温度，
以诚待人，善于倾听与接纳，要因人而异地适应具体情况，采取丰富多样的形式进行。
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谈心谈话工作是高职院校辅导员日常工作中的

重要内容。谈心谈话工作通过与大学生进行语言交

流，通过感受他们的言语、表情、姿态等，从而了解

他们近期的状态，进而引导大学生的思想和促使其改

变行为习惯。

一、高职院校辅导员谈心谈话工作的意义

其一，增强思想教育的实效性。通过与大学生

谈心谈话的方式，可以有效渗透思想政治教育，

引导大学生树立正确的价值取向，帮助他们增强

积极心理品质。其二，构建和谐师生关系。辅导

员作为班级的管理者，与大学生的接触最多，最

为频繁。亲其师，信其道。良好的师生关系对大

学生的管理工作及把握他们的心理动态至关重要，

而通过与大学生谈心谈话，可释放人格魅力触动

学生，拉近师生之间的距离。其三，帮助学生走

出困境。每个人的成长都不会一帆风顺，大学生

在学习和生活中，总会遇到各式各样的问题和困

扰。通过谈心谈话，能够帮助大学生摆脱困境，

让他们以昂扬的态度投入到学习之中。

二、高职院校辅导员谈心谈话工作的不足

其一，谈心谈话流于表面。在与学生谈心谈话时，

有的辅导员不能处于与大学生平等的位置，而师生之

间关系的不对等，导致大学生不会敞开心扉，畅所欲

言，谈心谈话的深度、宽度均不够理想。有的辅导员

没有站在大学生的角度思考问题，依然采用说教式的

方法，直接指出大学生的错误所在，却没有体谅他们

的难处，同时也没有为大学生指明方向，或是帮助他

们解决具体问题。其二，谈心谈话方式单一，缺乏感

染力。不分时间与场合，不结合具体的问题和情况，

采用统一的谈心谈话方式，致使大学生感受不到温

暖，感染力不足。每个大学生的情况不同，他们遇到

的身心问题也各不相同，而不加区分地采用一种谈心

谈话模式，势必导致他们产生厌倦情绪和懈怠心理。

三、高职院校辅导员开展谈心谈话的原则

其一，平等对话。谈心谈话不是强制要求，更不

是硬性灌输，因而谈心谈话需要建立在平等、和谐、

友爱及包容的基础之上。青春期的高职大学生热情

洋溢，活泼好动。大学生明白许多道理，这些道理也

许是辅导员讲给他们听的，也许是父母的谆谆告诫，

也许是同伴之间的晓之以理，也许是从书本上顿悟而

来。无论生活中的道理，学习上的道理，还是为人处

世的道理，大学生大多耳熟能详，甚至能举一反三，

然而，理论与实际存在不可调和的矛盾，存在不容忽

视的差距，当大学生做出不正确的行为时，其背后

的深层逻辑是认知与现实之间的割裂 [1]。高职院校

辅导员需要做的是了解大学生行为深处的原因所在，

这样才能打开他们的心扉，让其说出心里话。没有平

等关系的交流不是谈心谈话，只是僵硬的说教，不能

发挥出应有的价值。

其二，解决实际问题。谈心谈话要立足于真、实、

小的原则，帮助大学生解决现实问题。可以就谈心

谈话的内容循序渐进，可以就大学生的情况进行激

励和指导，可以根据过程选择公开或保密等，但无

论何种场合或方式的谈心谈话，都应该提高问题解

决的指向性，帮助大学生答疑解惑，战胜困难。有

的大学生之所以违背了校园或班级的管理制度，是

因为在选择上出现了偏差。有的大学生在学习中缺

乏动力，是因为缺乏科学的学习方法、技巧，导致

学习效率低下，在学习中没有成就感、满足感。有

的大学生受家庭、外貌、性格、心理等的影响，变

得自卑，乃至于自暴自弃等。帮助大学生解决具体

问题，或是激励、启发他们解决问题，是谈心谈话

的核心原则。

四、高职院校辅导员谈心谈话工作的策略

（一）保障谈心谈话有温度

有温度的谈心谈话能够吸引大学生，走进大学

生，触动大学生。高职院校的辅导员在与大学生谈

心谈话时，需要让师生之间的谈话保有温度。其一，

以诚相待。自诚明，谓之性；自明诚，谓之教。如

果说，内容和主题决定了谈心谈话工作的宽度，那
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么，真诚的态度就能决定谈心谈话的深度。有的辅

导员在与大学生谈心谈话时，明明自己准备了许多

话和学生说，并就谈话列出了一二三四的重点和关

键，但在谈心谈话进行后，却发现自己准备的话说

不出口，至少是在此时此刻显得不合适。究其根源，

是辅导员虽然为与大学生的谈心谈话做了准备，但

却没有站在大学生的角度，没有换位思考，没有设

身处地，也没有发自内心。谈心谈话不能做到以诚

相待，整个谈心谈话则流于表面，其结果自然不够

理想。因此，辅导员需要为每一次与学生的谈心谈

话“放低”自我，应拒绝说教式的谈心谈话，拒绝

道理讲解，而要以关爱、关心为起点，围绕大学生

的实际情况，循序渐进，真诚地面对他们。谈心谈

话不应带有太强的功利性，谈心谈话是为了更好地

引导大学生，激励和帮助他们，但如表露出明显的

目的，则极有可能适得其反 [2]。谈心谈话开展得火

急火燎，大学生充耳不闻，则不能起到立竿见影的

效果，辅导员空费口舌。

其二，善于倾听。长期以来，高职院校辅导员

在与大学生进行谈心谈话时，总是说得多而听得少，

甚至整个过程都是辅导员在说话，大学生在倾听。

大学生不发言，不吐露心声，不发表意见，不反驳，

这样的谈心谈话是毫无生气的硬性灌输。辅导员对

大学生说的话，在很多时候是没有意义的重复，与

其做无用功，不如转换方式，耐心倾听大学生的表

达。倾听是一种平等而开放的交流。倾听大学生表

达，让他们讲出自己遭遇

的困难，讲出自己的心理

活动，讲出自己行为举止

背后的动机。听完大学生

表达后，就能知道也许他

们做得不对的地方，仅仅

是因为好心办了坏事，也

许表现得不够积极是因为

遇到了自己不能应对的麻

烦。此时，辅导员实现了

兼听则明，则信息获取就

足够全面，对大学生面临

的现状有更多的了解，接

下来的谈心谈话就会变得

胸有成竹，有的放矢。在

倾听大学生表达时，应允

许沉默，因为不是每一个

大学生都能将要说的话一

次性说完，有时候会感到

犹豫，有时候会感到语塞，

而不要忙于打破沉默，这

是非常不理智的行为。

其三，懂得接纳。辅导员与大学生之间存在年

龄上的差距，存在认知上的不同。要能接纳大学生，

允许他们提问与质疑，鼓励他们畅所欲言，让谈心谈

话在师生之间产生共鸣。

（二）因人而异，提高谈心谈话的效果

谈心谈话工作不能一刀切，一风吹，需要结合

大学生的个人情况因人而异，因材施教。就性格方

面来说，有的大学生性格开朗，在班级生活和学习

中表现得十分活跃。性格开朗的大学生，组织能力、

协调能力、社交能力等较强，在班级上人缘好，是受

大家欢迎的对象。有的大学生则比较安静，无论是

在课上还是课下，在校园内还是寝室内，都不喜欢

在人群中表现自我，性格腼腆、害羞。在学习方面，

有的大学生善于学习，观察能力、思维能力和实践能

力等十分突出，学习效率高，且能够有效管理自己的

学习。与之对应，有的大学生在学习上依赖心理较重，

不能有效实现自我管理，在学习上缺乏自主出击的意

识，同时也比较缺乏解决问题的能力。在品德方面，

有的大学生言必信、行必果，有集体主义精神与奉献

精神，热爱劳动，克己自律。相反，一些大学生在日

常学习和生活中，喜欢说谎话，盲目自大，爱慕虚荣，

言行不一。总的来说，大学生在方方面面都是不同的，

而每一个大学生的行为特点和思维方式也大相径庭，

这就决定了谈心谈话工作要从大处着眼，从小处着

手 [3]。在具体的工作中，应当以大学生个体为单位，

具体问题具体分析，有的情况下可以由点及面地扩展
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谈心谈话，而有的情况下应就事论事，不涉及其他，

以此确保谈心谈话的效果。

举例来说，一名男生张某旷课一周，事先没有

请假。张某的行为严重违反了学校及班级的管理制

度，当其回来后，我问他为什么旷课。张某告诉我，

女朋友生病住院了，女朋友的父母离得远，没有来

照顾，自己就去医院陪护。而之所以没有请假，是

因为担心不被同意，因此先斩后奏。张某说的情况

是事实，他的女朋友住院了，并且需要有人照顾。

就性格来说，张某很有担当精神和责任感，而且实

话实说，没有遮拦，没有找借口。接下来和张某谈

心时，他告诉我，知道旷课对班级造成了不好的影

响，愿意接受处分。听完他的表述后，我肯定和表

扬了他的担当精神。教育的本质是立德树人，而他

身上的确存有敢于承担的良好道德品质。班级的规

章制度面向所有大学生，当行为违反了班级制度就

应该接受处分。大学生是成年人，接下来的谈心谈

话中，我和张某分享了恋爱观，恋爱是美好的事情，

而对另一半的负责除了身体力行照顾之外，更多的

是要奋发图强，学好知识，让自己变得更优秀，同

时引导自己的另一半也变得优秀。恋爱应该发挥正

向促进作用，而不能因为谈恋爱而耽误了学业。张

某显然听了进去，并表示会努力学习，提升成绩。

对于性格内向，甚至比较胆怯的大学生，在与其谈

心谈话时，就应当尽量选择委婉的沟通方式，便于

其接受、适应，以保障谈心谈话得以深入。

（三）丰富形式，扩展谈心谈话的空间

随着信息技术的广泛应用和各类移动终端产品

的普及，人与人之间的交流变得越来越高效、便捷。

通过 QQ、微博、微信等社交软件，人们可以灵活而

自由地进行沟通，如文字沟通、语音对话、视频电

话等。作为高职院校的辅导员，在与大学生谈心谈话

时，应与时俱进，丰富多种形式，从而实现谈心谈

话空间的扩展 [4]。对于一些不擅长口语表达的大学

生，辅导员可以通过 QQ、微信等，和他们进行线上

交流。线上的谈心谈话，因为构建了虚拟情境，大学

生能比较放松，紧张和不安的情绪得到有效的缓解。

而通过班级的 QQ 群、微信群等，辅导员也能随时浏

览大学生的动态，并依此推测、把握大学生的情况，

从另一个渠道走进他们。线上交流提高了辅导员与大

学生谈心谈话的效率，但这并非最终目的，辅导员应

充分利用线上交流的时机，有序积累，增大与大学

生谈心谈话的主题范围。大学生每天都在学习新知

识与接触新鲜事物，他们身上的可变因素非常之多，

但其日常生活与辅导员却没有太多的交集。交集少，

立场和观点各不相同，对事物的价值取向、情感态度

也变得大相径庭。基于此，为扩大谈心谈话的产出效

益，需要在“身份属性”上加以转变，辅导员应融入

大学生的生活点滴之中。

有的高职大学生喜欢网络游戏，沉迷于其中而

不能自拔。游戏上瘾的大学生，不只荒废了大量的

学习时间，课余休息时间也都用在了打游戏上，严

重影响到学学习。此外，由于经常通宵打游戏，大

学生的身体健康、社会交际等其他方面都受到了程

度不一的影响。在新时代，应客观而全面在看待游

戏，而不能不加区分地完全否定。游戏并非完全没

有益处，适当的游戏可有效帮助大学生放松，锻炼

他们的反应能力、思维能力等。游戏中也涉及大量

的生活百科知识和经验的分享，这对于完善大学生

的知识结构，帮助他们增广见闻具有积极的促进作

用。但是，凡事过度则失当，沉迷游戏的坏处是显

而易见的。在与大学生谈心谈话时，不能完全否定

游戏，而是应该主动接触游戏，和他们找到共同的

话题。接着，围绕游戏的利与弊、游戏与学习的关系、

游戏对个人成长的影响等，组织大学生积极讨论，

让他们真正明白游戏适度的道理 [5]。最后，通过与

游戏上瘾的大学生谈心谈话来树立典型，帮助其管

理和控制游戏，而不是被游戏完全主导。鼓励大学

生献言献策，针对游戏上瘾的问题找原因、想方法，

师生一起努力，共同克服游戏带来的困扰。

结语：

爱人者，人恒爱之；敬人者，人恒敬之。高职院

校辅导员开展谈心谈话工作，应遵循平等、实效的工

作原则。在具体开展谈心谈话时，应提前做好准备工

作，因材施教，提高谈心谈话的质量，助力大学生们

的长远发展。

参考文献：

[1] 陈帅，叶定剑，张碧菱，等 . 构建高校辅导
员谈心谈话长效机制探析 [J]. 学校党建与思想教育，
2020，（12）：56-58.

[2] 孙曌 . 高校辅导员与学生“谈心谈话”常态化
制度研究 [J]. 教师，2021，（32）：16-17.

[3] 王玮 .“三全育人”视角下辅导员谈心谈话的
有效性研究 [J]. 吕梁学院学报，2021，（5）：69-71.

[4] 熊印宏 . 高校辅导员谈心谈话工作存在的问题
及对策研究 [J]. 现代职业教育，2020，（21）：198-
199.

[5] 张美霞，陈杨波 . 增强高校辅导员谈心谈话工
作的针对性和实效性 [J]. 文教资料，2020，（24）：
134-135.

作者简介：白兰（1991.08—），女，汉族，江
西九江人，2003 年广西科技大学艺术设计专业本科
毕业，现就职于柳州职业技术学院艺术学院，助理工
程师，研究方向：思想政治教育。


