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【摘 要】[ 目的 / 意义 ] 对国内虚假信息的相关研究进行分类，归纳分析相关研究方法，有助于丰富虚假
信息相关研究，推动虚假信息治理。[ 方法 / 过程 ] 本文从中国知网数据库中，收集整理了 107 篇虚假信息相关
文献。将这些文献分为虚假信息检测、虚假信息传播、虚假信息治理三部分，探析了虚假信息这三部分在研究
方法的特征。[ 结果 / 结论 ] 研究发现，模型展示法和理性思辨法得到了较多的使用，图书情报学和传播学领
域的基础理论的出现频次最多，各个部分的研究方法与基础理论占比具有差异。
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一、引言

在线社交网络中，“虚假信息泛滥”现象日益严重，

并逐渐引起了人们的广泛关注。2020年新冠疫情期间，

由于人们对网络信息交流的依赖，大量疫情相关的虚假

信息充斥在网络中，加剧了人们的焦虑与恐慌，给疫情

防控和社会治理带来巨大危害。我国虚假信息相关研究

显著增多，其研究内容主要涉及图书情报学、心理学、

传播学、计算机科学、社会学等多个学科领域，体现出

显著的交叉性特点。

陈燕方等 [1] 从在线社会网络谣言的基本概念和特

征研究出发，分别基于目标、对象和时间三个属性，分

析了在线社会网络谣言检测研究基本问题的形式化定

义。王晰巍等 [2] 通过搜集和分析国内外社交媒体网络

谣言的相关文献，对国内外网络谣言研究的起源和发

展、国内外研究热点及未来研究趋势进行对比和可视化

分析。李丹丹等 [3] 以复杂社会网络中谣言传播模型为

对象，系统论述了谣言传播模型的发展历程。闵庆飞等
[4] 对谣言相关研究进行了分析综述，提出了谣言研究的

三个发展阶段，以及计算机媒介与社会化媒体情境下谣

言研究的重大意义与未来方向。本文将重点对虚假信息

研究方法进行总结分析，以期发现学科交叉特点，为后

续研究提供思路与参考。

    二、我国虚假信息研究现状

以“虚假信息”或“谣言”或“伪信息”或“虚假

新闻”为关键词，在中国知网中进行检索，时间范围设

定为 2015年 3月至 2021年 3月，文献来源设定为北大

核心期刊和 CSSCI期刊，共获得相关核心论文 235篇，

并筛选掉有关经济学造假和会计学造假的相关论文，最

终得到文献 107篇。

纵观虚假信息相关文献，其研究主要集中在虚假信

息检测、虚假信息传播和虚假信息治理三个方面。①在

虚假信息检测研究方面，学者多以微博为主要研究对象，

重点关注虚假信息源头和虚假信息早期形成时的特点，

探索快速有效的虚假信息检测和甄别方法。②在虚假信

息传播的相关研究中，大量的传播学理论被引用，许多

学者从虚假信息的传播特征出发，通过构建研究框架，

对虚假信息的传播和治理进行了深入探究。③在虚假信

息治理的相关研究中，公共事件辟谣和用户行为得到了

较多关注，通过辟谣事件的研究探讨了虚假信息的治理

方法、体系及政府治理政策。

值得注意的是，虚假信息的检测、传播和治理三方

面的研究并不是完全孤立的，其内容是有交叉的，如虚

假信息治理的相关研究会涉及虚假信息传播，但具体研

究中会有所侧重，具有较高的辨识度。从学科领域来看，

虚假信息研究的相关文献主要分布在图书情报学、传播

学、计算机科学、心理学和社会学等多个学科领域，其

中基础理论大多是以图书情报学和传播学为主，计算机

科学领域主要提供有力的技术支持。

综上，根据研究内容，本文将所收集的 107篇文献

按照虚假信息检测、虚假信息传播和虚假信息治理分为

三组，在文献分组时，存在研究内容交叉的现象，做重

复归类处理。

   三、我国虚假信息研究的方法论分析

   （一）分类统计

为方便对虚假信息研究的相关方法进行统计分析，

本文选择以武汉大学司莉等撰写的《近五年我国图书情

报学研究方法应用与演化的实证研究——基于 5种期刊

的统计分析》文章 [5] 为参考，选取文章里图书情报研

究方法分类统计表（如表 1所示）为分类依据。

本文以此为基础对三组虚假信息相关文献的研究方

法进行分类与统计，将虚假信息研究涉及到的方法进行

归纳。依据方法的固有特性，可将这 12种方法分为定

量研究方法和定性研究方法。定量研究方法主要包括实

验、调查、仿真、回归统计分析等，重视的是假设与理
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论验证，强调变量之间的因果关系，因此其分析过程、

结论多以统计分析或图表为主。定性研究方法则重视意

义解释与理论建构，因此其推理过程、结论多以文字描

述为主，更为广义的定性研究还将思辨性研究、经验描

述性研究纳入其中。

    （二）数据分析

在虚假信息的检测、传播和治理三方面的研究中，

每部分涉及到的研究方法并不相同，且各个部分研究方

法占比也有较大差异，通过统计每部分研究方法的种类

和数量，绘制了图 1虚假信息研究方法的分布统计表和

图 2虚假信息研究方法频次表，用于研究方法的纵向分

布分析。

图 1虚假信息研究方法分布统计表

图 2虚假信息研究方法频次表

1.共性分析

①模型展示法是使用次数最多的研究方法，在虚假

信息全部文献中使用频次和占比位列第一。如刁海伦 [6]

采用无尺度网络的算法构建微博网络，对虚假信息和检

测同时进行建模，建立微博虚假信息的集中甄别仿真模

型 MCFDM，以此研究最佳的虚假信息检测甄别方案。张

卫东 [7] 在已有的传统信息博弈模型基础上，提出了“完

全信息博弈模型”的概念，在社交媒体用户之间建立博

弈模型，分析用户的选择策略。这表明，相关文章在研

究中比较侧重于虚假信息这一抽象事物运动规律的探

究，希望通过搭建系统化的模型来模拟和仿真虚假信息

的“形成”或“传播”机制。

②在虚假信息相关研究中，模型展示法很少单独使

用，多与仿真法和数学方法结合使用，因为在构建模型

时往往需要运用到大量的数理计算和仿真实验来进行结

果验证。如倪培昆 [8] 提出了两阶段贪婪算法 (TSGA)，

通过实际在线社交网络数据对模型和算法的有效性进行

了分析，实验表明本文提出的算法比现有算法更加有效。

胡欢 [9] 构建了政府、网络运营商和造谣者三方演化博

弈模型，然后通过系统动力学软件进行仿真模拟，最后

依据模拟结果提出网络谣言管控的相关建议。故仿真法

和数学方法也有着很高的使用频次和占比。

③理性思辨法单独使用频次最多，在虚假信息全

部文献中使用频次和占比位列第二，且在三个部分中均

多次被采用。与模型展示法不同的是，采用理性思辨法

的研究往往只是对相关问题的理论和概念进行研究和讨

论，大多单独的采用理性思辨法。如韩娜 [10] 以行动者

网络理论作为一种社会建构和政府治理的研究理论，为

网络虚假信息治理提供了理论框架，通过分析各个主体

之间的连接点和行为困境，建构克服行动障碍的路径，

以形成稳定的虚假信息治理行动者网络联盟，以期推进

网络社会的治理。何勇 [11] 结合对突发公共卫生事件网

络谣言的理论分析，提出了应该从供给侧体系建设、德

治与法治相结合、网络社区治理多方面建构符合社会治

理现代化要求的谣言治理体系理论。

2.差异性分析

虚假信息检测、传播和治理三个方向在研究方法使

用上各有侧重，不尽相同。

①在虚假信息检测研究中，模型展示法和仿真研究

法使用最多，原因在于“虚假信息检测”研究中引入了

表 1研究方法分类统计表

研究方法 释义 举例

模型展示法 构建模型、平台、框架、本体等 本体构建、演化分析、模型分析等

仿真研究法
利用模型复现实际系统中发生的本质过程，并通过对

系统模型的实验来进行研究
物理仿真、计算机仿真（数学仿真）、半实物仿真

数学方法 运用数学的算法、公式进行分析 因果链算法、马尔科夫过程、权重计算等

理性思辨法
在已有知识基础上采用概念、判断和推理等形式进行

理性思考而形成思想观点

概念辨析、特征分析、对策研究、功能分析、VIKOR（多

属性决策法）、分类方法等

统计分析法 运用了统计学的方法进行分析 SPSS 软件、层次分析法、回归分析、PageRank 算法等

关联分析法 运用工具分析事物间的潜在关联 可视化分析、知识图谱、社会网络分析法、鱼骨图等

案例分析法 结合实际例子对相关理论进行研究

数据挖掘法 对数据或文本进行挖掘 专利挖掘法、日志挖掘法、知识抽取法

计量分析法 以计量为基础进行分析 文献计量、引文分析、信息计量等

实验观察法 通过进行实验观察获得结论 用户实验法、有声思维法

调查法 按照拟定的题目进行相关调查 访谈、田野调查、德尔菲法、文献调研、网络调研

实证分析法 通过样本观测数据的分析验证得出结论 可行性验证等
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较多的人工智能和神经网络算法，且减少了对单纯理论

的研究和讨论。如米源 [12] 提出在目前网络谣言鉴别方

法中，通过采用半监督学习的图卷积神经网络，可有效

利用无标注数据，本方法可有效减少人工标注代价，鉴

别社交媒体和网络新闻中的谣言。尹鹏博 [13]使用卷积—

长短期记忆网络模型进行谣言早期检测，减少了等待产

生评论转发信息的时间，实现了微博谣言的实时早期检

测。谣言模型实验检测结果表明，对于虚假信息检测而

言，更多的定量研究有助于验证和发现新的相关检测方

法，完善其研究成果。

②“虚假信息传播”相关研究数量最多，涉及的研

究方法种类也是最多，说明这一研究方向受关注度更高。

除模型展示法运用频次最多以外，“虚假信息传播”的

相关文章还使用了较多的理性思辨法，这是主要由于涉

及到了大量的传播学和其他学科理论。如王芳 [14] 以百

度新闻帖子数量的变化为依据，采用模型展示法，构了

建网络谣言传播规律的宏观模型，并进行仿真与实证分

析。林华 [15] 结合网络谣言传播的理论与实践，以类型

化为视角分析不同网络谣言传播的逻辑异同，包括普通

网络谣言的传播逻辑理论和焦点网络谣言的传播逻辑理

论。统计表明这一部分研究更为繁多复杂，既有较多的

定量研究，也有大量的定性研究，是虚假信息研究的核

心部分。

③“虚假信息治理”的相关文章中则是理性思辨法

使用的最多，且使用频次和占比均较高于其他两部分。

在虚假信息的治理方面，大多是有关理论概念的研究和

讨论，内容中也的确有较多的文章研究和讨论了相关信

息治理政策的制定和实施。如王景侠 [16] 在分析公共图

书馆开展公众媒介信息素养教育的重要性和主要优势的

基础上，重点探讨了构建科学高效的媒介信息素养教育

体系及其主要途径，以提升我国图书馆界在应对信息治

理和重大突发公共卫生事件中的影响力。王灿发 [17] 提

出民众传播“谣言”是在真相信息传播缺失下的话语表

达，与控制信息的一方进行博弈，以激发真相信息的释

放与传播，辟谣的有效手段应是秉持开放的心态，利用

可以利用的一切传播渠道及时公开真相信息。结果表明，

“虚假信息治理”的相关研究主要以定性研究为主，但

定量研究方法的使用仍保持一定占比。

四、讨论与总结

在国内虚假信息相关研究中，2016年之后文献数

量快速增长，尤其在新冠疫情爆发后，相关文献数量迎

来了指数爆发型增长。从研究方向上来看，主要分为“虚

假信息的检测”、“虚假信息的传播”、“虚假信息的

治理”三个方面，且内容上互有交叉。

在互联网迅速发展的环境下，网络虚假信息的泛滥

愈发严重，增加了人们的信息获取成本，扰乱了新时代

信息生活的稳定秩序。为有效的对虚假信息进行研究，

我们应不断深化和创新虚假信息的相关研究方法，跨学

科、多领域的发展和更新虚假信息的相关基础理论，结

合国内外虚假信息的研究进展及未来的研究趋势，推动

虚假信息研究的创新发展与优化。
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