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基层社会治理中的公共法律服务体系问题思考

——以沧州市为例
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【摘　要】在全面推进依法治国，建设法治中国的历程中，又基于基层社会治理的视域下，为了加强公共
法律服务体系建设，笔者经过在日常生活中调查发现目前沧州市近几年的发展有很大的成效，当然也存在着公
共法律服务政策体系有待全面、公共法律服务队伍体系有待提高、公共法律服务产品体系有待加强、公共法律
服务考评体系有待创新等问题。对于这些问题我们还是要引起高度的重视，整体把握住公共法律服务体系的脉
络，提升公民的法治素养，营造健康的法治环境。遂找到了具有针对性的原因，能够突破症结，完善体系，服
务人民。
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法治是现代文明的制度基石，在马克思主义法

治理论的指导下，在习近平法治思想的引领下，

强化和完善基层社会治理中的公共法律服务体系

是十分必要的。在新时代，加强沧州市基层社会

治理能力，确保人民不断地追求幸福生活，构建

沧州法治城市。为了进一步掌握沧州市在基层社

会治理中的公共法律服务体系的实际情况，笔者

也进行了实际的调查，发现了沧州市一些成效，

也发现了存在的一些问题：

一、基层社会治理中的公共法律服务体系的成

效

通过调查发现沧州市公共律服务体系整体上来

说还是不错的。自 2017 年召开的十九大之后，我

市也在努力建设法治沧州，全面落实依法治市。

沧州市司法局副局长也提到了要深入学习和领会

习近平总书记的重要讲话和法治思想，在马克思

主义法治理论的指导下，不断发展和建设公共法

律服务体系建设。还指出要不断地提升人民群众

对其认知度、认同感、满意度，各相关部门同力

合作，全心全意为百姓谋福利，保障人民的根本

利益。当然在管理平台、服务平台、网络平台等，

要严把质量关。

一年内沧州市经过法律援助中心办理的法律援

助案件就多达千件，为数千名受援人提供法律援

助，并挽回经济损失千万余元。沧州市先后组织

的法律事务所、公证处等多个机关还展开了关于

土地纠纷、婚姻纠纷、财产纠纷的协商和咨询平

台，还关注到了消费者的切身利益、妇女的权益、

特殊群体的根本利益 ...... 法治宣传活动。与此

同时，在沧州市 18 个县（市、区）实现了公共法

律服务大面积覆盖。以前人民群众办理一项事务

需要各个地方奔走好几天，现如今预约式服务、

上门式服务、一站式服务，方便了人民群众，节

约了时间和精力，为公众提供了高效、便捷、简

化的法律服务体系。对于在办理司法案件时也是

尽可能的缩短时间，受理审查时间由原先的 7 天

降低为了 3天，达到了办理及时、受理高速的状态。

从而大大提高了公民的获得感和幸福感。沧州市

地区还要不断探索，继续完善基层社会治理中的

公共法律服务体系。

二、基层社会治理中的公共法律服务体系存在

的问题

通过调查发现目前基层社会治理中的公共法律

服务体系中还存在着一些问题，以沧州市为例表

现出：公共法律服务政策体系有待全面、公共法

律服务队伍体系有待提高、公共法律服务产品体

系有待加强、公共法律服务考评体系有待创新等

问题。

（一）公共法律服务政策体系有待全面

沧州市公共法律服务政策体系从整体上来说还

是不错的，在应对新冠肺炎疫情时在国家法律的

指导下，及时的出台了适用于本地的《沧州市司

法局新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控常见法律

问题指南》。但是，有些部门在搭建服务平台时，

侧重于对政策框架的建设，司法部门、行政部门、

监察部门、基层社区等之间的合作和沟通有待提
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高，司法部门有时会出现和基层社会管理部门融

入难，不知从何入手的局面。有些地方性上的政

策还不是很全面，细节处还要不断完善。政策体

系在顶层设计上各部门之间的衔接上还不够全面，

不够细致。顶层设计的政策不够全面完备，匹配

的相应的制度层面便不会到位，各部门不能足够

各司其职、有效衔接。

（二）公共法律服务队伍体系有待提高

在公共法律服务队伍中专业人员的配备还有待

提高，专业的素质不一，整个队伍的专业人员配

备梯度比较大。研究生学历的专业人员相对来说

少一些，还有部分法律工作人员不是科班出身，

尤其是基层管理部门。有部分人员是非法学专业，

在面对法律事件和处理事务时比较手忙脚乱。在

基层会涉及到很多公民的咨询和提问，回答者的

专业素养就显得尤为重要了，为公民提供有效、

准确地信息至关重要，公民如得不到有效的答案，

会降低政府、法院等相关部门的威信力度。提升

基层公共服务人员的整体队伍的专业素质尤为重

要。其次，部分工作人员除了要具备专业知识外，

还要提高对于工作的热爱程度，部门工作人员的

服务和态度有待加强。在工作中有时会出现不耐

烦，没有耐心，不细心的现象。尤其是在处理基

层事务中与公民面对面沟通时，敬业精神还有待

加强。

（三）公共法律服务产品体系有待加强

公共法律服务产品体系的建立为了更好地让公

民具备法律素养，多层面、宽领域的让更多的人

民大众可以接触得到，吸收得了。这样市民能够

努力做到尊法学法守法用法。通过调查发现，首

先，沧州市地区打造的特色法律产品体系还不到

位。没有从基层公民的思维和理解程度出发，把

法律知识和常识以一种公民喜闻乐见的形式推送

出来，现实生活中的一些产品还是比较高，还没

能够完全的降到人间。有些产品，还没有能够很

好的结合沧州的特色地域和沧州特色的风土人情，

在打造特色人情味的产品上有待提高。其次，公

共法律服务产品体系还不够多元化，一些微信小

程序推出过很多有奖竞猜，法律知识普及等活动，

有些新闻媒体、自媒体也不断刊登法治板块，包

括我们的热线电话“12348”冀法通等，这些产品

的受众群体，阅读群体还是精英群体比较多，在

结合当地老年人、儿童、妇女、文化水平比较低

的人群、刑满释放人群等特殊群体的产品载体还

不够丰富和多元化。

（四）公共法律服务考评体系有待创新

在实际调查中发现公共法律服务考评体系比较

固化，基本上按着国家的规定进行。组织领导部

门考核内容也是比较定势，领导机构、工作安排、

执行情况、培训状况等，与基层工作没有紧密结

合在一起，领导组织机构考核未能和公民的满意

程度相契合。在基础平台建设的过程中也是基本

上遵循着“一平台六中心”的模式考核，对于乡、

村建立的工作站考核机制还没有形成一个一体化

的从宏观到微观点的完整体系。小部分部门出现

应付、不积极、懒散的状态，往往是停留在形式

和流程上，在考核内容和形式上还没有根据实际

情况创新。

三、基层社会治理中的公共法律服务体系存在

问题的原因

    通过调查我们发现了以上刚提到的四个问题，

经过笔者认真的分析比较有针对性地找到了相应

的几点原因：

（一）物质保障不够充足

在基础设施的建设上，沧州市乡镇的硬件设施

还有待加强，部分地区还没有达到标准化的程度。

一些法律宣传部门、法律服务中心、心理咨询等

部门还没有独立的办公环境。有些地方存在着几

个小部门挤在一间办公区的现象。尤其是在乡镇

和街道的基层法治管理部门，管理的事务比较繁

忙，社区矫正、法治宣传、调节纠纷等等，工作

比较繁杂工作人员出现交叉的现象。越是在基层，

公民的各种问题就会明显的展现出来，各种各样

的情况和状况的发生，使得公共法律服务体系出

现一定的问题。

其次，资金保障也是公共法律服务体系出现问

题的原因之一。市级的很多专项资金部分是省级

部门拨付的，资金的来源渠道比较窄。用在公共

法律服务体系上的资金也是不太多，乡镇级的相

关部门获得的资金相对来说不足，会导致基层发

展速度慢，法治建设不够优化。地方上也是压力

比较大，没有能够向多个渠道去吸收资金的支持，

获取社会上的公益援助也比较少。

（二）法治软环境不健全

法治软环境和法治制度应当双管齐下，二者相

辅相成，共同服务于法治社会的建设，强化百姓

对法治的接受程度和理解程度，从而获得感增强。

为了切身的保障沧州市公民的生命安全，沧州市

在 2021 年 10 月份开启了骑乘电动车带头盔的文

明守法行动。在沧州市中心率先开展起来，严查
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违规者，并且把工作责任落实到单位和个人。在

此次行动中也建立起了“机关管干部、学生管家长、

企业管理职工、社区管居民、交警管路口”的机

制，可以说出发点和落脚点非常好。但是很多公

民面对严查严管骑电动车不带头盔的行动，更多

的是被动地接受，而非主动地积极响应。法律文

明和法律服务没有真正的建构起来，在社会环境

中应该尽可能的让忙碌中的公民接收到法律文明，

当下我们的软环境的建设面还是比较窄，不够宽，

不够全。在城市中的自然环境中，我们可以看到

部分有关法治知识和常识的标语，在手机上的相

关链接和公众号上可以接触到些许的法治信息。

但是在大数据过滤协同机制的影响下，会根据网

民观看信息的停留时间自动筛选信息推送，这样

法治信息推送量就会被大大的挤压。公民就会被

突如其来的法治政策和行为感到局促，紧张，表

现出被动地接受信息。单是从沧州市图书馆的藏

书量上看，法治专业的丛书也是比例不太大，为

法治软化经没有营造一个宽敞的空间。法治软环

境不健全也会影响到公民的思想他们有可能会会

认为唯有诉讼才能解决问题，公民口中会出现“不

行就打官司”这样的话语和思维。法治服务热线、

网络平台、便民服务不够普遍，与百姓的真实需

求还存在一定的差距。

（三）公民参与程度不高

从公民的角度出发，部分公民的想法是法治“跟

我没有关系”的思想，事不关己高高挂起的心态；“我

没有违法违规就好”的安于现状的心态；“一触碰

到法就摊上大事了，我可得躲远点”的心态。很多

公民表现出这样的状态，在现实生活中由于缺乏法

律知识和常识，小部分人的权利被侵犯了也不会想

到用法律的武器来维护自己，还以一种“吃亏是福”

的思想，自我安慰；更有极小部分人利用自己所知的

法律知识对法盲进行欺骗，碰瓷。公民的参与程度不

高，没有清醒地认识到自己与法治社会建设的关系，

也没有认识到在现实生活中处处充满着法律的细胞。

很多公民对于法律的认知不多、也不深，自然不会产

生深刻的法治情感，和坚定的法治意识，至于要落实

到法治行为上就更难了。

当然这还和公民的文化水平有很大的关系，基

层社会治理的对象公民的范围比较广，基层民众

的文化水平相对来说不是太高，虽然我们 2021 年



理论广角

207       魅力中国 2022.06

1月 1日颁布了《民法典》，但是了解其内容的不多，

还有少部分民众也没有联想到法治会触及到我们

的生活、工作中的点滴。现如今我们在 2020 年完

成全面建成小康社会的历史发展阶段，很多公民

物质生活大大提高很多人住上了高层，受文化水

平的影响，在生活中遇到高空坠物事件、物业擅

自占公共场所建停车场等事件，只是茫然无措；

在工作中如遇到强制性加班的情况下，只会心中

埋怨，不会保障自身权利。

法治社会建设光靠相关部分的管理和治理是不

够的，还需要广大公民的积极参与，默契配合，

才会达到事半功倍的效果。

（四）乡土传统文化束缚

虽然我们在不断地增强文化自信，强化传统优

秀文化，红色文化及社会先进文化，但是传统文

化中也存在着一部分与我们现在生产力格格不入，

与时代发展相悖的文化，这些落后的文化会阻碍

社会的发展，不利于法治化的生存和发展。相比

沧州市市里地区的公民相对来说还好，下面的县、

乡镇的很多公民会受到当地乡土文化的影响，这

些文化中有积极的一面同时也有消极的一面。

在乡土文化中比较明显的是乡规民约，是根据

当地人民群众的风俗习惯、人口、自然环境等形

成的具有本地区的规范，大多数情况下通过口口

相传的方式流传下来，甚至有些没有成文的体系。

在乡规民约中比较典型的一个特征是重人情，在这

一个方面，就会与法律有些许的冲突，法律讲究

的是事实、证据，而不是人情。再者村民发生了

纠纷矛盾，村民更愿意请村上德高望重的人进行

调节，对于法院的诉讼上访则相对来说比较避讳，

而且村民认为让村上的人进行调节成本和代价比

较少，部分村民对于法院的信任感也不足，觉得

在法院没有熟人，自己无法掌握情况。还有在《婚

姻法》《继承法》中也有与乡规民约相矛盾的地方。

这就是没有能够找到二者的契合点，二者应当是

互相补充的而不是只看到二者相互冲突、相互矛

盾，取其精华去其糟粕。乡规民约比法律规范和

条纹要更全面、更细致，当法触及不到的地方，

可以用乡规民约进行调控，二者不是完全割裂开

来的。

基层社会治理汇总的公共法律服务体系建设还

要扬长避短，打破定势的藩篱创新形式，为公民

解决切实的利益问题，解决社会中的法律事务，

保护广大基层公民的法律权利，加大法治宣传力

度，打造具有沧州特色的服务体系，形成有张有弛、

体系严明的有机整体。
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