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新媒介生态下企业品牌塑造与传播策略探讨
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（中国联合工程有限公司，浙江  杭州  310000）

【摘　要】在社会化移动媒介的持续发展下，在现阶段，新媒介的组成元素也在不断增加，品牌管理者要
转变传统的媒介思维，并将收看者本身的心理因素纳入其中，利用移动社会化媒介软件对品牌进行宣传，尽可
能地保持品牌特有的形象，从而知道在新时期的品牌塑造和品牌传播中存在的问题和改进的策略，从而提升品
牌传播的整体品质。本文对新媒介环境下的企业品牌塑造与传播策略进行了初步的探讨。
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引言：

在信息时代，新媒介的兴起取代了传统媒介的

地位，因为人们对新媒介的依赖性越来越强，从新

媒介中获得的信息也越来越多。在新媒介环境下，

如何提升品牌的宣传品质，让品牌的形象对品牌的

经济效益产生正面的作用，就必须充分考虑到新

媒介时代特有的特征，通过恰当的渠道和合适的方

式，对企业品牌特有的内涵进行塑造和传播。

一、新媒介生态下企业品牌塑造及传播存在的

问题

（一）缺乏明确的定位

在新媒介时代，企业品牌在进行营销的时候，

首先要明确自己的目标群体是谁，产品信息的受众

是消费者，使消费者能够最大程度地记住企业品

牌，记住企业品牌的内容，这是衡量和传播企业品

牌的一个重要因素。然而，在新媒介时代，许多受

众一般都在追求个人化的内容，甚至是不按常理出

牌，完全不顾及主流价值观和主流文化的内涵。而

且，许多品牌在进行品牌推广的时候，更多地偏向

于亚文化，这就造成了企业在定位时，对受众的导

向不够精准，定位的有效性不高，无法提升企业的

宣传品质。在选择宣传平台的时候，还会遇到一些

不合适的宣传平台，这就造成了企业的宣传效果不

能符合企业的需要，也不能很好地提升传播质量。

（二）传播力度难确保

与传统媒体开展宣传时的状况不同，新媒介不

能预知自己的宣传强度，也不能控制自己的宣传效

果，很难保证观众能够正确地获取有关的信息。而

且，在新媒介时代，特别是在互联网的传播过程

中，它所具备的快捷、多、准等特点，在有助于企

业更好地推广其独特的企业文化和企业的品牌内容

的同时，也具有较强的多元化和自主性，很容易造

成信息的激增，导致大量的信息同时进入受众的视

线。受众者不愿相信，或不理解这一信息的真实性

和可依赖性，这也会造成信息的使用品质不能在短

期内提高，一些受众在看到一些信息后，并不会立

刻就去相信。品牌宣传者应该认识到这个问题，并

思考怎样把这个消息更好地传达给受众，从而提升

他们在受众心目中的位置。而且，随着新媒介的发

展，信息的传播也越来越迅速，尤其是一些消极的

信息，企业必须在第一时间做出反应，从而提升公

共关系的质量，避免负面新闻的蔓延。

二、新媒介生态下企业品牌塑造及传播策略

（一）科学定位企业品牌，承担社会责任

1.对品牌本身定位。在新媒介环境下，品牌在

进行宣传的时候，要对品牌进行科学的形象定位，

持续提升自己的知名度和与消费者的好感度，提升

企业自身的竞争力，促进企业的竞争逐渐转变为企

业品牌传播能力的竞争。企业管理者还需要逐渐地

对该品牌受众者本身的心理进行研究，基于品牌对

消费者对品牌的偏好，以及对品牌的看法，形成一

个个性化的品牌形象，从而使品牌的形象能够符合

顾客的真实需要，增加品牌在市场上的占有比例，

从而达到有战略意义的传播。

2.了解受众者的需求。因为新媒介的快速传

播，只有真正理解了受众者的真实需要，才能更

好地建立品牌形象，提高品牌的宣传效果，就拿

一个供水部门来说，因为这个品牌的服务理念是

为人民服务，提供最好的水，所以在形象设计上

要将水的元素融合进去，然后再将其模仿成水精
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灵的形象标识，这样不仅可以加深观众对这个品

牌的认识，同时也可以让这个品牌的形象得到更

多的受众的喜欢，将水的元素融合进去，拟人的

水精灵标志也可以被广泛地运用到与品牌有关的

一系列内容之中。不管是服务大厅、服务车辆还

是维修工具箱，都能加深受众者对品牌标志的认

识，也能增强受众者对企业自身的形象认知。企

业更要继续履行社会责任，提升企业在日常管理

中的可信度。在新媒介的年代，许多消费者对品

牌的重视程度并不局限于品牌自身的品质，更多

的是对品牌是否具有某种社会责任的关注。当品

牌在面临社会责任的时候，不愿意承担或逃避

责任，就会造成消费者对这个品牌的认识出现问

题，对这个品牌的重视程度、喜欢程度，都会逐

渐降低。品牌经营者要认识到，任何一个品牌的

口碑和形象的建立，都是需要时间的，要积极地

承担起自己的社会责任，提升品牌的可信度。

只有在品牌的日常运营和管理中，通过一系列

符合社会大众对品牌的期望的行为，才能获得较好

的口碑，同时也有助于企业建立一个好的企业形

象，创造一个良好的市场环境，从而提高企业的

经营管理水平。例如，在应对重大公共安全事件的

时候，企业要尽到自己的社会责任，提升自己的信

誉，例如重大灾害、疫情，不管是捐款还是捐物，

都可以减轻那些受影响地区的社会压力，让大多数

人的生活质量得到改善，生活品质得到改善。

3.做好品牌的售后服务管理。品牌的社会责任

也包含了品牌的售后，当产品有问题的时候，要及

时地和顾客联系，弄清楚品牌产品的问题，然后有

专业的维护人员对产品的使用品质进行维护，保证

产品在使用的时候能够发挥出更好的作用，能够满

足购买者在购买产品时的实际购买需要，同时使所

购买产品的应用质量、产品本身的品质更加优良，

能够在市场上占据优势，提升品牌在市场上的使用

质量。

（二）制作多元化传播产品

1.抓住受众者的心理。新媒介时代的品牌形象

和传统的品牌形象最大的区别在于，新媒介的发展

可以产生更多的、多元化的传播产品，与传统的企

业相比，新媒介企业可以向更多的受众者展示自己

的品牌信息，以及品牌的独特优势，而受众是通过

什么方式获得品牌信息的，这些都是目前品牌管理

者需要考虑的问题。

2.以受众者喜欢的方式进行宣传。在新媒介的

时代，人们可以更快速地接收到更多的信息，因

此，在大量的信息中，如何将品牌的形象和品牌所

拥有的信息内容快速地俘获受众者的心智，使受众

者愿意去注意这个品牌，了解这个品牌的一系列的

内容，从而在多样化的环境中，成为一个品牌进行

产品传播的重要品牌。企业管理者应该综合运用各

种媒体和各种传播途径，针对受众者本身的心理，

以及受众者对文字、图片和视频的猎奇心态，采取

时下受众喜欢的表现形式，向受众展示品牌的优

势，同时也要弄清楚这个品牌的受众群体是哪些年

龄段的人。例如，如果这家企业是一家化妆品企

业，那么这个化妆品企业的目标人群应该是年轻人

还是中年人，是20-30岁还是30-40岁的女性或者是

男性，只有明确了目标人群，在做宣传的时候，才

能按照不同的人群对广告的喜欢程度来进行宣传。

不同的受众群对广告信息的接受程度是不一样

的，采用不同的信息设置方法可以增强广告的运用

效果，同时也可以提高产品的推广质量。而且，伴

随着微博、微信、抖音等一系列平台的涌现，目前

也可以通过个性化的方式向大众传达品牌形象，并

向社会传达该品牌未来发展的方向，不管是通过文

字还是漫画、短视频、微电影等形式，都可以提高

品牌形象，促进品牌的发展。某品牌在推广香水，

荆棘玫瑰、乌木沉香的时候，都会拍一些相关的广

告，通过这些广告可以让人更好地认识乌木沉香和

荆棘玫瑰的香味，同时也会吸引大量的男女消费者

购买这种香水，因为广告中传递的信息，可以让消

费者觉得这种香水更适用于不同的年龄，不同的场

合，这样可以增加观众对企业的认同和了解，也让

观众更愿意购买。

（三）开展新闻事件营销

近年来，有些企业管理者觉得，传统媒介已丧

失了其应有的价值，但忽视了在许多观众心目中，

它依然拥有着无可替代的权威与信誉。这就需要企

业的管理人员清楚，当新闻发生的时候，他们应

该怎样去做公关和处理。当新闻发生的时候，如果

对品牌产生了很大的不良影响，不能单纯地通过购

买营销号或是单纯地寻找新的媒体来进行软文的宣

传，要针对这次的情况，认真地进行道歉，同时要

与传统媒体进行沟通，梳理出此次事件的起因、经

过和结果，只有这样，才能更好地化解这场公关危

机，提升公关危机的处理质量。除此之外，当一个
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品牌发布一款新的产品时，还需要知道这个产品的

动机，这个产品有哪些特殊的特征，这个产品的内

容是什么，这样才能让它更好地在企业的品牌宣传

中展示出来。促使产品与众不同，让其成为业界的

标杆，才能起到更好的宣传作用，让更多的人知道

这个产品是怎么用的，增加对这个产品的认识。

（四）重视公益营销活动

过去，许多企业并没有认识到公益活动的重

要性，甚至认为企业的经济利益不能浪费在公益

事业上，而忽视了公益事业也是企业应尽的一项

社会责任。企业通过大规模的公益活动，可以达

到社会的预期，同时也可以帮助企业建立起良好

的品牌形象，从而赢得更多的信任。尤其是在市

场经济快速发展的今天，消费者已经不只是传统

意义上的受众者，他们的话语权更大，而且在互

联网时代，消费者也加入了信息的生产和传播之

中，如果在平时的生活中，品牌对公益活动不够

重视，甚至根本不参加公益活动，不履行其品牌

应尽的社会责任，那么，就会有更多的消费者对

该品牌感到失望。

长期下去，就会造成其他人在了解到顾客的反

馈后，不再愿意购买这个品牌，品牌受众者的忠诚

度在逐渐下降，品牌受众者的情绪表现和企业的营

销是相悖的，得不到品牌营销的回应，这会直接影

响到企业的声誉和顾客的忠诚。就拿这次疫情中的

一家企业来说，这家企业在这次疫情期间，就展现

出了极强的公益宣传能力。在疫情刚开始的时候，

推出了一系列的医疗用品，以帮助大家渡过难关，

在这场公益活动的宣传下，大家都知道了这个企

业，也提高了企业在民众心目中的地位，许多人都

觉得这个企业是为国效力，从而觉得企业很优秀，

愿意购买更多的产品，这也是品牌的宣传。

（五）预建危机应对机制

因为在新媒介的时代，信息的传播十分迅速，

所以，企业的经营者必须注意到，在信息的快速发

展、优质的传播过程中，这对企业的品牌宣传起到

了正面的作用，但如果企业发生了危机，或者企业

的产品对社会产生了消极的影响，当企业发生了负

面消息的时候，它也会迅速地扩散开来，而在实际

生活中，观众经常会有一种消极的偏好。当受众在

接收到网络所传达的负面信息时，他们会更快地接

受信息，并不自觉地加深这种接受体验，许多互联

网媒体都在进行匿名发表，这样的匿名发表使得负

面信息传播得非常迅速，许多负面信息都会在极短

的时间内被受众者所知晓，从而使受众者知道更多

的消极信息，使受众者对品牌的信任度逐渐降低。

如何更好地解决这个问题，提升观众对品牌的

信任度，化解品牌面临的公众危机是非常重要的。

企业的官方渠道必须对这些负面消息进行及时的回

应，如果不能及时作出回应，往往会导致一些极端

的行为，甚至会导致群体行为，出现恶性事件。企

业管理人员在面临各种问题的时候，应该充分了解

企业当前的状况，并制定出适当的危机处理机制。

当发生舆情危机的时候，企业要在第一时间做出回

应，用最真实、最权威的方式对社会大众的负面情

绪进行疏导，同时也要对当前的舆论趋势和舆论状

况有所把握，只有当企业在信息发布的时候，开诚

布公，才能更好地解决企业的危机。在遇到问题的

时候，企业如果不站出来说话，不仅会损害企业的

品牌形象，还会直接影响到社会大众对企业的信任

度和忠诚度，起不到推动企业向前发展的作用，也

没有办法将企业的正面形象传播出去，只会让企业

的形象变得更加糟糕。

结语：

总之，在新媒介时期，企业要树立一个好的品

牌形象，要重视的是怎样把品牌宣传好，在进行品

牌宣传的过程中，要充分认识到品牌要承担的一系

列职责和义务，从而提升品牌的宣传效果，同时，

品牌也要时刻为社会服务，符合社会主义市场经济

发展的需要。
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