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谢佳恩

（重庆市龙门浩职业中学校，重庆  401336）

【摘　要】为充分应对全媒体时代变革所带来的机遇与挑战，节目主持人已成为电视产业占领市场、赢得
收视率的王牌。为发挥自身职业价值，实现对媒体、受众和社会各方的正向引导，电视节目主持人首先要明晰
新型传播形态下的行业现状，找准自身角色定位，实现个人角色、职业角色和社会角色有机统一，并不断从道
德水平、文化底蕴、业务能力、心理素质等全方面、多领域综合提升自身职业素养，以满足服务受众和节目传
播的需求，逐步形成自身品牌效应，从而实现主持人职业生涯的可持续发展。
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在报刊、书籍、广播、电视、影音、网络等各

类传播工具飞速发展的全媒体时代，媒体传播方式

和受众需要不断变化，电视产业开始更迭重组。这

不仅是传播观念和传播方式的变革，更是对电视行

业从业人员的挑战。主持人作为电视节目的“门面”，

需对自身角色精准定位。本文将结合全媒体时代下

主持人行业现状对国内电视节目主持人的角色定位

和职业素养进行探讨。

随着大数据、智能时代的来临，科技助推传播

生态发生巨大变革。随着手机、平板电脑等智能化

移动端的普及和下沉，传统媒体的传播路径和节目

形态也随之发生变化。在此背景下，与传统媒体紧

密配合的电视节目主持人也应顺势而为，在以公众

推送平台为新的宣传途径的形势下及时适应角色转

化。全媒体是多种媒体、多种信息、多种渠道的融

会贯通，最终是要更加全面地向受众传播信息。在

全媒体语境下，媒介之间的优势互补、信息共享需

要电视节目主持人无论在专业学识的造诣上，还是

在语言表达上都要有所变化和提高，以期达成更好

的宣传效果和信息可信度。笔者在工作中发现，在

具体落实电视节目主持人岗位要求前，从业者往往

只注重于变化之后的结果，而对于变化本身缺乏系

统化、理论化的认知。因此，要明确全媒体语境下

电视节目主持人的新要求，首先要明确媒体融合背

景下受众多样化和信息接收复杂化的新形势，从而

对电视节目主持人的发展提出可行性方案。

一、全媒体时代背景下的电视节目主持人概述

（一）主持人所处的全媒体时代

随着科技的进步，多重媒介传播方式交融，受

众获取信息的渠道覆盖广泛且立体多样；群体细化

分流日趋明显，对信息的专业性要求不断提升；媒

介传播逐渐由“单向传播”方式向“双向互动传播”

方式发展，传统媒体的话语权威逐渐削弱，面临更

新重组的紧迫任务。由此，麦克卢汉的著名观点在

实践中得到证实：媒介是人体的延伸。全媒体时代

的到来，打破了电视节目原有的时空限制，对主持

人的职业素养提出新要求。

（二）主持人角色定位的新要求

20 世纪 50 年代，美国哥伦比亚广播公司编导

唐·休伊特首次使用“anchor”一词代指主持人。

该词源于体育界术语，本意是锚、面临危险时的依

靠，即在关键时刻能够提供强大支撑力的人或物，

由此引申出接力赛跑中最具爆发力、跑得最快、最

能扭转败局的队员。在电视传播活动中，主持人需

具有控场能力，并在突发状况时力挽狂澜，保证节

目播出的完整性。可见，此概念从启用之初就已被

赋予明晰的内涵：电视节目传播中最关键的人物。

随着时代变迁，各传播平台间的壁垒正逐渐消融，

传统媒体面临极大冲击。承担电视节目传播任务的

主持人只有与时俱进方能长足发展。

扮演好传播环节中“最关键人物”的角色，其

决定因素在于准确定位自身角色，即确保电视节目

主持人个人角色、职业角色和社会角色三者关系和

谐统一。首先，主持人作为自然人，受自身成长环境、

教育背景等多方面影响，其言行举止具有主观性和

独特性。在节目中，既要调整自身形象、语言习惯

和行为方式以适应节目定位与传播风格；又要凸显

个人特色以增强节目辨识度。其次，电视节目主持

人是联结节目与受众的纽带，是实现媒介传播意图

的桥梁。主持人的中介作用客观上对其职业角色的
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具体内容做出了要求：第一，媒介意识的体现者；

第二，公众代言人；第三，先进文化的传播者；第四，

节目的主导者。最后，电视节目主持人拥有公众话

语权的背后也承载着社会责任与义务的更高期望，

这是电视主持人社会角色的根本要求。

电视节目主持人作为一档节目的“当家人”，

既要全面把控节目，服务信息传播；也要了解和满

足受众需求，建立尊重、理解、真诚、服务的新型

传受关系，“找到‘应知’与‘欲知’的结合点。”

在全媒体时代背景下，电视节目主持人角色定位应

将社会角色置于主导地位，个人角色服务于职业角

色，保障节目生命力，营造风清气正的舆论环境。

（三）主持人职业素养的高标准

职业素养从广义上讲，指人在特定的先天条件

下，通过多方面、多层次和划分阶段的学习与修炼

所表现出的各种综合能力之和；从狭义上讲，指人

生理、心理的先天禀赋。节目主持人的职业素养包

含道德水平、文化底蕴、业务能力、心理素质等四

个方面的要求。作为传统主流媒体，电视节目主持

人必须具有绝对辨识度。首先，主持人要有高尚情

操和正确价值取向，感染和引导受众摒弃陋习、弘

扬正气，推动全社会道德水准提升，发挥电视节目

的教化作用。其次，主持人要做“杂家”，既要广

泛涉猎政治、人文、社会、自然、生活等领域的内容，

涵养科学文化知识和高雅艺术审美素养，增加节目

含金量和可看性。再次，主持人要坚定正确的政治

立场，规范使用国家语言文字，掌握有声语言表达

和采编技能。最后，主持人要有愉悦的情感、健全

的人格、敏锐的观察、迅捷的思维、较强的协调能

力和严谨的工作态度，与受众建立情感共鸣。唯有

上述基本素养全面协调，才能支撑电视节目主持人

实现职业价值，践行公众人物的社会责任，推动社

会主义文明建设，重拾话语权威。

二、我国电视节目主持人的现状

（一）现状的闪光之处

目前，我国电视节目主持人队伍正向年轻化、多

元化方向发展。全媒体时代电视节目主持人不仅应整

合个人、职业和社会角色，以情感符号强化节目传

播意图；更依托各类新型媒介形态与受众进行互动交

流，加强节目的参与感和交流感，实现双向传播。

（二）现状的不足之处

如前所述，主持人既是一档电视节目风格与内

涵人格化的体现，又承载着名人光环下社会公众的

期待，同时还具有个体思维模式和情感体验。当主

持人多重角色失调时，角色扮演就无法正常进行，

节目播出效果及自身公众形象大打折扣，甚至产生
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广泛的负面影响。如天津卫视节目《非你莫属》主

持人张绍刚本应以服务节目为本，在求职者出现口

误、遭遇尴尬时及时圆场，但由于对自身角色定位

的偏颇，当郭杰现场晕倒后他的第一反应是质疑“你

是在表演吗”，当与刘俐俐针锋相对却始终处于下

风时，他以“我很少彻底对一个求职者失去兴趣，

各位请提问”的言论粗暴表达情绪、终结话题，使

得舆论一致倒向求职者一方，最终张绍刚不得不离

开节目舞台。

（三）造成不足的原因分析

眼下我国电视节目主持人素养良莠不齐，究其

原因主要分为两个方面。从主观上看：第一，主持

人政治素养与价值取向缺位。在快餐文化冲击下，

主持人年轻化、明星化和商业化气息日渐浓重。个

别主持人缺乏政治理论修养，在利欲支配下将传播

信息、服务受众为主要目的的电视节目变为“秀场”，

引发个人角色和职业角色间冲突。第二，语言能力

与文化底蕴缺失。语言表达是主持人的基本业务技

能，决定信息传播效度；文化底蕴是主持人人格魅

力的物质基础，影响信息传播的可信度和受众的接

受度。一旦缺失，主持人个人形象和节目公信力受

损，导致个人角色与社会角色间发生冲突。第三，

角色职能错位与人文精神缺失。一方面，主持人或

越俎代庖发表错误言论，或缄口不言未尽权责，丧

失职业价值；另一方面，为求节目亮点过度娱乐化，

缺失人文关怀。

从客观上看，市场竞争压力使知名主持人成了

某些节目抢占市场份额的王牌，其中不乏为博人眼

球、牟取收视率而利用自身角色定位偏差制造话题

的现象。诸如不合理设置嘉宾主持，使主持人职业

角色与嘉宾角色相互混淆、职能分界不明，甚至喧

宾夺主，出现主持人被嘉宾完全取代的现象。“术

业有专攻”，绝大部分嘉宾主持未历经专业培训，

语言能力、自身素质、信息传播等方面尚存弊病，

甚至在节目中口无遮拦、行为失当。

（四）不足现状的提升路径

中央电视台著名主持人白岩松曾说道：中国的

主持人有两重身份，在观众中享有巨大的知名度并

被广泛尊重，而在电视圈的同事中却不被看重，甚

至被看低。对此他提出的应对之道是把“主持”缩

小，把“人”放大。要解决当下我国电视节目主持

人普遍存在的不足，对主持人而言，首先应准确进

行角色定位，并不断修正偏差，既保持个人思维模

式和语言风格的独特性，又摒弃偏见和不当利益追

求，坚持个人角色、职业角色和社会角色三位一体。

其次要全面提升业务水平，把握节目创作环节脉络，

以完成信息传播、文化教育、社会宣传、高雅娱乐

和服务大众为首要任务。最后要不断丰富个人修养，

以人格魅力征服受众，彰显内在价值，延长个人职

业生涯的荧幕寿命。

同时，电视节目要在市场竞争中以最短的时间

和最深的印象为受众接受，就必须发挥主流媒体的

正确导向作用，以创意和心意取胜，而非通过怪异、

粗俗的方式哗众取宠。一方面，定位节目性质和节

目风格之初，要从受众需求出发，精准定位受众群

体，打造包容性和针对性并存的节目内核。另一方

面，设置和培养形象、气质、语言等方面与节目高

度匹配的主持人，让节目形象以主持人形象走进受

众视野，实现人格化的情感交流。唯有电视节目与

节目主持人相互依托，相互成就，才是占有收视率

的长久之道。

三、全媒体时代下电视节目主持人的发展前景

（一）增进传播价值，应对时代冲击

在全媒体环境下，传统媒体不再是信息的唯一

来源。以网络信息技术为物质基础，普通公众也可

以汲取信息并向外界传播自己的观点。然而，因其

缺乏专业训练，尽管信息发布迅速但往往流于表面，

更难免掺入主观感受，进而降低了新闻的真实性。

由此，主持人要发挥自身职业优势，从单纯传播信

息转变为深度加工信息，真实还原事件，并就新闻

背景、诱发原因、社会影响等多个维度进行客观解

读，发挥舆论的正向引导作用。

（二）找准自身定位，形成独特风格

从电视节目内容来说，首先要准确分析目标受

众群体，了解其具体需要，打造内容丰富、专业性

强、制作高端的优质节目。以传播信息、传承文明、

教化大众和提供服务为己任，从各类同质化严重的

电视节目中突围。对节目主持人而言，在准确把握

自身角色定位的前提下，维护健康的职业形象与培

养鲜明的主持风格并举，方能提高自身和电视节目

的唯一性和辨识度。

（三）提升职业素养，打造品牌效应

电视频道窄播化的出现伴随着电视节目专业化

的提升，同时预示着节目主持人终将完成“多能一

专”转型。专业性强的电视节目需要有一批功底深

厚、才智卓越的“专家型”主持人来共同适应市场

需要。同时，节目主持人要以较高的职业素养为抓

手，通过有声语言、副语言表达带给受众身心的愉

悦和享受；同时要加强节目传播活动中的人文因素

和情感体验，以接近性和服务性打造节目品牌，培
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养受众忠诚度。

（四）媒体融合背景下主持人不破不立

鉴于传统媒体的生态链已经发生重大变革，与

之相关的一切也应做出新的要求。作为电视节目主

持人，最重要是在观念和自身定位上的思维转化，

必须摆脱刻板的说教形象，在仍然保持高度专业性

的同时，更要把电视节目主持人定义为有情感、有

温度的宣传形象，而非与受众保持固定距离，自顾

自地进行节目创作。要将受众的认可度作为衡量节

目、主持成功与否的重要标准，因为只有与受众同

向同行，采用受众喜闻乐见的形式做节目主持，方

能得到受众的认同，收获关注度，成为一档可持续

发展的电视节目。也唯有如此，才能使电视节目主

持人在全媒体时代始终立于不败之地。

媒体融合的大背景下充满着机遇和挑战，注定

会进行一场优胜劣汰的选择。这对电视节目主持人

同样是一次考验。近年来，以中央广播电视总台为

首的媒体单位频频在媒体融合上发力，《新闻联播》

播音员康辉、《今日说法》播音员撒贝宁、《新闻

30 分》播音员朱广权等人打破传统壁垒，凭借过硬

的专业素养和舞台掌控力纷纷“出圈”，参与到各

种新式电视节目之中，在各短视频平台中大胆表达、

积极互动，赢得大批受众的青睐和喜爱。中央广播

电视总台的大胆尝试为各电视节目主持人提供了很

好的范式，所谓不破不立，只有勇于创新、敢于实践，

探析受众需求，掌握媒体融合发展规律，才能更好

地适应全媒体语境下的新形势。

四、结语

综上，正如中国传媒大学胡智锋教授认为的那

样，“进入 20 世纪 90 年代以来，主持人逐渐成了

中国社会最具影响力的公众人物。很少有一个群体

像主持人那样，几乎所有的从业者都是名人。这样

一种情况，使得主持人可能会在巨大的名和利面前

迷失自我、走向自恋和自负。”就主持人个人而言，

要想实现职业的可持续发展，首要是找准自身角色

定位，即：做到个人角色、职业角色和社会角色和

谐统一。就个人角色而言，主持人应当是一个“人”，

真诚、真实、健康向上、充满人文关怀；就职业角

色而言，主持人是代表媒介的符号，体现媒体意志，

作为信息传播环节中的关键一环，不能缺位、越位

或者失语、乱语；就社会角色而言，主持人则是具

有社会良知的守望者，既要有广博而能够满足公众

需求的才能，又要有致力于引领公众的前瞻视野和

开阔格局。在全媒体时代下，电视产业为充分应对

媒介变革所带来的机遇与挑战，对节目主持人的综

合能力要求越来越高。想要成为一名优秀的节目主

持人不仅需要具备先天基础条件，更要通过后天的

不断努力丰富科学文化知识，坚定政治立场，培养

个性魅力。以服务节目为出发点，以服务受众为落

脚点，逐步形成自身品牌效应，成为电视节目的有

机组成。

步入全媒体时代，我国电视事业方兴未艾，充

满了无限的可能性。正在成长的新一代电视主持人

如何应对挑战、抓住机遇，我们拭目以待。
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