
教育研究

035       魅力中国 2022.05

基于智慧 APP 线上线下融合教学模式在高职康复治疗技术专

业中运用和反思
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【摘　要】智慧 APP 是 5G 时代信息化技术的必然产物，新冠肺炎疫情成了智慧 APP 搭建空中课堂线上
线下融合教学模式，构建有温度的学习空间的催化剂，打破了空间与时间的制约，扩大和优化了区域性学生自
由化、碎片化和有温度的学习，确保了教学质量，满足了个性化需求，为构建网络教学质量监控体系提供了依
据，为高职康复治疗技术专业教育教学改革开辟了一条新路径。
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智慧是由智力系统、知识系统、方法与技能系

统、非智力系统、观念与思想系统、审美与评价系统

等多个子系统构成的复杂体系孕育出的能力，是生

命所具有基于神经和心理器官 ( 物质基础 ) 的一种

高级的思维能力和处理应对解决问题的综合能力 [1]。

现如今，移动互联网、大数据、人工智能、云计算、

通讯 5G、区块链、自动化控制等先进的信息化技术，

也成了新时代线上线下教学模式深度融合的产物。

APP 就是在这样的背景下，通过第三方研制开发应运

而生，在各类 APP融入应用下，已潜移默化改变着人

们的生活方式与习惯。在数字经济新引擎信息革命时

代，当下 APP 之前加上智慧来限定，就是指智慧 APP

运用移动互联网、人工智能、云计算等信息化技术，

感知各行各业用户群体需求，引导供应或制造商，为

用户群体提供多样化、个性化的产品及服务需要。

突如其来的新冠肺炎疫情，以异乎寻常的传播速

度，危害人类健康生命，导致恐惧、焦虑、抑郁等负

面效应与影响。疫情是挑战也是机遇，国家为了达到

停课不停学、隔离不隔爱，不漏掉每位学生；离校不

离学、离教不离研，保证每个教学环节的效果。上至

高校，下至小学，纷纷响应国家号召，积极采用信息

化技术手段——线上线下融合教学模式，构建起有

温度的学习空间、改变了原有学习资源的供给模式、

再造教与学流程，为学生提供了最合适的支持与帮助
[2]。我校康复治疗技术专业授课教师在学校的大力支

持下主要利用雨课堂、职教云、钉钉、腾讯课堂等

智慧教学平台，进行资源整合、优劣互补盘活应用，

采取区块链错位式，来诱发学生的好奇，激励学生学

习的兴趣，展开传授解惑，这是对传统教学模式的一

种替代与补充。

一、智慧 APP 在线上线下教学模式中的功能特点

（一）智慧 APP多渠道的驱动力，使线上线下达

到双元能力

将 APP 内部功能最大化挖掘出来和外部多个 APP

资源平台共享使用，使智慧 APP资源整合盘活，促使

线上线下教学进行多渠道、跨渠道翻转的内驱动力转

化，协同达到所需要的目的，从而具备其利用能力和

探索能力的双元能力，达到线上线下教学模式的高

效、稳定运作的适应能力和灵活、创新导向的活动

能力。例如，利用腾讯课堂的 PPT嵌入、分享屏幕、

课程回放、视频插入、画中画、画板、答题卡等功能

优势互补进行优化资源 ,有效地将腾讯会议、职教云、

Zoom、雨课堂、微信、QQ 群等 APP 平台进行融合，

从而做到了课前预习、课堂互动交流、课后作业巩固

相结合，使直播讲授从学习目标、补充知识点、重点

内容、疑难知识点、常考知识点、思维导图、作业布置、

七个板块组合开展传授解惑，加强对知识的理解；对

精心设计的课后拓展练习、题库作业进行提交作业、

审阅批改、指导纠正，增加了课堂互动效果，让课堂

更精彩。

（二）双元能力推动线上线下深度融合，促进虚

与实翻转课堂教学模式的变革

5G、云计算、智慧工程、区块链、大数据等时

代的到来，极大地推动了智慧 APP技术的快速发展，

尤其是新冠疫情成了智慧 APP发展的催化剂，加速了

各行业科技智能化发展重塑了产业结构新格局。教师

将会伴随着创新教育教学理念而变化，教育教学的供

给侧也开始探索线上线下混合的战略步伐。而利用能

力的结构双元将知识网格单元分离形成碎片化核心

知识点，构建温度学习空间，提高学生的满意度和忠
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诚度；利用探索能力的情境双元将教与学、实与虚构

建目标导向性加工处理厂，按照自主意愿需求动机从

事探索与开发两项活动，推动了线上线下共同领域性

引导性融合，实现了智慧 APP信息化技术与课堂教学

衔接，改变了班级授课固定性模式 [3] 和学习时间限

制性约束，扩大和优化区域性学习资源，满足了师生

个性化需求 [4]，打破了传统的教学模式，促使了实

与虚翻转课堂，进行了课堂教学模式的革新。

（三）智慧 APP线上线下融合教学模式迫使构建

课堂互动反馈与教学过程的监控

在疫情期间，为了达到停课不停学、隔离不隔爱，

不漏掉每位学生；离校不离学、离教不离研，保证每

个教学环节的效果。各类型各层次院校利用腾讯课

堂、腾讯会议、雨课堂、职教云、钉钉等平台，搭建

空中课堂、云课堂授课平台。教师可通过电脑或手机

客户端下载安装相应 APP登入平台，创建班级群和相

关课程，提前推送核心知识点、音频、视频、布置作

业等学习资料以及课程公告等互动内容，让学生提前

预习授课内容；授课过程中教师也可通过腾讯课堂中

的 PPT嵌入、分享屏幕、课程回放、视频插入、画中画、

画板等功能进行情境授课；利用答题卡、弹幕讨论、

辅导答疑等功能进行提问、讨论、测评等师生互动环

节；课后通过巩固拓展练习、作业提交、审阅批改、

指导纠正等环节进行分析评价，真正实现了教学技术

信息化，线上线下融合一体的教学模式，构建了高效

的互动式情境课堂。

但是，在我们享受线上线下融合教学模式带来

便利的同时，对教学质量监控还存在一些薄弱环节，

主要表现在以下几个方面：一是学生长时间面对电脑

或手机时，无法感受到那种浓厚的集体学习氛围而产

生厌倦，以及长期面对电子设备造成的躯体性生理功

能改变，如疲劳、头痛、颈椎病、视力下降等；二是

授课教师不能全方位、多角度观察和了解每位学生的

学习状态和对知识的掌握程度，对课堂无法掌控，使

线上线下教学过程无法得到有效监控 [5]。三是线上

线下虚拟与现实的不断转换，使学生对只能在课堂上

才能体会到的良师益友般的情感而感到疏远和陌生，

学生思想麻木、主动学习的积极性、作业拖拉等不良

现象频繁出现，严重影响教学质量。以上现象的发生，

倒逼着相关教学部门快速构建网络教学质量监控反

馈体系的产生。

二、康复治疗技术专业学生在线学习有关数据

（一）学生基本数据

对我校康复治疗技术专业在校学生，2018 级和

2019 级 830 名学生进行问卷调查，共收回有效问卷

769份，无效问卷 61份（见表 1）。

（二）学生对线上线下开展教学活动的满意度

2020 年 2 月～ 5 月，因受疫情影响，我校康复

治疗技术专业课程开启了智慧 APP线上线下融合教学

模式。通过对教师线上授课、线上网络课程、教师在

线辅导、线上推送学习资料和质量的满意度来看（见

表 2）：

表 2  学生对线上线下开展教学活动的满意度

项目内容
非常满意

小计     比例

满意

小计     比例

一般

小计     比例

不满意

小计     比例

教师线上授课 407     52.93% 247    32.12% 105    13.65% 10      1.3%

线上网络课程 425    55.27% 244    31.73% 92     11.96% 8      1.04%

教师在线辅导 431    56.05% 245    31.86% 87     11.31% 6      0.78%

教师线上推送学习资

料和质量
445    57.87% 241   31.34% 79      10.27% 4       0.52%

表 1  参加问卷调查的学生分布情况

年级 小计 比例

2018级 423 55.01%

2019级 346 44.99%

本题有效填写人次 769
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（三）学生在线学习情况

1. 学生每天在线学习时长（见表 3）

表 3  学生每天在线学习时长

学习时长

（小时）

小计

（人）
比例

2～ 3 142 18.47%

3 ～ 4 162 21.07%

4 ～ 5 149 19.38%

5 ～ 6 121 15.73%

＞ 6 以上 195 25.36%

2. 班级线上到课率（见表 4）  

表 4  班级线上到课率

到课率（%）
小计

（人）
比例

＞ 90 以上 554 72.04%

80 ～ 90 160 20.81%

70 ～ 80 38 4.94%

＜ 60 以下 17 2.21%

3. 学生对线上学习的评价（见表 5）

表 5  学生对线上学习的评价

评价内容 小计（人） 比例

非常好 412 53.58%

好 225 29.26%

一般 117 15.21%

差 15 1.95%

（四）线上线下融合教学模式在康复治疗技术专

业使用后结果调查

1. 学生对线上线下融合教学模式的总体满意度

（见表 6）

见表 6  学生对线上线下融合教学模式的总体满意度

评价内容
小计

（人）
比例

非常满意 405 52.67%

满意 256 33.29%

一般 97 12.61%

不满意 11 1.43%

2. 线上线下融合教学模式与传统授课模式，你

更喜欢那个（见表 7）

三、运用与反思

智慧 APP 平台以其独特的“平台 + 内容 + 服务”

三位一体的业务模式 [6]，支持线上线下融合，改变

了传统教学模式，突破时空的限制，构建起有温度

的学习空间，激发了学生学习的兴趣，调动其自主

学习的意识等，与传统教学模式相比，线上线下融

合教学模式既有其独特的优势，但同时也存在不足

之处。

（一）优势

1. 按功能性需要，整合盘活资源，优化课程设

计，达到融会贯通。一切从学生的角度出发，有效地

将腾讯会议、职教云、Zoom、微信、QQ等 APP的“平

台 +内容 +服务”三位一体业务功能资源进行融合。

课前准备阶段，可利用智慧 APP，根据课程标准要求

和授课进度进行教学内容修正与完善，构建班级扫码

进课堂，设置课堂教学时间、学习目标及学习任务。

课前预习阶段，可提前发布自主学习要求、推送所学

章节核心知识点和考核内容、将制作成微视频的课程

导入或需要温故的知识等，传送到智慧 APP上，也可

以将上节课内容进行归纳，设置成习题，指定时间，

见表 7  线上线下融合教学模式与传统授课模式，你更喜欢哪个

教学模式 小计（人） 比例

线上授课教学模式 56 7.28%

传统授课教学模式 76 9.88%

线下授课教学模式 84 10.92%

线上线下融合教学模式 553 71.91%
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让学生完成课前测试，以了解掌握所学知识的情况。

线上教学阶段，此阶段是整个教学环节中最重要、最

关键的一步，如物理因子治疗技术课程利用腾讯课堂

APP的 PPT嵌入、分享屏幕、视频插入、画中画、画板、

答题卡等功能，区域优势互补进行资源优化。课前预

习和线上互动交流相结合，从学习目标、作业布置、

补充知识点、重点内容、疑难知识点、常考知识点、

思维导图七个组合板块，开展解疑答惑，帮助学生对

知识的理解与记忆。同时，也可以根据康复治疗技术

专业每门课程的功能特色，以学生为主帅，教师为军

师的翻转教学模式，学生带着问题进入课堂，教师以

军师角色进行引导式解惑答疑，以课堂多元化形式吸

引学生，让更多学生参与到教学过程中来，将课堂主

动权真正交给学生。鼓励学生自主分析和解决问题，

充分展示师与生、生与生之间的互动交流。线上教学

最后 15 分钟左右进行课堂知识归纳总结、现场考核

或头脑风暴，评价学生的学习效果。课后提升阶段，

设在教学的最后一个环节，可分别利用腾讯会议、职

教云、QQ或微信等智慧 APP多种途径布置课后作业，

对已学知识点进行针对性训练与巩固，组织课后反

思、以思维导图梳理知识结构，提升学习能力。课后

临床案例、操作常规、治疗文献等拓展内容，将课内

与课外有效对接、理论与实践有机结合，激发学生学

习内驱力，实行全程有效的自主学习。线下也可以利

用智慧 APP平台服务模式，通过聊天功能集思广益，

进一步完善课程设计、教学进程、授课方式等盘活资

源，优化课程设计，达到融会贯通。

2. 跨越时空限制，改变传统“一刀切”，满足

个性化需求。智慧 APP 线上线下融合教学是将授课

内容或教学方法与信息化技术、云计算、大数据、

5G 网络技术等深度融合，打破了传统授课模式时间

与空间的限制，改变了传统“一刀切”的教学模式，

智慧 APP线上线下融合教学模式初衷就是一切从学生

出发，以“学”为本的教学理念 [7]，使学生在享受

线上线下融合教学模式带来便利的条件下，利用智慧

APP 平台回放服务功能，将课程知识层次化、碎片化

切割，以 5 ～ 15 分钟左右的视频形式，集中解疑答

惑相关知识点或技能操作规范，有利于学生掌握和巩

固知识。从对学生每天在线学习时长和对线上线下融

合教学模式的总体满意度调查结果来看，均达到了预

定的教学目标与要求。同时，智慧 APP利用自身留言

平台，较好地实现了师生“延时交互”，头脑风暴“实

时互动”的辅导答疑功能，直到学生学懂弄透为止，

真正实现了隔离不隔爱，不漏掉每位学生，有效避免

了大众化教学，忽略个性化教学弊端，真正实现了“以

学生为主体”的互动式教学要求 [8]，满足了个性化

需求。

3.激发学生学习内驱力，调动其自主学习意识。

智慧 APP线上线下融合教学模式体现学生的主体性，

教师的主导性。比如翻转课堂，学生作为学习过程

主体的主动性、积极性与创造性，发挥教师引导、

启发、监控教学过程的主导作用，既激发了学生独

立性、自主性完成所学知识，又巩固了课堂学生所

学的知识，且能检验学生所学掌握和教学效果。智

慧 APP 多元化功能应用了丰富的各种音频、视频素

材，以及来源广泛的图书、文献等教学资源，给广

大师生提供了无限的选择空间，既提供了更好的教

学体验，又激发了学生学习内驱力 [9]。教师可将智

慧 APP 后台数据导出来，利用大数据对学生阶段性

学习进行分析，随时调整教学进度和目标；学生也

可导出后台数据进行自身学习行为过程分析，对掌

握知识程度，思维能力提升，有着较直观的了解与

认识，可满足学生个性化需求，调动其自主学习意

识，促其主动投入到学习中去。

（二）不足之处

1. 智慧 APP 线上线下融合教育模式其本质属于

人机智能形式。人机智能虽然能为师生提供情景互

动，调动学生学习的积极性与主动性等优势，但对于

面对面现场授课时的眼神交流、情感流露、面目表情、

肢体动作等非语言式的交流，人与人之间情绪情感

的表达，却是无法替代的；无法感受学生学习状态，

与其产生共情，及时调整课堂节奏，对网络教学质量

难以把控。2. 线上授课存在内容多，节奏快，时间

长等问题，学生易出现身体犯困、视觉疲劳、注意力

涣散、自觉性与毅力下降等不良现象，最终导致学习

效果与教学质量大打折扣。

（三）在反思中提升

1. 提升教师道德素质与职业素养，促进教学向

智慧化融合发展。随着移动互联网、大数据、人工智

能等技术的快速发展，高等职业教育也发生了翻天覆

地的变化，传统的教学方法与手段，已远远不能满足

现代社会对高等职业教育教学的要求，教师也在教学

理念、认知、道德素质与职业素养方面，面临着亟待

提高的严峻局面。因此，教师可以通过进修、访学、

培训、交流和教学比赛等形式，进行教学能力与水平

的提升，培养其在人工智能时代下，从事教育教学所

具备的道德素质与职业素养；也可以与教育名家名

师、优秀教育工作者等通过建设教学资源库、精品课

程、微课、编写数字化教材等途径加强合作或举办信

息化知识竞赛、教学比赛、教案设计等信息化教学创
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新比赛 [10]，为更好促进教学向智慧化融合发展奠定

基础。

2.利用点线面思维，设计“一体五点”教学目标，

构建碎片化学习保障教学质量不滑线。点线面是作

为图形的最基本的视觉化元素 [11]，点成线、线连面、

面织网独特思维，对事物的相互联系、相互制约、

相互作用、环环相扣发展起着至关重要的作用。针

对康复治疗技术专业课程系统性强、逻辑性强、结

构严谨的特点，利用点线面思维，逐一细化，有序

分解知识点。教师在线教学时应以问题导向为载体、

从提出问题为切入点、分析问题为驱动点、问题所

需为中心点、解决问题为落脚点、实践应用为拓展

点的“一体五点”[12] 来设计教学目标，使各个环节

相互联系，让知识结构更加完善。在信息化环境和

高职院校多元化招生模式下，高职院校学生学习方

式也应与时俱进，由密集型学习模式，向碎片化学

习模式转变。在课间休息、就餐、娱乐、睡觉前等

闲散或碎片化的时间里，充分利用智慧 APP 线上线

下教学平台资源，挖掘知识网络碎片，并通过存储、

吸取、加工、内化和应用等环节构建知识体系 [13]，

从而培养学生养成自主学习、随机进入学习的模式，

使学生学习灵活度高、学习内容针对性强、知识的

吸收率好、知识的有效利用率高 [14]，保障教学质量

不滑线。

基于智慧 APP线上线下融合教学模式与传统教学

模式相比较而言，前者注重培养学生的自主学习能

力、学习灵活性高，充分发挥教师在线上的主导权和

体现出学生主体作用。但运用此种教学模式，需要教

师一方面要积极更新教学理念，重构教学目标，设计

教学环节，熟练应用现代多媒体教学设备；另一方面

要从自主性、实践性、创新性环节，培养学生自主探

究式学习的能力。我们将多措并举，发挥信息化技术

和智慧 APP平台教学优势，就在于教学媒体选择和教

学策略设计的不同，引导教师转变教学思路，创新课

程教学模式，扩大和优化学生可自由的、碎片化的，

更有温度的学习空间，确保教学质量，满足个性化需

求，为构建有效的教学评价提供依据，为高职康复治

疗技术专业教育教学改革开辟了新路径。
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