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浅谈社区公共文化服务的功能

张伟丹

（黑龙江省非物质文化遗产保护中心，黑龙江  哈尔滨  150000）

【摘　要】社区公共文化服务是我国公共文化服务体系的一个重要组成部分，它作为一种处于最基层地位
的服务形式，面向大量的基本群众，具有更大的普及性与广泛性。通过对社区公共文化服务活动的开展与实施，
可以较大程度地满足社区民众的各种基本文化消费需求，以使广大社区民众获得更多的文化享受机会与文化权
益保障，并在这种文化享受与文化保障中更好地实现自身的全面与自由发展。通过对社区公共文化服务活动的
开展与实施，也可以更好地体现社会主义和谐社会的本质内涵，使人民群众的社会身份能够得到更多的尊重，
使人民群众的根本利益得到更好的实现、维护与保障。
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社区公共文化服务载体是指承载文化内涵的一

切有形要素。社区群众文化广义上包括社区文化行

为在内的一切与居民活动有关的个体文化行为、集

体文化行为，对社区文化建设产生重要影响。

一、社区文化服务功能

社区公共文化服务的目的和宗旨具有鲜明的满

足人民群众基本文化需求的价值取向，这种价值取

向主要是通过它在社区公共文化服务方面的一些具

体功能而得以实现的。社区公共文化服务首先具有

满足人民群众最基本的享受文化资源需要的内容功

能，以使社区民众能够较为便利地实现读书阅报、

听广播看电视、从事公共艺术鉴赏、参加公共文化

活动等方面的精神生活愿望；社区公共文化服务还

具有为满足人民群众最基本的享受文化资源需要的

管理功能，它可以通过政府主导、社会参与、多方

协调、共享共建的管理机制，充分调动各个方面的

积极因素，充分发挥政府、社会与民众的作用和优

势，对社区文化服务实行切实有效的科学管理，形

成社区公共文化服务的群体合力，借以更好地实现

满足人民群众享受基本文化需求的目的。

随着个性意识的逐渐增强与独立人格的逐渐形

成，当代人们对于文化的需求已经不再满足于对现

成的文化艺术作品的欣赏，而是有强烈的对于文化

艺术的自我表现欲望与参与体验意识，并且希望通

过对文化艺术活动的参与来达到个人价值的实现，

当今各个社区中大量出现的群众性自娱自乐活动，

如歌舞表演、体操表演、服装表演、诗歌朗诵表演

等，都是较为典型的形式，在这方面，社区公共文

化服务也有着重要的作用。通过社区公共文化服务，

可以将广大的社区居民群众组织成群体性的活动团

体，使社区民众通过这些活动更好地实现自己参与

社会与文化体验的目的，同时也可以使这些群体性

的自娱自乐活动产生更大的影响力与表现力。

社区公共文化服务在组织与扶持群众自娱自乐

活动方面的一个重要举措是为其提供必要的场地。

目前，社区文化活动中心大都坚持免费为社区民众

的参与提供场地 , 体现了鲜明的公益性文化服务特

色。社区公共文化服务在组织与扶持群众自娛自乐

活动方面的另一个重要举措是扶持社区文化活动团

队。随着文化活动的蓬勃开展，社区居民对文化活

动有了越来越高的参与愿望，各个社区内的戏曲班、

丝竹队、体操队、合唱队、服装表演队等群众性团

队组织也越来越多。对于这些社区群众团队，所在

区域的社区通常都给予多方面的扶持与支持，包括

挖掘骨干、派遣教师、提供经费、培训辅导等。

社区公共文化服务是发挥社会主义核心价值观

念引导功能的最基层、最根本和最关键的载体。通

过社区公共文化服务的方式，可以使以社会主义核

心价值观为主导的主流价值观念更贴近社区基层人

民群众，在社区群众中逐渐形成爱国主义、集体主

义与革命英雄主义的价值导向，开拓进取、积极向

上、勇于奉献、追求理想的生活态度，以及文明礼貌、

和谐共处、相互尊重、尊老爱幼的道德风尚，使社

区建设更能有利于人的全面发展与社会的文明进

步。社区公共文化服务是一个能够为广大人民群众

释放和发挥文化艺术才情潜能的重要基础性平台，

同时也是一个能够使广大人民群众积极参与文化建

设的重要渠道。
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二、社区公共文化服务的承载和体现

（一）社区文化建设增进群众的幸福感

社区文化建设在全社会文化发展建设的整体序

列中，其承担的作用在相当大的程度上具有超过企业

文化、校园文化、军营文化及其他机构文化的特殊意

义，因为居民群众在社区生活活动的时间要远远超过

在企业、校园、军营及其他机构，他们接受环境的耳

濡目染也远较这些机构要丰富多样。由此可见，社

区文化建设绝对不是可以得过且过甚至草率应对的。

从社区文化建设的主要任务来判断，以鲜活多彩的文

化创新实践、喜闻乐见的文化消费服务，来尽力丰富

社区居民群众的业余文化生活，进而增进社区广大居

民群众的幸福感，应当是其努力实现的目标。

（二）社区文化建设营造精神家园

社区文化建设的主要目的在于为社区居民群众

营造精神家园。社区公共文化服务是作为社区文化

建设的个极其重要的方面和一个开拓创新的方式而

存在的。社区文化建设开展得好不好，社区公共文

化服务质量的高与低，直接关系到社区居民群众能

否借助丰富多样的社区文化生活来提升总体生活质

量。这里需要强调指出的是，在社区公共文化服务

的运行中强调主流价值对它的引导，并不等于排斥

文化的多样性。文化发展的客观规律决定了其必然

具备丰富性、多样性甚至复杂性的特征。在我国实

行改革开放、建立社会主义市场经济体系、推进现

代化进程、推动中国特色社会主义事业发展的宏大

背景下，必然会引发社会经济成分、组织形式、就

业方式、利益关系及分配方式出现“五个多样化”

的社会嬗变态势。这态势决定了先前计划经济时代

具备的社区居民主体特征，已逐渐被当下市场经济

时代形成的社区居民“社会人”特征所取代。反映

到社区文化生活方面，就表现为社区居民群众的文

化消费需求、文化审美方式首先开始体现出多样化

特点，进而开始带来对社区公共文化产品的生产、

供应及服务提出多样化的要求。基于此，中央提出

了“弘扬主旋律，提倡多样化”、力争实现主旋律

与多样化实现有机统一的要求。“主旋律”反映到

社区公共文化服务的运行上，就表现为要将“主流

价值”引导贯穿始终，使之成为社区公共文化服务

的“主心骨”。“多样化”反映到社区公共文化服

务的运行上，则表现为要在确保展示和体现主流价

值追求的“舆论导向”正确的前提下，鼓励社区居

民群众文化创新热情、文化创造活力的释放和发挥。

只有在社区文化建设和社区公共文化服务方面努力

体现出主流价值传播宣传的社会教益最大化的同

时，力争实现主旋律与多样化的有机统一，才有可

能真正丰富社区文化生活、提升居民群众总体生活

质量。

（三）社区文化建设与全社会文化同步发展

社区文化建设是社区公共文化服务最基层的源

头活水之一，社区居民群众中间既蕴藏着能够促进

社区文化建设开拓创新的文化生产要素资源，又体

现着社区群众参与文化建设及享受文化成果的意愿

和追求。有效发挥这些文化生产要素资源及良好意

愿追求的积极作用，是确保社区公共文化服务实现

“贴近生活、贴近现实、贴近群众”的必要前提。

这里需要指出的是，不管是社区公共文化服务，还

是社区文化建设，主流价值对它们而言并不是外在

添加、硬性介入的东西。我国作为社会主义国家，

实行“人民群众当家做主”，主流价值必然体现着

全国最广大人民群众的根本意愿。这种意愿是对全

国各地无以计数的社区居民群众根本利益、共同理

想的高度概括。相比之下，社区公共文化服务和社

区文化建设，则是依托大量不同的、具体的社区，

对体现人民意愿的主流价值在基层、在一线的形态

化、外在化展示和呈现。在此过程中，尽管不同的

地方社区、不同的居民群众群体，可能会以文化多

样性的方式展示和呈现属于自己的个性化东西，但

是这并不妨碍他们在总体上展示和呈现主流价值所

蕴含的精神内涵。从此意义上来说，社区公共文化

服务对主流价值在客观上具有或隐或显的承载功能

和体现功能，社区文化建设则具有将主流价值融汇

贯穿于社区居民群众文化建设实践全过程的客观需

求。只有这样才能使社区公共文化服务与国家社会

文化发展实现协调同步、共行并进。

三、社区群众文化价值的体现渠道

社区居民群众喜闻乐见的诸多公共文化服务活

动载体，包括主动读书看报、观赏文艺演出、参与

文艺创作、创作、展览展示，接受文化艺术培训、

参加文体健身活动等，以春风化用、润物无声的方

式，来传速和表达特定的主流价值观念，从而感染、

教化和影响人们的思想与行为。假如离开鲜活的活

动载体和喜闻乐见的表达方式，而直接以教条的办

法向社区群众进行主流价值灌输说教，不能起到有

效表达和传递主流价值的作用。

首先，从社区公共文化的核心内涵来看，它是

在各级政府主导背景下的城市、农村及众多社区居

民群众提供的基本性公共文化产品和服务。这些公

共文化产品和服务，因为深受全国各地广大社区群

众所欢迎的和必需的，蕴含着历史文化精华。其次，
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尽管社区公共文化与主流价值在本质上具有一致

性，但是二者的表现形态和存在方式有着明显的差

别。主流价值往往更主要地表现为对特定理想信念、

价值取向的高度化、理论化概括。社区公共文化则

往往是借助鲜活多彩的文化活动，借助于社区群众

的广泛参与，通过丰富多样的外在物质形式和简明

深刻的思想内涵演绎，全面反映和普遍表现于文化

服务主体和文化服务客体中的。这就意味着，社区

公共文化与主流价值存在着相辅相成、辩证统一的

关系。

可以说，社区公共文化是主流价值最基层、最

鲜活、最物化、最外在的表现形态之一，主流价值

必须通过社区公共文化的一系列具体生动的载体来

表达、来传播。如果主流价值能够以遵循“贴近生活、

贴近现实、贴近群众”的原则，在社区公共文化服

务的运行中获得宣导与传播，社区公共文化是体现

和实现主流价值的重要渠道。

社区公共文化的运行特点主要是借助政府主导、

社会参与等方式，针对广大社区群众提供基本的文

化知识普及、先进文化传播等文化产品服务，从而

最终满足人民群众的精神文化消费需求、保障人民

群众基本文化权益的实现，这表明，社区公共文化

服务是直接将基层广大社区居民群众作为服务对象，

并且承担着传播、宣传和弘扬主流价值的重任，所以

它在客观上就成了将居民群众与主流价值联系起来

的纽带和渠道。多年来的相关社会实践证明，主流价

值如果缺少对社区居民群众喜闻乐见的各类公共文

化活动载体的灵活应用，则其特定的思想观念就无法

实现有效传递和完善表达。由于社区公共文化服务，

从策划组织、活动安排到内容配送、延伸服务，自始

至终是在政府主导关心下推动的，是社会方方面面力

量广泛参与推进的，所以突出体现、展示和彰显国家

及其执政党倡导的主流价值，就具有无可辩驳、毋庸

置疑的必然性和合理性。换句话说，因为社区公共文

化是由国家借助相关平台载体提供的基本性公共文

化产品和服务，所以它必然要将国家倡导的主流价

值贯穿到公共文化的生产、供应和服务的全过程中。

同时，我们应当看到，主流价值也无法脱离社区公共

文化服务这个最基本、最基层、最直接的重要渠道，

它唯有借助这一渠道去直接服务于基层居民群众并

与他们形成互动，才不会流于空洞说教，才不会成为

无源之水、无本之木。

社区文化建设通过思想内容丰富深刻、表现形

态鲜活多样的文化生产、文化创新、文化消费和文

化服务，从而使社区广大居民群众在实现对所属社

区文化之理解认同的基础上，进而增强对全社会的

认同感、归属感，增强社区居民群众的凝聚力和全

社会的凝聚力。

主流文化价值因其内涵品质和形态架构所具有

的深刻性和丰富性，从而在不同层面表现为不同的

指向性特征。从社区文化这个基层层面来看，主流

价值是经广大社区居民群众长期立足所属社区的文

化发展建设实际，从而提炼概括出既具有社区个性

特征，又具有人类和国家主流价值特色的东西。其

内涵中往往包括了诸如热爱社区、邻里和睦、敬老

爱幼、团结互助之类的价值追求。

一般来说，社区公共文化服务可以通过主流价值

引导来发挥以下三个方面的功能 :一是引导社区居民

培养充实、美满、和谐的人文情操，使他们不断树立

自由、博爱、和平、公平、正义、人道、互助等自觉

意识。二是信念引领功能，即以潜移默化的方式引导

社区居民群众树立正确的人生观、世界观和价值观，

树立对国家和民族确立的发展道路和共同理想的坚

定信念。依托舆论导向正确引导社区文化娱乐活动，

以寓教于乐的方式传播国家主流价值理念，三是知性

教化功能。在以知识传播、文化水平提升及德行培育

等为主要特点的社区文化素质教育活动中，主流文化

价值将通过口耳相传、自我阅读和日常观览等润物无

声的方式影响社区居民群众，以潜移默化的方式引导

社区居民群众树立追求真善美。

总之，社区文化精神是社区居民行动的指导和

动力，也是社区居民根本的共同利益的体现。社区

文化具有自发性，意味着社区居民自主的文化选择，

一旦生成就会对每位居民产生直接的、具体的作用

力，确立了社区的思想观念、价值体系和伦理道德

精神，它们就成了社区居民追求的境界、行为选择

和舆论评价的标准。社区内人群关系稳定，文化基

因相同，风俗习惯相近，由此而造成具有社区归属

感的文化形式。社区文化的归属是社区稳定的黏合

剂，是维护社区安定、和谐、进步的重要因素。
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