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基于柳州市柳江区三级物流体系建设助力乡村振兴的研究

陈振威

（柳州市第一职业技术学校，广西  柳州  545616）

【摘　要】在乡村振兴的战略背景下，农村地区人们的生活质量得到了改善，三级物流体系建设的发展变
得更为重要。助力乡村振兴，要以提升“三农”为抓手，要想农业农村现代化发展好，就要搞好农业、农村、
农民的现代化。本文基于广西柳州市柳江区三级物流体系建设进行研究。首先分析了柳江区的发展现状；其次，
分析了三级物流建设体系基本情况，提出存在的问题；最后提出柳江区基于三级物流体系助力乡村振兴的实施
对策。
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一、绪言

在乡村振兴的战略背景下，为更好地服务“三

农”，发展农业农村现代化建设。依托三级物流体系

建设，加快邮政农村寄递业务发展，打通工业品下行，

农产品上行双渠道。《广西统筹推进农村物流高质量

发展行动方案 (2022—2025年 )》中指出，“推进农业、

商务、供销、交通运输、邮政快递在农村地区的融合

发展 ,着力打造农村寄递物流、冷链物流、电子商务、

物流支撑“四大”体系 ,全面提升县乡村三级农村物

流服务能力水平 ,为凝心聚力建设新时代中国特色社

会主义壮美广西提供有力支撑。”本文基于广西柳州

市柳江区三级物流体系建设进行研究。首先分析了柳

江区的发展现状；其次，分析了三级物流建设体系基

本情况，提出存在的问题；最后提出柳江区基于三级

物流体系助力乡村振兴的实施对策。

二、三级物流体系建设概述

（一）三级物流体系

为做好做实“农业、农村、农民”的现代化，加

快推进农业农村现代化建设，目前没有还没有比较明

确的三级物流体系的概念和定义。根据三级物流体

系结构及中国邮政集团有限公司的建设要求，三级物

流主要是指“县”“乡”“村”三级，以县级中心、

乡镇中心（乡镇支局所）、村级站点为三级节点。

县级中心功能定位：三级物流体系的枢纽节点，邮

件处理、配送为其基本核心功能，仓储、批销配货、

冷藏等为其附加可选功能。邮快合作对接民营快递公

司代收代投和处理交接点；乡镇中心（乡镇支局所）

功能定位：三级物流体系中县乡邮路与投递线路的联

结点，可以覆盖本乡镇或周边多个乡镇，邮件收寄、

处理、投递为其基本功能，下乡进村畅销工业品、分

销商品周转暂存为其附加可选功能。邮快合作对接

民营快递公司代收代投交接点；村级站点功能定位：

三级物流体系的末端节点，邮件接收、代收代投自提

为其核心基础功能，可再叠加邮乐购、代办政务便民

服务、代办邮政业务、普惠金融、惠农项目等功能。

（二）三级物流体系建设模式

三级节点选址以下 3种模式：模式一：县级中心

+ 乡镇中心 + 村级站点。突破乡镇行政区划，在综合

考虑地理位置、交通状况以及业务发展的情况下，选

择业务量大的重点乡镇建设乡镇中心，覆盖周边2～3

个乡镇。模式二：县级中心 +村级站点。对于所辖乡

镇少、辐射区域小的县，由县级中心直接对所辖行政

村以汽车投递方式进行串点投递。模式三：县级中心

+ 乡镇支局所 + 村级站点。利用县乡邮路将邮件运输

至乡镇所辖支局所，再由投递员从乡镇支局所出班，

投递至行政村，也可突破乡镇行政区划，合理组织投

递，由一个乡镇带周边相邻乡镇的行政村。

（三）三级物流体系建设目标

以“两中心一站点”建设为主要抓手，结合邮

政农产品基地建设，构建开放共享、智能快捷的邮

政县乡村三 级物流体系。以“两优化一提升”为

主要措施，优化县乡邮路、优化农村投递作业组织

模式、提升农村寄递服务水平。搭建“两通道一平

台”，畅通双向流通渠道，实现农产品进城、工业

品下乡，打造一体化综合服务平台，服务乡村振兴。

县乡村三级物流体系建设实施目标：以“两中心一

站点”建设为主要模式，结合邮政农品基地建设，

构建开放共享、智能快捷的邮政县乡村三级物流体

系，强化产地仓、销地仓建设布局，增强末端投递

能力，进一步夯实邮政综合服务平台基础，不断提

升普服水平，支撑寄递、电商、金融等业务协同融

合发展，实现“客流、商流、物流、资金流”四流

融通，巩固邮政农村市场主导地位。

（四）共同配送基本概念

共同配送是指在一定区域内为了提高物流效率，

对许多企业一起进行配送。共同配送的主要追求目
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标，是使配送合理化。共同配送可以分为以货主为主

体的共同配送和以物流企业为主体的共同配送两种

类型。

（五）双向物流基本概念

双向物流是指城市与农村互为供给方与消费方

所进行的物品流动过程，包括城市作为发达的工业体

系一方进行的“工业品下乡”活动，农村作为农业发

展的一方进行的“农产品或农副产品进城”活动。

三、柳州市柳江区三级物流建设体系发展情况

（一）柳州市柳江区基本情况

柳州市柳江区位于广西中部，桂中盆地的东南

部，三面环抱柳州市，与柳州市同江同城。截至

2021 年 7 月数据统计，柳江区辖 8 镇（拉堡镇、进

德镇、成团镇、百朋镇、三都镇、土博镇、里高镇和

穿山镇），92个行政村，26个社区，848 个自然屯。

柳江区行政区图如图 1所示。

图 1 柳江区行政区图

在乡村振兴的背景下，柳江区农业建设发展稳

中向好，新建高标准农田 4 万亩，粮食生产稳定在

31 万亩以上。糖料蔗、鲁比葡萄、里高青花梨等水

果产业发展态势良好。“广西田螺（石螺）现代化

养殖核心示范园”落户柳江，米粉、酸笋、豆角等

螺蛳粉配套产业全面发展。中丹种猪繁育产业化示

范园、华六生猪养殖场等项目有序推进，新增生猪

规模养殖场 17 家。根据公报数据统计，2021 年末

2022 年初户籍总人口 48.40 万人，户籍人口城镇化

率为 37.06%，比上年末提高 0.24 个百分点。常住人

口 50.58 万人，其中城镇人口 30.89 万人，常住人口

城镇化率为 61.07%，比上年提高 0.44 个百分点。表

1为第六次人口普查柳江区常住人口数量（数据来源：

广西柳州柳江区人民政府门户网站）。

（二）柳江区三级物流建设存在的问题

1. 村级站点服务能力弱，配送时效差。村级站

点依靠村镇小卖铺、邮乐购站点及村委乡镇政府开

设的村级服务站，通常只具备存放的功能，取件的时

间受这些场所营业时间限制。村级服务站点的投递

数量较少，因而影响投递酬金，提高物流配送成本。

柳江区每个村投递频次基本为周三班。

2. 三级物流体系运营成本高，投递频次低。农

村配送人口密度低，配送远，配送难，且需要配送的

包裹、快件数量少，存在“多对多”的情况。家庭分

散经营，分散的居住环境不利于物流网络的搭建和物

流站点的建设。因人力、燃料、场地等费用的变动，

对物流行业影响较大，影响着物流配送的投递频次。

3. 三级物流体系建设信息化水平较低。在实际

走访及第七次人口普查金字塔中可以发现，柳江区农

村地区青壮年人口较少，老年人口多，会使用信息化

设备的人员更少。因此在村级站点包裹入库时需要投

递员使用“中邮 E 通”APP 完成包裹入库，投递员投

递时间增加，影响邮路的投递效率，顾客收到物流信

息时间延长，制约快递进村的时效性。

4. 柳江区市场快递季节性强。从出口邮件情况

分析，柳江区出口快递主要为宜适寄递的本地季节性

农特产品及进口快递的退换货产品，多为家庭农场小

作坊及村民零散寄件居多。农村快递市场存在较为明

显的季节性特点。

四、基于柳江区配送全覆盖三级物流体系建设研究

（一）优化县乡服务组织，提升寄递服务能力

表 1 柳江区第六次人口普查常住人口人数（数据来

源：广西柳州柳江区人民政府门户网站）

图 2 柳江区第七次人口普查金字塔（数据来源：广

西柳州柳江区人民政府门户网站）
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以全局资源优化为目标，打破行政区划限制，优

化邮路网络。提升邮路投递频次，增加重点乡镇投递

频次：对柳江区市场进口快件量达到 1000件或邮政企

业日均包裹快递（含邮快合作快件）进口量 200件以

上的重点乡镇，乡镇政府所在地投递频次从周五班提

高到周六班以上；邮路单程运行时长原则上不应超过

1.5 小时。投递频次的提升可以提高农村地区的寄递

服务质量。村级站点是三级物流体系的末端节点，邮

件接收、代收代投自提为其核心基础功能，可再叠加

邮乐购、代办政务便民服务、代办邮政业务、普惠金融、

惠农项目等功能，实现“一站多能”，切实提高村级

站点的寄递服务能力，落实服务“三农”，促进工业

品下行，农产品上行，打通农村物流配送渠道。

（二）推动企业合作，完善体系建设，打通物流

“最后一公里”

由于目前农村地区人口密度低，家庭分散，快件、

包裹配送量小，邮车存在空载或运载量小的情况。针

对以上情况，可以依靠三级物流体系建设，以工业品

下乡、消费品进村为抓手，大力拓展社区团购配送、

便利店配送、商品零售流通、政务服务等业务，开展

以下合作模式，提高快件、包裹的配送量：开展邮政

+ 快递企业合作模式。依托三级物流体系，充分发挥

农村地区健全的邮政网点建设，可以充分发挥村级站

点末端节点优势，在邮件接收的基础上，以协议合

作方式开展代收代投自提业务，再叠加代办政务便

民服务、代办邮政业务项目等功能，降低寄递成本，

邮快企业互惠互利，合作发展。开展快快合作模式。

根据柳江区快递市场的需求，开展与快递企业之间的

合作，整合各大快递企业末端服务平台，实现统一的

快递揽收、寄递业务，实现柳江区快递业务的资源共

享，成本共摊，降低物流配送成本。

（三）推进信息化资源建设，助力乡村振兴

加强三级物流体系建设的信息化，提高对邮政人

员的力度。硬件方面：具备智能手机或电脑、有包裹

存放区域；软件方面：开通邮掌柜和包裹自提账号，

安装包裹自提系统，店主方面：有一定学习能力，能

独立自主操作系统，并能保证邮件安全。可以开展“线

上 +线下”的培训模式，切实保证邮政人员对新系统、

新设备的使用，确保三级物流体系建设平台平稳发

展。信息化数据加快与邮政、快递、农村电商平台的

数据对接与共享，提高数据信息的时效性，准确性和

共享性。

（四）做好季节性农特产品寄递支撑

柳江区各乡镇支局长抓好本地农特产品生产户、

经营户、电商户等客户的营销走访工作，针对季节性

农特产品规模化的农村区域，市、县、乡做好服务支

撑，通过项目运营方式，加强资源调配，提升农特产

品源头寄递的市场竞争力。

五、总结

综上所述，更好地服务“三农”，助力乡村振兴，

论文基于柳州市柳江区三级物流建设情况的现状，提

出了相关的解决方法，目的是基于三级物流体系建设

的基础之上，提升柳江区的配送效率，提高信息化服

务水平，推进农业农村现代化进程，加快农村地区寄

递服务更好更快的发展。
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