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护理风险管理在心血管、呼吸内科护理中的应用及效果评价

杨文娟

（西宁市第二人民医院，青海  西宁  810000）

【摘　要】目的：探讨在心血管和呼吸内科患者实施护理过程中，实施护理风险管理的效果。方法：在实
验开始的时候，将从 2019 年 6月到 2020 年 3月期间，住院的心血管内科和呼吸内科的患者共 90名，分成两组，
分别是实验组和对照组，对照组病人按照正常的治疗方法，实验组在治疗结束后进行护理风险管理，由研究者
进行护理效果评估。结果：在实验组中，病人的护理质量优于对照组，有显著性差异（P<0.05）。结论：在临床中，
心血管内科和呼吸科有着举足轻重的地位，他们所收治的病人总体而言情况比较复杂，特别是这两个科室的病
人，他们在发病之后，病情会快速地发展，并且在多种因素的共同影响下，很可能会出现一些副作用。因此，
为了保证病人的治疗质量，研究者们认为，有必要对病人进行有效的综合护理风险管理，保证病人在治疗过程
中的安全，尽可能地满足病人的治疗要求，从而提升病人的护理工作效率。
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在最近几年的研究中，心血管呼吸内科的护理工

作被认为是一项繁琐而又复杂的工作，而患有这种疾

病的病人，在进行治疗和护理的时候，会面临着更高

的风险，而且在多种因素的作用下，很可能会发生护

理事故。因此，在进行心血管呼吸内科的护理管理时，

研究者们必须要构建起一套与之相适应的护理风险

管理系统，要对这一类科室病人的特征有一个清晰

的认识，并制定出一套与之相适应的护理管理方法。

因此，如何有效地实施护理工作，是许多研究者所关

心的问题，也是衡量医院整体护理管理水平的一个重

要指标。因为病人的情况比较复杂，使用一般的护理

工作，不能满足病人的需要，而造成病人发生意外的

事情。因此，在最近几年的临床研究中，护士应该根

据心血管呼吸内科患者的个体情况，展开综合分析，

了解患者的风险，这样才可以更好地预防风险。在

这种情况下，护理风险管理就是一种新的护理方法，

它将护理的重点放在了患者接受治疗期间的护理风

险管理工作上。在进行护理的时候，护理人员要尽可

能地避免护理过程中可能发生的危险事件，增强自

己的责任感，主动对护理工作的整体质量进行优化，

从而让患者的病情康复。此研究分析，在对心血管、

呼吸内科患者进行护理时，运用护理风险管理的效

果，现报告如下。

一、一般资料与方法

（一）一般资料

在实验开始的时候，对从 2019年 6月到 2020年

3 月期间，录入的心血管和呼吸内科住院的患者一共

90 名，被分成了两个部分，分别是对照组（n=45）

与实验组（n=45）。在实验组中，共有男患者 23例，

女患者 22 例，年龄 58-79 岁（66.8±2.4）之间，

在对照组中，共有男患者 21例，女患者 24例，年龄

55-80（65.6±2.8）岁之间。

在此次实验中，所有的患者家属都知道了此次实

验的内容，并且签订了相关的协议。将两组患者的

一般数据进行了比较，结果没有显示出显著的差异，

并且不具有统计学显著性（P>0.05）。

（二）方法

对照组采取传统的护理方法，按照传统的排班制

进行护理工作，包括遵医嘱护理，基本护理，观察病

人病情等。在常规护理的基础上，实验组增加了护理

风险管理，具体如下：

1. 开展有效的护理管理

首先要引导护士树立正确的护理观念，在科室内

开展护理法规、护理礼仪、护理交流等方面的培训；

特别是对护士在护理过程中发生的各类争议事件进

行个案化教学，以保证护士的安全。在提高护士的整

体素质的过程中，要组织护士及时地学习各种新的仪

器和新的护理设备的使用方法，不定期地对科室中的

护士进行相应的考核。另外，因为患者的情况比较特

殊，所以很有可能会发生各种各样的突发事件。因此，

护理人员必须要重视对急救护理流程的学习，并对其

做出相应的规范，最大程度地避免危险事件的发生，

尽量保证在病人出现问题的时候，可以获得护士的直

接救治。

2.病房的细节护理

护士要对病人进行个体化评价，在病区采取相



学术前沿

255       魅力中国 2023.43

应的护理措施。比如，可以在不同患者的输液架上，

挂上不同的提示牌，在这些提示牌中，包括了患者

的个体特征。比如，患者在接受治疗时，接受过膀

胱冲洗、鼻饲或输液。这样就可以避免，在实施患

者的护理时，因为护理人员难以进行正常核对，而

造成护理工作的开展受到了影响。如果患者是老年

人群体，而且行动不便，那么就需要在进行患者的

护理的时候，做好对患者的有效保护。比如，患者

如果想要下床运动，护理人员就需要在旁边进行相

应的辅助。可以给病人加床，防止病人发生坠床等

危险事故，并且要把暖瓶、锋利的东西放在距离病

人较远的地方，以免病人在治疗过程中发生坠床、

烫伤等危险事故。在病房的管理过程中，护士要注

意保持病房和患者活动区域的地面的干燥，在卫生

间中要多加一个扶手，以防止患者在治疗过程中发

生滑倒。晚上可以在房间里安装一些小夜灯，可以

让病人在晚上起床的时候受到一定的保护，防止病

人因为太黑而在晚上摔倒。在使用药物或进行医嘱

时，要对病人的基本情况进行多次检查，一般推荐

两个护士一起检查，利用责任管理方法提高护理工

作的可参考性。

3.持续改进基础上的风险控制

在对护理方案进行优化的时候，要针对护理不安

全事件管理工作中出现的问题，构建出与之相适应的

管理系统，并对发生不安全事件的高危因素采取有

效的预防措施。比如，可以患者的卧床时间为依据，

为患者添加压疮风险管理方案。如果患者正在接受

引流管等治疗方式，那么就需要为患者成立管道风

险护理小组。另外，为防止护理人员工作过于疲劳，

必须做好交接班的安排，尽量保证工作人员在接受治

疗时的状态，防止因为护理人员长时间工作而导致的

危险事件和工作不认真。另外，为了让护理工作可以

持续地改善，还需要成立以护士长为组长的风险管理

小组，包括主管护师和高年资的护师在内，在小组内

建立相应的年会和例会，让护理人员可以行动起来，

在工作中坚持对自身存在的问题进行改进，每日查

房，同时还要对各班的工作状态和危重症患者的护理

质量进行探查，一旦发现问题，就要做出及时有效

的修正，避免风险事件的发生。在对病人进行护理

的时候，护士应该做好病人的基础数据的分析工作，

对护士工作中所面临的风险情况有一个清晰的认识，

并根据不同病人在接受呼吸内科和心内科治疗时所

面临的风险，构建出一套与之相适应的综合管理系统

和风险管理机制，并将病人的风险评分做好，从而提

升护士工作的质量。

（三）评价标准

采用自编的护理质量量表，对两组病人进行护理

质量评分及不良事件发生率的对比。

（四）统计学方法

本 次 研 究 统 计 工 作 的 开 展， 选 择 了 软 件

spss21.00 for Windows，由医务人员针对数据应用

T 值和卡方值进行检验，从而判断 P 值，如果 P 值

<0.05，则说明实验结果具有统计学意义，可以作为

参考依据。

二、结果

（一）两组患者护理品质评分比较

表 1两组患者护理品质评分比较

组别 营养护理评分康复护理评分自我营养管理评分

实验组
(n=45)

23.05±1.82 22.32±1.03 20.53±2.11

对照组
(n=45)

18.40±2.00 17.25±2.18 16.87±1.03

T 8.1477 9.6457 8.1475

P 0.0000 0.0000 0.0000

（二）两组患者的压疮发生状况对比

表 2两组患者不良事件发生率比较 (n，%)

组别 发生例数 发生率

实验组 (n=45) 2 4.44%

对照组 (n=45) 9 20.00%

x² 9.1541

P 0.0000

三、讨论

最近几年，心血管呼吸内科患者的发病人数呈逐

年上升的趋势，在心内科中，患者的病情比较严重，

而且大多数都是老年人，这些病人不但身体虚弱，而

且身体机能比较差，同时他们的抵抗力也比较差，此

外，在对病人进行护理的时候，病人的个体状态比较

差，因此，对病人进行有效的护理管理，是保证病人

康复的关键。研究者们发现，心血管病病人的个人情

况是有差别的，因此，护士必须制定相应的管理制度，

并持续地寻求最佳的护理方法，以提高病人的照护品

质，同时，在实施护理管理的过程中，还必须主动地

避免危险因子，持续地增强护理工作的安全性。

护理风险管理是指在对患者进行救助时，要了解

护理工作中可能影响患者生存和治疗的不确定因素，

尽量在护理时做好有效的预防措施。研究人员发现，

护理风险的出现与患者自身情况、护理人员的操作失

误以及护理管理工作中出现的问题之间有着十分紧

密的联系。因此，在进行患者的护理管理的时候，护

理人员必须要对患者的特征有充分的了解，并以风险

预测评估结果为依据，为患者制定相应的护理方法，
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持续加强患者的整体护理质量，降低护理工作中出现

的失误，从而保证患者的护理安全性。

在重症监护室病房、手术室中，护理风险被列为

最为关键的一步，对患者及周围环境中可发生的伤害

或潜在风险进行全面地分析、评估，对患者术后或

疾病康复期再次损伤或伤残事件的发生率进行决定。

近年多个学科对护理风险管理所产生的重大影响进

行了研究，曾菊梅等人提出了对心血管和呼吸内科病

人进行风险管理，提高了病人的照护质量和满意度，

减少了危险事件的发生。阿衣古丽 . 阿布拉提等人

在呼吸科危重症病人的护理中运用了“风险管理”，

认为“风险管理”可以降低医疗事故发生率，创造一

个安全稳定的护理环境。前期的文献与我们的研究结

论一致，并通过差异化的数据分析，将其运用到临

床实践中，可明显减少危险事件的发生，改善病人

的生命质量，从而为保障病人的治疗效果，保障病

人的生命安全提供了新的思路。该项目在实施初期，

建立了一个专家小组，对病人进行了全面、仔细的

评价，并提出了有针对性的定量措施，可以有效地

解决病人的各种问题；与此同时，持续改进，不断

通过患者病情变化来调整护理措施，在临床实践中，

这对改善病情、及时发现和处理问题及提高患者的满

意度都有积极的影响。陈娟等人指出，通过风险管理，

可以了解危险因素，改善预防和治疗方法，在病情发

展迅速，发病机制复杂的情况下，可以有效地减少

病死率。从本文的结果中我们可以看出，采用风险

管理后，患者的护理风险事件和死亡率都有所下降，

这表明了对风险管理措施进行量化，并做好持续的调

整和改进工作，是进行护理风险管理的关键。心血管

和呼吸内科的患者可能会有很多的并发症和合并症，

所以在诊断和治疗过程中，要密切注意患者的病情变

化。在本研究中，护理风险管理措施中，由专业医师

和护士组成的专科团队，对是否存在风险、风险因素

及条目展开全面分析，并根据病人的病情变化做出相

应的调整，从而达到对风险管理的全方位预防和防控

的目的。风险组患者的护理满意度更高，诊疗错错率、

医疗纠纷率和医疗投诉率明显下降，这与所构建的

风险团队成员经过专业的培训和考核之后，他们的

护理能力有很大的关系。这些成员拥有充足的能力，

可以很好地应对患者护理过程中的处理措施和流程，

他们可以帮助患者解决了问题，他们的专业能力也提

升了患者的信任。在人们生活质量不断提高的情况

下，人们的健康意识也在不断地提升，向他们提供一

套专业、细致的诊断与治疗方案，有助于获得人们的

信任，促进医患关系的发展。对护理风险进行了强化，

并对措施进行了及时地调整，并与家属进行了积极

的交流，从而增加了患者及其家属的信心和配合程

度，同时也提高了患者的治疗依从性，从而确保了

治疗的结果。有研究表明，对风险进行管理与控制，

可以使病人的知情权与受尊重的权利得以实现，加强

了医生与病人之间的交流，避免了病人的负面情绪，

这对于降低医疗治疗中的纠纷与投诉具有重要的意

义。给病人和家人以安慰和关怀，获得治疗的配合，

从而提高治疗的有效率，降低医生和病人的不满。

通过对本次研究的分析，我们可以看出，与对照

组相比，实验组患者在接受护理时，不但具有更高的

满意度，而且还可以有效地管理和控制患者的风险事

件。因此，研究者认为，应该在这一基础上，持续地

优化护理方式，构建出现代化的护理风险管理体系，

并构建出与之相适应的风险管理制度，从而保证心血

管、呼吸内科患者护理可以持续地进行优化和调整。

需要指出的是，在构建护理风险管理体系的时候，要

保证它的动态性，应该对其中的风险问题展开最优化

的构建，比如，在进行管理的时候，可以采用月会或

季度会议的形式，来提高病人的护理质量，持续加强

对护理工作中出现的问题的发现，从而构建出一种最

优的管理模式和管理体系，并在某种程度上将其与护

理人员的奖惩制度相结合，保证护理风险管理的优化

方向。

总而言之，心血管、呼吸系统在临床中的重要性

不言而喻，心血管与呼吸内科治疗的病人，一般情况

下都比较复杂。与此同时，在多种因素的共同影响下，

极易出现不良反应。为了保证病人的治疗质量，研究

者们认为，有必要对病人进行有效的综合护理风险管

理，保证病人在治疗过程中的安全，最大程度地满足

病人的治疗需求，从而提升病人的护理工作效率。
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