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数智时代赋能媒体管理——长沙晚报采编绩效考核创新探讨

黄阳

（长沙晚报社，湖南  长沙  410000）

【摘　要】人才是做好党的新闻舆论工作的关键，绩效考核是人才激励和创新的指挥棒。长沙晚报社是自
负盈亏的事业单位，具备企业化管理的“先天条件”。因此，在优化采编人员绩效考核制度的过程中，确定了“以
考核定实绩，以实绩定英雄”总体原则。这与企业人力资源管理理念和方式高度契合。长沙晚报积极顺应媒体
深度融合的时代要求，研发和启用了拥有完全自主知识产权的全媒体无纸化智能考核系统，并从细化二次分配、
制定职级晋升机制、重奖创新项目、突出传播主力，引入社会评价等方面，探讨绩效考核的创新方向。

【关键词】媒体融合；绩效考核；细化和创新
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“媒体竞争关键是人才竞争，媒体优势核心是人

才优势。”习近平总书记强调，要加快培养造就一支

政治坚定、业务精湛、作风优良、党和人民放心的

新闻舆论工作队伍。新闻舆论工作团队的主体是采编

人员，为了培养党和人民放心的新闻舆论工作团队，

并充分调动采编人员的积极性，必须建立健全相关

绩效考核制度，通过进一步完善各项绩效考核举措，

帮助采编人员端正工作态度、提升业务能力、实现自

身价值。

近年来，长沙晚报积极顺应媒体深度融合的时代

要求，结合自身实际，积极探索采编流程优化，不断

优化完善采编人员绩效考核制度，依靠自有技术力

量，研发了拥有完全自主知识产权的全媒体无纸化智

能考核系统，促进了人才转型升级和团队建设发展，

为提升报纸的传播力、引导力、影响力、公信力，夯

实了人才基础。

一、绩效考核管理：传统手工模式转变为融合智

能化

大多数媒体薪酬制度改革后，为激励采编人员多劳

多得、创优创新，都决定降低固定工资在工资总额中的

占比，提高绩效工资的占比。决定绩效工资高低的绩效

考核与采编人员的切身利益息息相关，媒体管理层更是

将绩效考核视为采编业务的有效指挥棒。长沙晚报社是

自负盈亏的事业单位，具备企业化管理的“先天条件”。

因此，在优化采编人员绩效考核制度的过程中，确定了

“以考核定实绩，以实绩定英雄”总体原则。这与企业

人力资源管理理念和方式高度契合。

纵观媒体管理模式的变迁，采编绩效考核一般分

三个阶段：

（一）传统媒体手工操作阶段

纸媒时代，绩效考核手段较为单一，以长沙晚报

为例，考核人员一般根据稿件的新闻价值、采写难度、

写作技巧、编辑水准、作品篇幅、刊发位置等因素判

断，然后再确定考核分数。这种考核太主观且局限性

很大，有的新闻作品价值评判与传播对象相脱节。

（二）新老媒体并存、各自运作阶段

新媒体兴起前期，很多传统媒体组建了专门的新

媒体团队，如长沙晚报的新媒体团队掌上长沙，下设

首页编辑部、影像新闻部、微信编辑部、“学习强国”

长沙平台等，其运作和考核都相对独立，与传统纸媒

缺乏交集。

（三）融合智能化考核阶段

因科学技术的进步和在媒体行业的广泛应用，

数字化新闻产品助力了媒体融合的升级和转型，传

统纸媒和新媒体的内容和产品统一考核是采编绩效

考核的发展趋势，因此，绩效考核必须同时考虑传

统纸媒和新媒体各平台，通过技术应用、平台终端、

管理手段共融互通，打造融合智能化的考核系统。

传统纸媒和新媒体内容和产品统一考核制度的实施，

有利于规范采编人员的行为，促进其快速转型，顺应

报纸行业向数字化发展趋势，满足人民群众对新闻产

品形态的多样化追求。

2021 年 3 月，长沙晚报将其新媒体团队掌上长

沙，包括首页编辑部、影像新闻部、微信编辑部和“学

习强国”长沙平台，与长沙晚报编辑部合并为全媒

体编辑部，实行一体化运作，统一绩效考核和管理。

长沙晚报以融合智能化考核系统为抓手，推动加速形

成以内容建设为根本，先进技术为支撑、创新管理为

保障的全媒体传播体系。

二、精准绩效考核：全流程公开透明

长沙晚报自主研发了拥有完全知识产权的翰飞

全媒体采编系统，这为媒体管理手段共融互通，特别
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是为媒体融合统一考核提供了技术支撑。长沙晚报全

媒体智能化考核管理系统有三个特点：

（一）三审一复核制度实现了考核全流程化

绩效考核从各个采编部门发稿开始，各部门值班

主任在编发记者各类新闻稿件和产品时，必须根据新

闻价值和记者的贡献度考核打分，一线部门的主任最

了解稿件采写情况，最能客观判断；报纸编辑部责编

们编审各采访部门发来的稿件时，要根据稿件质量复

核发稿部门的考核分数；终审值班领导签发时，同样

要审核稿件分数；稿件见报见网后，总编室考核小组

还要对各终审领导审核过的分数进行再复核。系统设

置规定各个发稿环节必须参与绩效考核，总编室的

复核是为了确保不同终审领导之间的尺度总体平衡，

报稿记分超过 3分的复核调整；短视频记分超过 5分

（含）以上的复核调整；各类新媒体作品20分（含）

以上的记分等将统一制表报总编辑审批。

（二）全流程化实现了绩效考核公开透明

考核打分与发稿同步进行，记者们在系统中可以

在线即时查阅自己稿件的审核修改进程，以及考核分

数的变化，能即时了解各审稿环节对稿件质量的评

价。全流程公开透明，即时知晓审稿人对稿件的评价，

有助于加强采编业务交流，影响和指导记者们的采访

活动，更好地发挥考核指挥棒作用。

（三）公开透明确保绩效考核的公平公正

自采用了翰飞系统同步考核，长沙晚报管理的客

观性、精准性和效率大幅提升。发稿部门主任、责编

和终审值班编委都进入了考核体系，对稿件的价值判

断更为精准。总编室考评复核在稿件发布后的第二天

进行；视频稿件和融媒体产品因需要考核点击量等传

播效果指标，见网发布后三至四天再考评复核。当

月全编辑部的绩效考核，在次月初可以统计出报表。

全体采编人员的绩效和工作状态一目了然，对精准管

理得更有针对性。

三、融合考核管理：以用户为中心

为顺应媒体融合业态的变化，以融合考核为核心

的媒体管理手段要与信息内容、技术应用、平台终端

共融互通，绩效考核的指挥棒要紧紧服务内容生产，

以用户为中心，用户在哪里，指挥棒就要挥向哪里。

（一）助力融媒深化，推动主力军筑牢主阵地

长沙晚报配合掌上长沙新闻客户端的机制改革，推

行客户端频道“道长”负责制，将掌上长沙频道落实到

各个采访部门，分管编委会成员为“道长”，以频道为

单位进行全面考核。规定每个频道月更新不少于100篇

且工作日必须有更新。在绩效考核机制的促进下，长沙

晚报逐渐形成了平台终端建设人人有责的格局。

（二）品质与流量相结合，科学引入传播效果的

考核

考核新闻稿件和融媒体产品一般包括两个方面：

稿件或者产品的品质和阅读量。从 2022 年 6 月起，

依托技术支持，长沙晚报对不同性质的稿件权重设置

了流量记分的准入门槛，72小时内低于一定的UV（访

客数），已记的分数由系统智能识别清零；对阅读量

高和访问数多的有策划的原创作品，予以加分奖励。

长沙晚报官方微信 10 万 +，月排行前十名的记者原

创稿件，均有额外加分奖励。长沙晚报抖音号、视频

号、快手号等按点击量梯度加分奖励。

（三）确立以自有平台建设为主，第三方分发平

台为辅

运营第三方分发平台能迅速扩大稿件曝光度，达

到扩大媒体影响力的目的，这本无可厚非。长沙晚报

已运营官方微博、微信、抖音号、视频号等第三方平

台；采编部门还有各自运营的微信公众号等第三方平

台。但是运营第三方平台时，不少媒体却或多或少

忽视了自有平台的建设。长沙晚报从融合考核角度，

对这种做法予以了修正，确立了以自有的翰飞采编系

统考核为主的原则，所有新闻稿件、融媒体作品的

考核都以自有平台首发为主，第三方平台分发为辅，

第三方平台仅以阅读量为主要指标考核传播效果。

随着媒体融合向纵深推进，数智时代的绩效考核

将进一步与市场紧密结合，媒体管理者应积极思考和

探讨绩效考核管理的细化和创新，从而增强采编人员

市场竞争意识和提升业务能力。

1. 细化二次分配，推动采编行动一体化。数智

时代下的融媒体产品有精准的传播指标，如阅读量、

点赞量、转发数、评论数、互动人数、新增粉丝等。

首先，确定单个融媒体产品的分数。其次细化二次

分配，尤其要关注记者和小编、美编的工作协同、分

配协同，制定同作品，同团队，同分数制度。比如

阅读量的考核，既要适用于记者，也要适用于编辑，

达标了都记分，不达标都不记分，奖励也共同分配。

再比如新增粉丝数的考核，既要适用于首页编辑部小

编，也要适用于采编部门主任，对“吸粉”有重大

贡献的记者要参照考核。不同岗位的采编人员一体

化行动、协同化考核，才能加速策划、采访、编辑、

推广等全面融合，打造出极具独家特色、有影响力、

有粘合度的原创融媒体产品。

2.细化新媒体岗位，制定完善的职级晋升机制。

数智时代下媒体融合不断深化，首页编辑部和影像新

闻部的岗位应进一步细化，可以分为产品策划编辑、

视觉设计师、首席美术编辑、后期包装师、网络数据
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分析师等，媒体融合在很大程度上增加了相关人员的

工作量，在完成日常采编任务的基础上，还要完成事

业部经营创收入任务和制作融媒体产品等工作，如

果还是将首页编辑部和影像新闻部的岗位单项考核，

现有的部分绩效考核制度将成为瓶颈，难以吸引复

合型人才。所以，需要进一步完善新媒体岗位职责，

细化分工，细化考核指标。绩效考核管理要考虑编辑

们的资历，提高采编人员的荣誉感，完善新媒体岗位

的评价指标，可设立初级、中级、高级和资深编辑等

职级，将 WCI（整体传播力、篇外传播力、头条传播

力和峰值传播力）也纳入绩效考核，制定完善的职级

晋升机制。

3. 重奖创新项目，培养项目领头人。互联网信

息传播的特点是“all to all”，这是一个多向线性、

持续不断、交叉迸射的过程。鼓励和重奖创新项目，

建立项目制，有利于创新融媒体产品，也有利于培

养出更多优秀的项目领头人。如长沙晚报创新项目

视频品牌“辣视频”于 2023 年 7 月 28 日正式上线，

这既是长沙晚报融媒深度融合发展的成果，也是媒

体融合传播的又一次创新探索。作为长沙晚报全媒

体传播矩阵的重要一环，“辣视频”将在政务新闻、

生活资讯、艺教卫体等领域，打造高品质、高辨识度

的视频内容，并通过整合长沙晚报掌上长沙视频频

道、抖音号、视频号、微博号、快手号等平台及资源，

形成立体传播体系。有传播力，才有影响力。“辣视频”

品牌上线的同时，通过跨部门协作，由一线记者、编

导、摄像、编辑共同参与组建了多个视频IP项目小组，

推出《小明跑长沙》《容容健识局》《余眼·穿越》《亚

坤 VLOG》《麟视界》等栏目，每一个栏目就是一个

项目小组，每一个项目小组设置一个项目领头人，

配合记者编辑的融媒体转型，深入一线，采取探营、

评说、分析等方式进行视频创作，形成长沙晚报名记

者视频 IP 矩阵。项目制的关键在于主导权下放，媒

体管理层主要进行创新项目“内部招标”或审批采编

人员自创项目，并在项目结束后进行考核，项目领

头人可以自组团队、自发生产和内部分配，直接向

分管领导汇报。不同项目的参与人员可以相互交叉，

互帮互助，全媒体的多个项目共同发力、齐头并进，

营造积极和良性竞争氛围，达到采编人员融媒体业务

能力的整体提升的目的。

4. 突出传播主力，倾斜记分鼓励创造性。融媒

体产品有丰富多彩的表现形式：文字、图片、Vlog、

Plog、SVG 海报、H5、手绘图、动态图等，主要元素

融合得越好、传播力就越强。需要思考的是，起到

最大传播作用的多数为其中一个或两个重要元素，

比如文字特别感人、图片特别震撼、视频引发共鸣、

动图特别形象或手绘特别吸睛等，“一主多辅”合作

完成一个优秀的融媒体产品，因此，建议按总体传播

效果、区分主次元素、创新层级相结合的考核制度，

在尊重所有参与人员劳动的同时，判断其贡献度，向

主创人员倾斜记分或设立专门奖项，用丰厚的报酬体

现创新价值，提高采编人员的积极性。

5. 引入社会评价，探索开发第三方推广。传播

效果数据化，这是融媒体考核的新特点，即对一个

融媒体产品的评价有着鲜明准确的外部标准。如抖

音号的点赞量；微信视频号的完播率、推荐、喜欢

或分享等，这就要求考核考评要内外结合，在采用

新闻传播专业评价的同时，引入社会评价，并以科

学合理的绩效考核制度引导融媒体产品的创新和推

广。落地执行而言，可以设立专门的推广专项奖励

金，用于“收支互补”探索开发第三方传播力量——

“收”是组建报社外部的“大 V 群”，作为融媒体

品牌代言人；“支”是通过媒体宣传或付费，请“大V”

转发推广一些重点和创新的融媒体产品，通过影响

有影响的人，实现以点带面发散性传播，提高融媒

体发展壮大的能力。

结语：

媒体深度融合的数智时代，长沙晚报利用翰飞

全媒体智能化考核管理系统，对采编人员的绩效考

核与市场融合，与时俱进，通过不断细化二次分配，

制定职级晋升机制，重奖创新项目，突出传播主力，

引入社会评价等探讨创新方向，不仅符合企业人力资

源管理理念和方式，还能全方位激发采编人员的积极

性，进而提高新闻舆论引导水平，实现采编人员个体

价值与媒体发展的最大融合。（作者：黄阳，长沙晚

报新媒体考核负责人）
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