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关于新形势下市场类企业运营管理的思考与实践

——以金华市市场发展集团为例
潘文武

（金华市市场发展集团有限公司，浙江　金华　321017）

【摘　要】贯彻新发展理念，是进入新时代国有企业自身高质量发展的需要，也是在当前社会经济环境和
企业竞争环境发生重大变化的情况下企业求生存谋发展所必需。本文以金华市市场发展集团运营管理实践为例，
在阐述和分析企业经营管理上的一般做法和成效后，分析了企业发展存在的问题，就如何以统筹思维通过抓好
企业全方位工作推进企业稳步发展，从作者自身亲身实践的视角提出了举措思考，希望对新时代国企的改革创
新和高质量发展能有所裨益。
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贯彻新发展理念是新时代我国发展壮大的必由

之路，是新时代我国经济社会发展的新形势新要求。

完整准确全面贯彻新发展理念，推动党的创新理论学

习与企业经营实践相结合，并落实到企业具体的改

革发展和转型发展工作中。下面，本人试以金华市

市场发展集团有限公司（以下简称市场集团）为例，

对新形势下市场类企业运营管理和高质量发展的思

考与实践作一粗浅阐述。

一、企业运营管理的主要工作举措与成效

作为以社会生活必需品流通服务等农贸市场为

主体的企业，市场集团围绕高质量发展总要求，坚持

“小菜场、大民生”的服务社会理念，一手抓服务、

一手抓经营，内挖潜能、外拓市场，公司营业收入和

利润总额逐年增长。

（一）市场与商户，鱼水情深实干致富

市场带动商户、商户繁荣市场，市场与商户，

有着鱼与水的深厚情谊，为了探索互惠双赢的共同

发展道路，市场集团下属市场在自身不断提档升级

的同时，通过“品牌 + 散户”“零售 + 配送”“批

发 + 特色”“商品品牌 + 市场品牌”的关联运作，

助力商户向品牌化管理、订单式采购、个性化服务

的转变，助力商户增强核心竞争力，实现做大做强。

另一方面通过打造如四牌楼市场、雅畈市场等一批

网红菜场，做大市场流量，并且探索邻里中心、产

业园等模式，丰富市场业态，努力为商户打造更广

阔的发展平台。

（二）党建 +文化，聚贤集能激发共富

市场集团坚持可持续性发展和普惠每一位市场

商户相结合，营造活跃的营商环境，激活每一个经济

细胞，让市场商户不仅要富口袋更要富脑袋。市场集

团带领商户诚信经营、规范经营、健康发展，并以多

种方式为商户提供良好的学习发展平台。市场集团每

年多形式组织政策宣讲、法律咨询、网络营销等宣讲、

培训等几十场次，使商户们开阔了眼界，真正享受到

政府政策红利。

（三）共克时艰，减租降本实效帮富

受疫情冲击，众多小微企业和个体工商户都遭遇

了经营困难，面临关店停业等困境。为了切实帮助商

户共渡难关，市场集团坚决落实政府相关政策要求，

认真落实疫情期间减租政策，三年疫情期间对下属

市场商户共计给予帮扶资金 6500 余万元，惠及商户

3000 余户。

（四）繁荣市场，做好市集的孵化器

市场集团通过对下属市场的不断迭代升级，截至

目前，市场集团下属城乡市场及托管市场共计 27个，

省级放心市场创建率达 100%，共计商户 3000 余户，

解决 15000 多人就业，其中吸纳残疾人就业 50 余人，

市场年总交易额超 100 亿元，培育全国优秀个体工商

户 1名。市场集团下属多湖里邻里中心项目即将竣工

验收通过，完成招商超 90%，将成为丰富农贸市场业

态、打通社区服务最后一公里的示范样本，未来可为

金华老百姓提供更多的就业岗位，为商户提供更广阔

的发展平台。

（五）红色引领，做保供稳价的压舱石

市场商户不仅通过市场集团帮扶和政策宣贯享

受到政府政策的红利，也积极反哺社会。在疫情防控

时，党员商户带头不涨价、不囤货，如2022年“8.2”

义乌疫情期间，市场集团下属粮油交易中心粮油经营

大户积极响应市场号召，组建物资配送保障突击队，

平价为义乌 4 个街道 60 余个点位配送 16.2 万份粮
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油套餐物资，全力当好疫区人民物资的“摆渡人”。

商户与市场拧成一股绳，成为市场服务社会的一支强

有力的红色力量。

（六）纾困解难，做民生工程的排头兵

市场集团充分发挥城乡市场的集散能力和积聚

效应，助农增收，切实解决乡镇农民“卖菜难”问题。

下属澧浦综合市场、雅畈市场等 12 个乡镇市场划出

自产自销应季果蔬临时销售点，共计设置677个摊位，

总经营面积达 4114 平方米，有效助力市场所在乡镇

的农户促销创收，助力乡村振兴和新农村建设。

二、企业发展面临的困难和问题

在新的形势下，市场集团所处社会经济环境和所

面对的生产经营竞争环境，都已发生深刻变化，传统

经济领域已从以往的相对卖方市场转变为买方市场。

市场集团也已进入转型升级、爬坡过坎的关键期，必

须直面困难，团结奋发，通过激发企业运营能力的蝶

变提升推进企业发展。

（一）主责主业面临“阵痛期”

受疫情和疫后经济形势影响，2023 年下属各市

场商户流失现象和商户能承担的租金水平下降明显，

商位出租率和租金金额下降压力剧增。部分市场面临

生产经营安商稳商压力，给市场集团带来挑战。如何

立足传统农贸市场优势，如何用好“挖、招、引、稳”

四字招商口诀做好剩余商位的营销，如何推进市场商

户转型，有效激活传统市场发展活力，充分释放发展

动能，推动主责主业稳定发力都需深度统筹谋划。

（二）市场转型面临“换挡期”

市场集团下属绝大多数市场虽已完成“五化”“放

心市场”市场创建，省三星级四星级的牌子虽然打响，

但实际上还处于传统粗放型的经营模式，包括新农贸

市场，线上线下发展的步伐仍然不快；乡镇市场一

场一特色的亮点仍不明显；多湖里邻里中心项目正式

开业运营后，如何实现专业化运营和模式融合蝶变？

等等，都需破解并看后续成效。

（三）创新创优面临“提档期”

市场集团是以民生服务为主体的企业集团，但

在企业转型升级、推进高质量发展的关键期，现有

人力资源的内生动力和创新力不足等问题依然存在。

如何赋能新经营模式、激活每一个体还需不断改革创

新运营管理。

三、企业高质量发展的举措与实践

市场集团将以“守住主业、稳中求进，改革创新、

稳步发展”为总基调，进一步统筹做好“经营成果增

收增效、重点项目实施见效、经营改革有序深化、企

业文化凝心聚力、党建品牌引领发展”等五方面工作，

推进企业稳定发展。

（一）外延拓展，内涵挖潜，推进经营成果增收

增效

围绕市场集团立企之本，进一步做好做活“农”

字文章，巩固和扩大基本社会民生服务的农贸市场份

额，拓宽思路，融合资源，守正创新，对内对外积极

寻求企业新的收入和利润增长点。

抓好“线上线下”业务融合发展工作。在抓好常

规农贸市场商位招商的同时，以惠家菜篮子公司为

主要抓手，充分发挥公司自有实体市场的部分单品

物资供应的相对优势，有所为有所不为，推进供应链

通道模式建设，促进公司“线上线下”和“自营性”

业务融合增长。优化服务，完善对接，巩固粮油网上

竞价交易业务。

统筹整合，挖潜开发利用内部资源。充分利用集

团下属市场多，场地空间腾挪利用广，入驻商户有

三千多家，经营品种、行业众多等实际，抓好各市场

停车场地、屋顶空间、墙体、电子屏、休闲座椅台柱

等资产资源统筹开发利用；抓好几千家商户相对优

势资源的挖掘整合利用，创新合作模式，形成共利

互促关系，内涵式增强市场的平台集聚和服务功能，

逐步提高公司“运营性”业务收入。

强化精细化管理，严格成本控制，降本增效。增

强每项业务闭环成本控制意识，严格维修维保、常规

运营等企业变动成本费用的管控；抓好企业经营性资

金筹措使用的方式、途径等统筹整合管理，有效降低

财务成本，提高企业资金综合使用效率。

切实树立“大安全”理念，安全就是最大效益。

要把安全观贯穿企业经营管理各环节、各层级。在巩

固加强消防安全、生产安全和食品安全作为企业生存

发展的根本性和前提性保障同时，进一步把安全观延

伸到法务、财务、业务等各条线。完善优化企业“大

安全”内控体系建设和安全风险预警机制，以“人人

都是安全责任人”的“大安全”理念，多方式、多载体、

多举措切实提高企业各类型、各层级的危机防范处理

能力，以及企业发生重大风险后的止损和善后综合应

对处置能力，进一步保障企业稳健安全发展。

（二）专班负责，建营结合，推进重点项目实施

见效

围绕市场集团主业，谋划布点项目投资建设，实

行项目专班化管理，切实做到项目建设施工和项目产

业招商运营一体统筹推进，提高项目投资综合效率。

推进做好多湖里邻里中心招商、运营的共融衔接工

作，加强市场化选人用人机制，强化“管”和“营”

相融合、相促进，促进邻里中心开业后稳定运营。加

快综合推进金投·智汇谷产业园项目建设和招商招引

等各项工作。加快推进多湖巢塘雅集邻里中心的设
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计、建设和产业招引等各项工作。

（三）绩效为先，完善考核，推进经营改革有序

深化

继续有序深化经营机制改革，统筹好提高企业经营

收入、经济效益和保障民生服务的关系。在继续深入推

进企业劳动、人事、分配等制度改革，挖潜增收、降本

增效的同时，投入必要的人力、物力、财力，把保稳价

供应、保食品卫生、保有序交易放在突出位置抓好抓实。

优化完善建设企业信息管理系统，结合管理需要，逐步

实现商户管理、合同管理、安全管理、资金管理、人事

管理以及生产现场实时实景化管理等在一个信息管理系

统平台呈现展现，推进企业治理能力现代化建设。修订

完善全员绩效考核体系，有序推进清单式、量化式考核

机制，激发企业内生活力。通过“外引内培”方式加强

企业技能人才队伍建设。一是通过培训、赛马、揭榜挂

帅、技能比武、技能等级认定等多方式多形式，辅以绩

效考核激励机制，在公司现有人力资源中培养、挖掘、

使用一批技能人才。二是结合公司经营实际需要，以项

目或单项重大工作任务的有效完成为对标，通过市场化

选聘对应技能人才。进一步聚焦“实能+实绩”的“双

实”选人用人机制，不唯学历、证书，看实际能力，以

实际业绩评价评估技能人才，推进公司技能人才队伍建

设立足于实功，用之于实处，创造出实绩，促进市场集

团高质量发展。

（四）团结共进，积极作为，推进企业文化凝心

聚力

结合新情况，着眼新发展，牢牢把握企业文化建

设的着力点，实实在在，让企业文化向基层、向广大

经营户延伸，凝心聚力，建设企业和经营户共赢共进

的发展共同体，切实增强市场集团的经营力和发展力。

以形式多样的载体，加强员工的技能培训和人才资源

建设。健全完善教育培训制度，推进公司内部市场管

理员岗位技能培训和等级评定工作，进一步激发基层

自我主动学习的热情。进一步做好工会工作，切实发

挥工青妇等群团组织作用。保障工会活动等经费开支，

把组织全体职工丰富多彩、喜闻乐见的活动深度与企

业经营管理工作相融合，搭建思想交流平台，畅通思

想沟通渠道，推进企业改革发展建立更广泛、更具共识、

更积极主动的职工群众基础，凝聚企业合力。

（五）实功实做，共融互促，推进党建品牌引领

发展

深入学习宣传贯彻党的二十大精神，深化“市

场发展党旗红”党建品牌的内涵建设，进一步把党

建和党风廉政工作深度融入企业生产经营管理全过

程，实功实做，创新工作方式方法，共融互促，为

集团转型发展提供有力引领和支撑。切实推进公司

“清廉国企”“清廉市场”规范化建设。以落实“两

个责任”为中心，认真履行党风廉政建设责任，构

建教育、制度、监督并重的惩治和预防腐败体系，

发挥纪检监察的监督执纪职能，推进公司党风廉政

建设和反腐败工作，助力公司高质量发展。推进党

支部标准化建设。认真贯彻落实《中国共产党支部

工作条例》等党的规章制度，把党支部建设放在更

加突出位置。加强党支部班子建设，优化完善党支

部工作流程和标准，建立健全与企业经营管理相适

应、相融合的党支部工作管理体系和量化、定期化

考核机制，实功实做，强化监督考核，更有力发挥

基层党组织、党员干部的政治引领、战斗堡垒和先

锋榜样作用。加强党员干部的教育培训。要以政治

理论培训教育为主要内容，通过“走出去、请进来”

等多种行之有效的方式，加强党员干部的政治思想

理论、时政时事、政策文件、业务管理等多样化知

识教育培训，切实提高党员干部政治思想理论水平，

增强拒腐防变能力，提升履职尽责的综合能力。

四、结语

“统筹兼顾，方能稳步前行。”“统筹布局，谋

求长远发展。”抓好企业运营管理，推进企业高质量

发展，是一项系统工程，也是一项持久工程，并不是

一朝一夕或是完成一项工作就能实现。我们必须树立

统筹思维和大局观，脚踏实地、谋深谋实，各有侧重、

互为融合，把企业各环节和各业务条线进行解剖式分

析存在的短板和弊端，有针对性地制定相关改进举

措，统筹和平衡好实施节奏，不失为提升企业运营管

理整体质效、推进高质量发展的有效思路。
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