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直播带货中的价值传递研究

马祎玮

（湖北工业大学，湖北  武汉  430068）

【摘　要】价值传递是指人们获得和继承社会文化中价值观念的过程和方式，直播带货作为直播领域的新
兴业态，坐拥庞大的受众群体，其在营销商品的同时，也在传递着某种文化和价值观念。本文在阐述直播带货
与价值传递的关系的基础上，探究价值传递及其实现，并由此引发对当下直播带货如何更好地实现社会主流价
值观传递的启示与思考。研究主题与视角均具有创新性，也回应了“直播带货”这个时代性极强的热点话题，
希望本研究能“抛砖引玉”，推动直播带货中价值传递问题的理论研究深入展开，以推动社会积极、健康、充
满正能量的价值观在直播带货的营销实践中得到切实的渗透与传递。
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一、直播带货与价值传递的关系梳理

（一）直播带货

直播带货是一种直播领域的新兴业态。通过视频

直播的形式，让买家对商品进行展示和推销，并在直

播过程中向观众介绍产品的特点和使用方法，以及向

观众介绍各种优惠券和促销活动。直播带货相较于传

统的营销模式，具有成本低，效率高，体验感仪式

感强的优点。这些优点是传统销售方式所不具备的。

直播带货在中国已经得到了广泛的运用，并取得了极

大的成功，成为一种重要的营销渠道。近年来随着互

联网的迅速发展，手机等智能设备的迅速普及和社交

媒体的迅速发展，越来越多的企业开始关注和使用这

种电子商务方式，以获取更加高效、更加低成本的营

销效果。

2019 年，是网络直播平台发展的一个重要的节

点。2019 年初，随着《电子商务法》正式实施，电

子商务规范化发展。电商企业纷纷加入直播行业，

促使直播电商蓬勃发展。2020 年，由于新型冠状病

毒在我国全面爆发，线下实体经济遭到严重打击，

再次加速了直播电商的迅猛发展，我国进入全民直

播的时代。[1]。和常规的网络购物直播方式比较，

电子商务直播间的市场准入门槛更低，不论是网络

明星还是普通百姓，只需要具备一台智能手机以及

良好的网络环境，便可以进行“一对多”的直播。
[2] 在人们物质财富得到极大满足的今天，人们的消

费升级，不仅重视产品本身的消费体验，也重视产

品给自身带来的精神价值，比如直播带货中主播与

观众的互动，对观众的理解力与同理心，购买过程

的体验与仪式感，都能够增加购物过程的精神价值。

直播带货具备传统商业模式所不具备的优势，这吸

引了许多人去尝试。

抖音等融媒体的迅速发展和智能手机的迅速普

及给直播带货行业提供了条件。中国的网络直播用户

近年来迅速增加，从 2016 年的 3.1 亿人增加到 2021

年的 6.35 亿人。直播带货行业获得了巨大的发展。

一方面，受疫情影响，人们居家时间增加，外出购物

的时间减少，直播用户的规模迅速增加。另一方面，

使许多原来的线下生意的实体生意纷纷加入直播带

货行业。

（二）价值传递

价值传递是通过教育、教学、研究等方式，传递

或表达某种价值观念、理念、信念等内容。这些价值

观念、理念、信念等内容可以是社会主义核心价值观、

民族精神、爱国主义、集体主义、人文关怀、道德规

范等。同时，价值传递也是思想政治教育的重要内容

之一，它有助于提高学生的思想政治素质，增强他们

的爱国主义情感和社会责任感，从而推动社会主义现

代化建设。

当下正处于世界百年未有之大变局，意识形态

领域的斗争日益激烈，在信息网络飞速发展的时代，

网络成为人们生活中不可缺少的部分。网络中充斥着

各种各样的信息，信息大爆炸，有正面的，也有负面

的，有积极的，也有消极的，良莠不齐，鱼龙混杂，

加强对网络主流意识的引导，对于增强主流意识形态

领域的话语权至关重要。

（三）直播带货中渗透着价值传递

直播带货借助网络信息平台，在价值传递上呈现

出影响受众广、突破时空限制、快捷等特点。直播带

货的主播对产品进行详细地介绍，包括产品的材质、

功能、使用方法等，通过这些介绍，无形地渗透着

一定的品牌文化和消费观念。直播带货中，主播会

介绍品牌的文化和故事，让消费者更好地了解品牌

的背景和理念，从而产生对品牌的认同感和信任感；

主播会对消费观念进行引导，例如提倡环保、健康、
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科技等消费理念，让消费者在购买产品的同时也能

够了解到一些新的消费观念和生活方式。总的来说，

直播带货过程中，通过品牌文化和消费观念的引导，

让消费者更好地了解产品和品牌，进而提高消费者的

购买决策和购买体验。

主播在直播带货中所传达出的消费观念和价值

理念中存在双重性质，有积极的和消极的，正面的和

负面的。比如某些主播会人为地制造稀缺，某产品只

剩几件，在直播中频繁强调商品的限时折扣和促销，

忽视商品的实际品质与质量，鼓动消费者抓住机会

购买，过度消费；或者是直播带货中夸大商品的功

效与效果，甚至故意编造虚假信息来吸引观众购买；

在直播带货中强调一种“我消费我快乐”的消费主

义文化，鼓励观众通过消费来解决自己情感上需求，

忽视了经济上的支付能力。直播带货遍地开花野蛮生

长，其同质化的营销套路和所传达的低俗的消费理念

已经不能满足观众日益提高的审美能力和精神诉求。

在直播带货中，价值传递是非常重要的。主播不仅仅

是一个商品的销售者，更是一个价值传递者。他们通

过自己的言谈举止、生活方式、消费观念等方面，向

消费者传递着一种特定的价值观念。这种价值观念，

不仅仅是商品本身的价值，一种生活方式、一种社会

价值观念。

二、直播带货背后的价值传递

（一）直播带货的火爆盛况

直播带货已经成为时下最热门的购物方式之一。

不仅仅是衣食住行的商品，更包括各行各业的产品。

从时尚服饰、美妆产品到家居家电、健康养生，直播

带货已经渗透到了各个领域。

在直播带货的火爆盛况中，商家们展示出了极高

的创意和智慧。他们不仅打造了精心设计的直播间，

提供温馨的购物环境，还通过展示商品的特点、使用

方法和效果，吸引了消费者的兴趣。同时，商家们也

充分利用了直播互动的特点。观众们可以通过弹幕、

礼物、评论等方式与主播互动，提出问题、分享想法、

表达购买意愿。这种互动不仅增加了直播带货的趣味

性，还让消费者更加了解和信任产品。直播带货的火

爆盛况也彰显了社交媒体的力量。观众们可以通过

朋友圈、社交平台分享自己喜欢的商品和购物体验，

引起更多人的关注和参与。这种社交传播的效应，使

得直播带货的影响力不断扩大。

值得一提的是，直播带货并不仅仅是商家带动的

销售方式，也给消费者带来了更多的便利。通过观看

直播，消费者可以直接了解商品的特点和实际效果，

避免了传统线下购物中的盲目购买和退换货的烦恼。

与此同时，直播带货也给小微商家和个体创业者提供

了更广阔的销售平台。他们可以通过直播平台展示自

己的产品，与观众进行直接沟通，打造属于自己的品

牌形象。这种平等、开放的销售机制，让更多人有机

会实现自己的创业梦想。直播带货的火爆盛况无疑揭

示出了一种新的消费趋势和商业模式。这种直播带货

的方式不仅丰富了人们的购物体验，也促使商家们

不断创新和提高产品质量。它正在重塑着商业生态，

成为一个充满无限可能的市场。相信未来，直播带货

还将有更为火爆的发展。

（二）直播带货背后的价值传递

在直播带货中，凡是影响大的，无一不是能够在

精神上引起大家共鸣的。人们的消费也不再是一种单

纯的物质消费，也更多地包含着精神上的消费。

其一，直播带货农产品，表现出其对农村、农民、

农业的热爱，向社会传递出真诚、善良、担当的价

值取向。介绍农产品，触发了观众对于童年的回忆，

回忆农村的各种趣事。主播们用诗意的语言，勾起了

观众对于童年，对于农村的回忆。在我们最初的时候，

我们真实、善良，从主播们的言语中，观众可以感受

到他们是带着感情的。缩短了农产品销售的中间环

节，既保证了农产品的新鲜度，又节省了交易成本，

降低了农产品的损耗，增加了农民的收入。[3] 改革

开放以来，城乡区域间的发展差距日益扩大，一部分

人先富了起来，但是能够“先富带动后富”，增加农

业发展，提高了农民的收入。

其二，在直播间中关于书籍的介绍和推广，传播

真善美。书中自有黄金屋，书中自有颜如玉。对书籍

的介绍和推广，向社会传递出了直播带货的正面影

响，是一种崇尚和追求知识的价值取向，鼓励观众不

断学习，终身学习。

其三，邀请知名人物，交流他们的著作和个人经

历和故事，传播优秀的精神品质。在一场轻松愉快的

交流中，分享个人故事和打拼奋斗历程。直播间中，

对话没有固定的课题，天马行空，畅所欲言，往往涉

及一些社会热点，比如焦虑、躺平、内耗、孩子教育

等社会生活的方方面面，给予后代或者是正在挣扎当

中的人们一些建议看法，或多或少地为人们指明方

向，答疑解惑。给予观众的是一种积极正向的价值引

导，传播正能量。

其四，在货品的介绍方面，诚实守信，追求品质、

按需购买、积极健康。首先，在货品介绍中，传递的

一种健康的生活方式。主播会向观众介绍一些健康的

食品、保健品等商品。他会告诉观众这些商品的功效

和作用，还会分享自己的健康生活经验。这种健康的

生活方式，符合现代人对健康的追求，也符合消费者

对商品的需求。其次，传递的一种品质至上的消费观

念。主播们经常会强调商品的品质和质量。会告诉观

众这些商品的材料、工艺、产地等信息，让观众了解

商品的品质和价值。这种品质至上的消费观念，符合

现代人对消费的追求，也符合消费者对商品的需求。
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最后，传递的是一种诚信的商业道德。主播们所介绍

的商品假一赔十、运费险、明码标价、货真价实、品

质放心，观众购买到的产品不用担心“买家秀”与“卖

家秀”的强烈反差。

三、对主流价值观社会化传播的启示

（一）加强对直播带货等新兴行业的治理，以更

好地发挥正向价值传递功能

在互联网信息时代，主播的素养对消费者产生的

影响是不可估量的。直播带货是一个相对新兴的行

业，在短时间内涌现了很多主播和平台。因此，不同

主播的素质水平也存在很大差异，混杂着不同性质的

价值传递。

国家相关部门要加大对直播带货行业的监管力

度，完善相关法律法规，并且建立健全信用评估体系，

清退一些信誉不良、低俗恶劣的主播，并且建立健全

消费者维权渠道。商家必须不断强化商品质量，提高

商品优惠力度，与消费者建立信任，使消费者放心地

购买产品。[4]

每个人都是抖音上的导演，但由于大部分用户并

非视频制作的专业人士，平台上涌现出的大量视频，

好的坏的杂陈，泥沙俱下，大量低价值的简单模仿和

平庸化的作品沦为作品金字塔的庞大基座。[5] 加强

直播带货的行业的规范、准入与退出机制。鼓励正能

量直播平台共同制定和引领行业规范。提高从业者素

质，从业人员应该接受相关培训，提高专业知识和道

德素质。同时，加强直播带货行业的退出机制，对

于存在虚假宣传等违法违规、侵犯用户权利的主播，

应当被清理退出直播带货行业。

加强宣传与教化。要发挥先锋模范的榜样作用，

对于优秀的主播，企业与个人予以鼓励和支持，并鼓

励其引导整个行业的发展。

（二）关注价值传递的时代诉求，以便促进主流

价值观传递与时俱进

1. 聚焦现实生活，探寻审美与情感的共振

心理学家艾伯特·麦拉宾说：“一条信息所产

生的全部影响力中，7%来自语言文字，38%来自声音，

剩下的 55% 则全部来自无声的身体。”直播间正将

这种影响力发挥到极致，在主播的言谈举止中，它

包含的不再是单纯的商品信息，而是投射出更多的

情感和经历。直播间经常会交流当下社会焦点问题，

比如子女教育、内卷、精神内耗、人际关系、性格

等问题，通过介绍文学、心理学等书籍作品，引导

观众对审美认知和情感体验进行深入的思考，分析

和讨论书中的人物、情节、理论等，理解其中蕴含

的意义和价值，加深对审美和情感的认知和理解，

同时主播亦师亦友，与观众交流沟通，引导其不断

突破自身认识局限，明确成长的道路和方向，培养

积极向上的审美情趣。

2. 创新价值传递的形式，“随风潜入夜，润物

细无声”

传统的价值传递形式固化而又缺乏新意，课堂式

的灌输和空洞的口号已经不能满足信息化时代日益复

杂的需求。在两千多年前，西方先哲苏格拉底通过对

话的方式探讨道德问题，亚里士多德开办的学校因为

没有固定教室被称作“逍遥学派”。这对于我们今天

的价值传递具有重要的意义。直播带货形式往往别出

心裁，往往在一些静谧幽美的自然场景户外直播，聊

聊天，喝个下午茶度过悠闲的下午，是一种“不把带

货当回事儿”的直播带货，观众看着这样的直播，在

潜移默化中受到熏陶和教化。在古代，台上的先生说

书讲古，台下观众喝着茶水，气定神闲，通过典型的

人物，比如精忠报国的岳飞；交友似孟尝，孝母似专

诸的秦琼秦叔宝，义薄云天的关羽关云长，观众在一

种非常放松享受的状态，以一种“随风潜入夜，润物

细无声”的方式，塑造了忠孝仁义的国民性格。通过

互联网平台，在日常生活、休闲娱乐中，以一种潜移

默化，“润物细无声”的方式，传播积极健康的价值

观念，对于主流价值观社会化传递具有重要借鉴意义。
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