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现代学徒制在高校酒店管理专业校企合作中的应用研究

孟莹 

（辽源职业技术学院，吉林  辽源  136200）

【摘　要】当前我国高校开始借鉴高职院校现代学徒式的培养教学模式，以我国南部某省份的高校酒店管理
专业作为案例，对这一专业现代学徒制的设计进行研究分析，对当前高校酒店管理专业与酒店之间合作进行现代
协调培养教学的可行程度进行分析，对实施过程当中存在的突出问题进行研究，并提出有针对性的对策措施，希
望能够有效提高现代学徒制在高校酒店管理专业校企合作当中的应用水平，以供参考。
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引言：

当前，酒店以及旅游产业发展速度非常快，高校

的酒店管理专业有了比较光明的发展前景，因此，世

界各地酒店的数量越来越多，酒店之间的竞争也变得

越来越激烈，在此背景下，酒店对于高水平高素质的

人才的需求也越来越强。目前高校酒店管理专业开始

出现了现代学徒制的培养教学模式，传统的学徒制教

学培养模式实际上就是在工作过程当中，师傅带领着

徒弟学习操作技能的一种方式，也就是我们所说的手

把手地教，优秀的师傅能够有更大概率培养出优秀的

徒弟。当前，酒店管理专业的高校教育一方面重视课

堂上的理论知识教育，另一方面，也更加重视在实践

操作过程当中应用所学的理论知识。

一、现代学徒制人才培养教学的模式

在我国酒店行业领域当中，酒店企业与高校之间

进行合作比较常见，校企开展合作的模式主要有以下

几类：第一，协议式人才培养模式。高校酒店管理专

业会与酒店企业之间签订合同，依照酒店对相关人才

的要求以及岗位标准，酒店企业与高校酒店管理专业

一起制定培养目标以及人才培养方案，合理制定教学

计划，以此来真正做到定点、定向地培养专业人才。

高校酒店管理专业会按照双方共同制定的培养教学方

案开展人才教育工作，酒店管理专业的学生会按照酒

店以及高校的要求认真完成学习任务，酒店企业确保

对成绩合格的学生进行录取；第二，3+1式人才培养

模式。当前绝大多数高校酒店管理专业学制为四年，

通常酒店管理专业会将理论知识课程以及教学操作培

养压缩在前三年完成，最后一年让学生到相应的酒店

当中进行实习，通过实践锻炼来提高自身的职业技能；

第三，实践训练基地人才培养模式。这一培养模式就

是学校与酒店共同在学校内部或者外部建立实践训练

基地，高校会聘请酒店管理专业的教授或者是行业内

专家进入到基地作为讲师，参与到实践训练教材研发

工作当中，聘请实习指导教师参与到实践训练课程当

中，共同提高酒店管理专业学生的职业技能水平。

虽然当前校企合作的模式比较常见，但是酒店管

理专业所面临的最大问题就是专业对口的几率比较低，

根据笔者对相关资料的调查情况来看，在 2010年至

2013年期间，我国有一半以上的有酒店管理专业的高

校学生毕业之后从事酒店行业领域工作的比例不超过

20%，这一数据表明校企合作的培养教学模式没有达到

预期效果，酒店企业与高校都要寻找新的合作方式。

当前，越来越多酒店与高校开始研究一种新的酒

店管理人才培养教学模式，那就是现代学徒制的培养

模式。现代学徒制在西方国家已经有比较长的发展历

史。现代学徒制主要有以下四种模式：第一是美国合

作培养的模式，这一培养模式就是将课堂上所学习到

的专业理论知识与工作当中的实践经验进行融合，重

点以培养职业岗位的技能需求为主，以实践操作能力

培养作为目标，在这一种人才培养模式当中，学生、

高校与酒店之间是一种合作的关系，每一方都有其独

特的责任与义务；第二是英国教学培养模式，学生会

在高校学习一段时间专业理论知识，然后到酒店进行

实习锻炼一段时间，然后再回到学校进行学习，以学

习实践交替进行的方式培养酒店管理人才；第三是澳

大利亚的教学模式，在澳大利亚，由国家统一制定人

才培养教学的标准以及规范，酒店或者是行业当中的

其他企业应当要依据自身对人才的实际需求开设特色

的课程，校企之间进行合作共同完成教育培训任务，

以此来做到将国家、高校与酒店企业的标准规范进行

合理结合，学生约有 80%的时间在实习岗位进行锻炼，

剩余的 20%的时间在学校课堂进行理论知识学习；第

四是瑞士三元培养教学模式，学校、酒店企业、酒店

行业这三方共同对人才进行培养，酒店企业依照自身

实际需求提出要求，酒店行业与学校合作制定教学培

养标准，学校与酒店企业合作开展教学，酒店行业对



017       魅力中国 2022.49

高教论坛

教学过程进行监管。学生每个星期有两天时间在学校

学习理论知识，四天时间在酒店进行实习锻炼，与此

同时，每一个学期有一到两周的时间在酒店行业培训

中心进行专业培训。

现代酒店管理专业进行人才培养的主要有以下几

种模式：第一是校企合作培养，学校与企业共同讨论

对人才的有关要求，制定高校酒店管理专业招生简章，

将企业人员招聘纳入到招生简章当中，通过高校、酒

店与学生签订协议的方式进行招生，这也是现代学徒

制培养模式能够正常实行的基础，也是现代学徒制人

才培养模式的重点；第二是联合进行教学，学校与企

业共同开展市场调查研究，合理地制定人才培养教学

的计划，重新制定课程的标准，打造新的课程系统。

高校教师主要的任务是理论知识教学，培养学生基础

的能力，酒店的专业人员对学生进行实践教学锻炼，

培养岗位技能，校内校外共同培养人才；第三是三证

书制度人才培养，学校与酒店共同构建毕业证书、职

业技能资格证、职业岗位培训证书同等重要的制度体

系，以此来作为学生学习过程当中的证明材料，在招

聘时重点考察这三类证书。

二、酒店与高校酒店管理专业合作进行现代学徒

制人才培养的重要性

（一）对高校发展的意义

能够有效解决传统人才培养教学模式当中的突出问

题，能够让人才培养模式更接近职业的要求。传统高校

开展人才培训教育大多数更加重视理论知识的培养，对

于实践技能的培养略有忽视，大多数的实践技能锻炼都

是在学校内进行模拟，不符合真实的职业环境，现代学

徒制与之相比最大的优势就是能够到酒店进行实践操作

锻炼，在酒店专业人员的带领下进行学习，弥补了传统

人才培养教育的缺陷及不足，更好地将学生培养为高水

平高素质的人才。现代学徒制的人才培养教育模式更符

合当前高校酒店管理专业学生对职业的认知，能够在学

习过程当中进行职业岗位锻炼，在实践锻炼当中进行学

习，以实践与学习交替进行的方式培养，能够让学生在

学习足够的理论知识的基础上进入到职业岗位，在实践

锻炼过程当中发现自己的问题，然后带着问题回到课堂

上进行有针对性的学习。与此同时，在酒店不同岗位进

行轮转的培养模式能够让学生进行多方面的锻炼，有利

于培养学生多方面技能，为酒店输送更多优秀的人才，

更好地促进酒店的长足发展。

（二）对合作酒店的意义

能够让人才资源库更加充足，从酒店的角度出发

来看，学徒是其人才资源库当中非常重要的一部分，

从酒店合作的效果上来看，学徒的理论知识储备、个

人能力以及综合素质都会比新入职的员工要高，在经

过一段时间的培养之后，基本上能够达到普通工作人

员的水平。学徒在酒店进行实践学习之后，能够留下

的几率一般会比较大，留用之后的学徒升职速度相对

也比较快。可见合作酒店在新时代发展中，还是存在

诸多优点，给学生提供了发展的平台，在自身素质的

提升上起到关键作用。

（三）对学生的意义

能够提高学生个人能力与综合素质，就业概率得

到有效提高。学生以学徒的身份进入到酒店进行学习，

学习方式比较先进，学习目标比较明确，能够有效提

高学生学习的积极性，另外，现代学徒制的人才培养

教育模式对学生的教育更加接近于职业岗位，这也能

让学生会更加积极、主动地学习专业理论知识。高校

与酒店合作进行学习与实践锻炼交替，这样能够让学

生毕业之后会比普通实习生的能力更强，酒店更愿意

招聘学徒进入到岗位当中，发展前景也会更好。

三、现代学徒制人才培养教学实践当中存在的突

出问题

（一）课程系统存在缺陷

在制定高校酒店管理专业学生现代学徒制的人才培

养教育计划的过程当中，由于会对传统人才培养模式产

生一定的冲击，而且新的课程系统需要一段时间进行完

善。单纯理论知识的课程与酒店学徒课程之间的比例发

生了一定的改变，原有的酒店管理专业人才培养教育模

式比较重视理论知识课程，新的培养模式变成了重视实

践技能培养，轻视了理论知识课程，存在一定的矫枉过

正的问题。另外，如果大幅减少专业理论知识的教学课

时长度，会影响到学生的专业基础知识的学习，会对学

生参加工作之后的发展产生不良影响。

（二）人才培养流于形式

如果想顺利开展现代学徒制的人才培养教育，酒

店的积极参与是关键因素。但是近些年酒店行业人力

资源短缺已经成为共性问题，员工离职率大大提高，

这也让酒店人力资源部门开始急于求成，但是校企合

作进行现代学徒制的人才培养教学模式花费时间较长，

但是见效却慢，酒店需要长期大量的投入才能获得回

报，这也导致有很多酒店参与现代学徒制人才培养的

积极性过低。即便是参与到现代学徒制人才培养工作

当中的酒店也存在着一些突出问题，酒店安排学生学

习的岗位时，因为很多部门人手不足，大多会安排例

如迎宾、保洁、餐饮等技术含量比较低的岗位，除此

之外，对学徒轮转的培养标准反馈不够及时。在挑选

酒店学徒培养师傅时，符合标准的人员比较少，有可

能出现一名师傅带领多名学生学习的情况，会对培养

的效果产生一定的负面影响。甚至还有一些酒店会将

学生作为免费劳动力使用，在短期培训之后就直接进

入工作岗位，导致现代学徒制人才培养教学模式流于

形式。
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（三）学徒实践考核制度不够完善

现代学徒制的人才培养教学模式开展过程当中，

培养的主体是酒店，因此，酒店需要对学生实践的情

况进行考核，但是酒店对于学生考核的标准不够完善，

当前应用的考核标准是借鉴员工考核标准制定的，师

傅对学徒进行考核，这就会导致考核标准不一致，不

够客观真实，在一定程度上存在个人主观因素，在考

核中未真正做到合理、科学的考核，对学生的全面发

展未起到积极的促进作用。

四、提高酒店管理专业现代学徒制人才培养教育

水平的对策措施

（一）对政策保障体制机制进行完善

高校与酒店合作开展现代学徒制人才培养教育顺

利实施的前提是政府、酒店行业、高校、酒店进行良

好的合作。国家相关政策以及文件都证实对于旅游与

酒店行业的重视程度进一步提高，当前高校相关专业

的教育基础是进行校企合作，产学研一体化发展。现

代学徒制人才培养教育制度的实施需要各地区政府、

酒店行业出台相关的政策标准，还可以进行社会资本

的引入。地方政府可以与教育部门、人社部门联合构

建职业技能资格证系统，将学历教育与职业技能资格

证进行良好的连接。另外，要对现代学徒制人才培养

教育进行宏观指导调控，对地方政府、高校、酒店的

责任进行明确，加快高校与酒店合作建设现代学徒制

人才培养教育基地，将生产资源与教育资源进行合理

的调配与共享，将职业过程与教育过程进行有效对接，

实现现代学徒制人才培养教育的预期目标。从高校角

度来说，也要组建专业现代学徒制人才培养教育部门，

全权负责整个培养教育过程的管理以及协调，现代学

徒制人才培养教育部门要主动积极与地方政府以及酒

店行业进行沟通，共同制定现代学徒制人才培养教育

制度规范。高校学生管理部门应当要对当前现行的管

理制度进行优化完善，能够让现代学徒制人才培养教

育活动的开展有参考依据。

（二）严格挑选合作酒店

现代学徒制人才培养教育的重点是高校与酒店共

同培养，因此，顺利实施教育培养的前提就是严格挑

选合作的酒店。挑选酒店时要将酒店的发展历史、规

模、管理水平、行业声誉作为重要参考依据，高校与

酒店、酒店与学生之间要分别签订合同，高校负责专

业知识理论的教学，酒店挑选专业工作人员培训学生，

共同依照培养教育方案进行锻炼。通过高校与酒店双

重主题培养教育，高校一方面能够有效提高学生实践

锻炼的经验，另一方面，还能够妥善处理学生实践锻

炼与酒店管理不流畅的问题。另外，酒店可以为学生

实习提供真实场所，通过真实的锻炼提高学生能力素

质，能够让学生进入工作岗位之后更快地熟悉业务，

这也是一种新的高校酒店管理专业人才培养的新方式，

酒店也能够招聘到具有较强综合素质的技能人才。

（三）创新考核评价制度

对于学徒的考核，应当由酒店师傅、人社部门、

高校酒店管理专业教师共同负责，要按照酒店对员工

考核的方式进行计划设计，考核的主要内容有以下三

方面：第一是要对学生工作岗位的业绩进行考核，也

就是对职业素养进行考核；第二是要对工作过程当中

的知识进行考核，也就是对参与工作的完整程度以及

学生能力素质的进步幅度进行考核；第三是对学生工

作完成之后的报告进行考核，对学生实际工作当中应

用所学的理论知识的情况进行考核，考核过程一方面

要符合教育的标准规范，另一方面，也要符合职业岗

位的标准规范。考核要双边同时进行，并不是酒店或

者是高校单方面对学生进行考核，学生  也要积极参

与到对其他学生的考核过程当中。

结束语：

综上所述，现代学徒制人才培养教育方式的变革，

是高校酒店管理专业的一种主动探索方式，学生在这

一过程当中有了学徒的另一重身份，在高校与酒店的

共同培养下，迅速成长为具有较高个人能力、丰富实

践经验的全面人才。
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