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以积极老龄化的理念推动社会工作介入机构养老服务体系

徐芙蓉 

（杭州市萧山区社会福利中心，浙江  杭州  311200）

【摘　要】积极老龄化是一种新型养老服务理念，尊重和考虑老年人多维度需求、老年群体差异性，不仅

满足老年人的物质的、服务的和精神的需求，而且强调老年人的价值和社会参与，认为老年是人生的重要阶段，

老年人应该积极参与社会活动，继续发挥自己的经验和才能，促进自我的发展。社会工作助人自助、优势视角、

潜能理论等服务理念，呼应了积极老龄化的理念，在积极应对人口老龄化背景下社会工作者应当承担专业角色

积极介入机构养老服务体系，建立一个全面、多层次的养老服务体系，提高老年人生活幸福指数。
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背景：根据相关数据表明截至 2023 年底，我

国 60 岁及以上人口已超过 2.9 亿，占全国总人口的

21.1%，人口老龄化日益明显。为了积极应对人口老

龄化，2021 年 11 月国务院印发《关于加强新时代老

龄工作的意见》，提出要完善养老服务体系、引导社

会机构参与养老服务、完善老年健康支撑体系、培养

社区工作者等政策，把积极老龄观理念融入养老服

务体系建设中，进一步促进养老服务产业健康发展。

社会工作者要积极介入机构养老服务体系，运用个案

工作、小组工作等专业社会工作方法，满足老年人多

元化的需求，助力机构养老服务质量高质量发展。

一、目前我国机构养老服务存在的问题

（一）养老服务供给方式单一

我国大多数养老机构服务项目比较单一，主要

以老年人生活照顾服务为主，康复护理为辅，包括

了老年人的饮食照护、清洁卫生照护、排泄的照护、

喂药、测量体温等个别医疗等服务内容，养老服务供

给方式比较单一。随着生活水平的提高、现代积极养

老理念的普及，老年人养老需求呈现出多样化特点，

传统机构养老模式已经难以满足老年人需求。大多数

养老机构难以为老年人提供心理疏导、社交和行为认

知介入、临终关怀等服务，影响了老年人在养老机构

的生活幸福感，影响了养老机构服务质量。

（二）养老服务理念滞后

养老机构服务理念滞后，对积极老龄化理念缺乏

了解，局限于基本的生活照料和日常护理，仅注重满

足老年人较低层次的需求，忽略了老年人心理、情感

需求、文化娱乐需求和社交需求，以及自我发展等方

面的需求，这种消极的养老服务理念限制了老年人自

主选择权利，容易伤害他们的自尊心。养老服务功能

中很重要的一点就是互动，而消极被动的养老观念使

得老年人继续参与社会建设和发挥自身潜力的机会。

长期住在养老机构的老年人，容易与社会脱节，社交

网络逐渐变得狭窄，丧失原有的社会角色，孤独感的

增加，容易产生孤独、空虚、无用感等不良情绪和焦

虑症、抑郁症等心理疾病，造成老年人的福祉和幸福

感下降。

二、社会工作介入机构养老服务体系的优势

（一）社会工作与积极老龄化理念有着天然的契

合性

积极老龄化在 2002 年由世界卫生组织（WHO）正

式提出，是通过优化老年人的健康、参与和保障的机

会，以提升其生活质量。积极老龄化是一种积极的态

度和观念，积极老龄化充分尊重和考虑老年人需求的

多维性和老年群体的差异性，不仅是为老年人提供物

质的、服务的和精神的帮助，而且强调老年人的价值

和社会参与，认为老年是人生的重要阶段，老年人应

该积极参与社会、文化、经济和政治活动，继续发挥

自己的经验和才能，为社会做出贡献，以促进老年人

的自我发展和自我实现。同时，积极老龄化有利于引

导社会工作介入机构养老服务体系，让他们协助养老

院、康养中心等养老机构开展工作，为老年人提供更

加专业的情绪疏导、危机干预、文化服务和临终关怀

等服务，提高老年人过上精神富足的幸福晚年生活。

（二）社会工作的价值观对养老服务工作具有支

持性

社会工作的专业性首先体现在价值观方面，“助

人自助”是社会工作专业秉承的最基本的宗旨。对于
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为老服务工作来说，“助人”就是帮助老年人，“自

助”则是帮助老年人激发自身潜能。社会工作利用“优

势视角”，认为老年人有着丰富的经验，还有能力为

社会作出贡献，并且社会工作者会利用各种方式鼓励

老年人从事力所能及的社会服务。社会工作在解决长

者入住适应困难、院友关系不良、社会交往能力欠缺

等问题上成效显著。

（三）社会工作的介入是落实我国“老有所养，

老有所为，老有所学，老有所乐”的相关政策的重要

途径之一

老年社会工作是以老年人为对象，用社会工作

理念和方法帮助老年人解决问题，我国有促进老有

所养、老有所医、老有所学、老有所为、老有所乐

的相关政策，在落实这些政策过程中都需要社会工

作的介入。《老年社会工作服务指南》中明确指出，

“老年社会工作者的配备应符合下列要求：养老机构、

城乡社区应根据服 务对象的数量、自理能力的高低、

服务的类型、服务的复杂性等因 素进行人员配备；

城镇养老机构每 200 名老年人应配备一名老年社会 

工作者，农村养老机构可参考上述标准配备”。

三、老年人需求分析

（一）生存需要层面：实现生存和安全的需要

1. 情感支持需要。人老了后，心理上离不开子

女的亲情关爱，而身体上由于年龄、疾病的影响，

又离不开专业的医疗护理照护，老年人进入机构养老

后，离开了熟悉的环境，家人与老年人之间的距离

变远了，照护者变成了机构的护理人员，容易造成

老年人与子女、亲朋好友间情感沟通及交流的缺失，

由于不能长时间与家人亲友生活在一起，有些老年人

还会产生被抛弃感、无用感，老年人希望得到子女家

人的关怀照顾和情感上的慰藉，养老机构环境再优越

也无法代替情感关怀带来的温暖。

2. 心理健康疏导的需要。养老机构生活环境相

对封闭，老年人与家庭及社会的接触减少，容易产生

孤独、挫败、无助等负面情绪，导致焦虑症、抑郁症

等心理性疾病。在养老机构中的所有老人都要面对死

亡这一个无法回避的问题，经常要面对自己熟识的老

年人去世的情况， 对于死亡都死亡会产生焦虑、恐

惧心理，养老机构对老年人对死亡的认识和理解往往

缺少正确的引导。如何帮助老年人走好自己人生的

最后一段路，如何让老年人有尊严地离开这个世界，

是老人们所需要的， 也是摆在很多养老机构面前的

问题。

（二）相互关系需要层面：实现人际互动的需要

1. 自我尊重实现的需求。老年人进入养老机构

后离开了原有的社会生活，没有了原有可供支配的资

源，其社会角色、经济地位发生了变化，很多老年人

会产生无用感和被社会抛弃感，觉得老了没用了，自

己就是儿女、社会的负担，儿女、护理员有时表现出

厌烦或没有耐心的举动会让老人感觉没有得到尊重。

老年人特别需要他人的尊重，社会的尊重，得到他人

和社会的接纳和认可。

2. 社交休闲活动的需求。养老机构的相对封闭

性造成老年人与外界的隔离，原来的社会角色中断，

特别是失能半失能老年人经常无所事事，沉默寡言，

感到孤独。老年人只有参与社会活动，通过与新、老

朋友的交流与沟通，让他们得到思想的交流、情绪的

宣泄、精神的安慰，使老年人在社会交往中重新认识

自我，保持活力。传统养老机构中工作人员数量和精

力受到限制，往往缺乏专门人员从专业的角度出发为

老年人设计符合需求及特点的活动。

3.成长需要层面：实现自我完善和发展的需要。

老年人都有追求老有所为、老有所用、老有所成的

愿望。老年人尽管已经卸下了工作和生活重担，但

仍期望自己生活得有意义，期望自己对他人和社会

有价值，仍然希望可以学习新技能、参加兴趣小组

或加入志愿服务等，来丰富自己的生活，实现自己

的人生价值。

四、社会工作介入机构养老体系策略

（一）入住养老机构时的介入

当老年人进入机构养老时，离开了熟悉的环境，

容易造成老年人与子女、亲朋好友间情感沟通及交流

的缺失，老年人的支持系统就会发生改变，照护者变

成了机构的护理人员，交往的人员一般是以同房间的

老年人为主，容易产生孤独、挫败、绝望、无助等

不良情绪，社会工作者要及时地察觉进行情绪疏导，

给老人鼓励和支持，以帮助老人提升自我的能力，尽

快适应变化。在老年人入住机构之前社会工作者要和

老年人以及其家人进行面谈，陪同老年人参观机构，

作为咨询者提供机构信息，帮助老年人正确认识机构

养老，做好入住养老机构的心理准备。社会工作者还

要收集老年人的信息资料，对老年人进行全面评估，

包括老年人的健康状况、家庭资料、社会支持系统等，

与护理员、医护人员共同制定养老护理照顾方案，

（二）入住养老机构期间的介入

1. 优化个案介入方式，满足老人个性化需求。
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积极老龄化视角下社会工作要积极介入机构养老服

务工作，坚持个性化原则，尊重老年人个性化需求，

为老年人提供情绪、认知、心理、行为等方面专业

咨询和辅导服务。社会工作者关注每一个老人，尤

其是高龄、失能、半失能老人，根据老年人的需求，

针对性开展个案服务。通过个案工作的开展与老年人

建立良好的关系， 采用倾听、同理心、积极关注等

专业方法为老年人提供情感支持，缓解老年人的不良

情绪；帮助老年人建立支持网络，鼓励家属积极参与

到老年人的日常生活活动中去，通过电话、视频等方

式增加与老年人的交流沟通，满足老年人对亲情的渴

望，增加机构老年人之间的互动、交流，相互支持，

构建朋辈支持网络；积极挖掘老年人的优势、潜能，

鼓励老年人参与机构里各种兴趣小组，学习知识、发

挥特长，还可以引导年轻老年人参与老年人志愿者团

体，满足自我实现的需求，如陪年长的老年人聊天，

参与调节老年人之间的矛盾等。

2.创新小组介入方式，提高养老服务质量。养老

机构中老年人有很多共同的问题和需求，社会工作者

要创新小组介入工作方式，运用小组工作的方法促进

老年人相互交流、联结，建立相互之间的支持，拓宽

老年人社交网络，开展多元化活动，满足他们情感、

社会参与需求。失智症老年人可针对性开展现实辨认

小组、园艺治疗小组活动。失智症的人大多都是一个

人独处，与外界交流少，更容易使病情恶化的速度加快，

而治疗模式的小组， 对于失智症的防治及病情的延缓

有一定帮助的。养老机构内的失能、半失能老年人基

本上生活不能自理，很多都有行动障碍，活动空间主

要以房间为主，很多活动无法参与，容易情绪低落，

产生焦虑、孤独、无用感，甚至恐惧感，他们也有情

感支持和社会交往的需求，也希望参加一些适合自身

情况的活动，可以结合老年人身体情况及需要设计失

能半失能老年人小组活动方案，将活动场地主设在老

年人生活区楼层，在活动设计时，要关注行动障碍老

年人之间的联结、互动，可利用接力棒、彩带等辅助

器具，既增加了活动仪式感，又提高了老年人互动的

积极性。 还可以通过智能手机学习小组，帮助他们学

会微信视频、浏览新闻网页和电视剧，避免他们和社

会脱轨，满足他们学习和社交需求，邀请、鼓励家属

参与小组活动，改善机构老年人与家属的关系， 为他

们创造沟通与相互理解的机会与平台。

（三）离开养老机构期间的介入

社会工作倡导全生命周期的服务，其中最为特

色的部分就是临终关怀。社会工作者通过临终陪伴、

情感支持、人生回顾、生命教育等帮助进入生命历

程尾声的老年人坦然面对死亡。养老机构中的老年

人都要面对死亡这一个无法回避的问题，经常要面

对自己熟识的老年人去世的情况，临终关怀服务并

不是在老年人进入临终期才开始，社会工作者在老

年人刚进入养老机构时就要为老年人开展生命教育

活动，可利用个案服务、生命教育小组、生命教育

工作坊等，与老人探讨“生死观”，引导老年人对

生命有正面、积极的认识。人生历程回顾对于养老

机构的临终老人来说具有重要的意义，社会工作者

可以引导老年人对人生历程进行回顾，梳理自己的

人生经历，从过去经历中寻找面对现实问题的经验，

得到肯定自己的信心，缓解对死亡的恐惧。对于进

入临终期的老年人社会工作者要联动养老机构医护

人员、康复师、护理员等资源，以建设跨专业团队

提供整合式照护为重点，帮助他们缓解病痛，尊重

他们的尊严，让老年人生命最后的时光更加舒适、

幸福。

结语：

总之，积极老龄化背景下社会工作要科学介入机

构养老服务体系，通过专业工作方法、理论以及价值

观的影响， 构建多元化、多层次、人性化养老服务

体系，完善养老机构服务内容，为老年人提供生活照

料、康复指导、心理疏导、社会参与、文化娱乐和临

终关怀等服务，满足他们多样化养老需求，助力养老

机构服务高质量发展。
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