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人工智能在信息管理领域的研究现状及前沿分析

谌莹
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【摘　要】随着大智移云时代的到来，人工智能受到人们的广泛关注，本文通过搜索“人工智能”和“信

息管理”主题词，以 cite space 为研究工具，最终研究发现作者间及机构间的学术合作十分欠缺，尚有发展空间，

对数据的管理是研究热点，如何高效地利用人工智能等来管理数据是发展趋势。
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一、引言

人工智能是一种能够正确地解释外部数据，从

这些数据中学习，并利用这些学习通过灵活的适应

性完成特殊目标和任务的系统能力。信息管理是人

类为了有效地开发和利用信息资源，以现代信息技

术为手段，对信息资源进行计划、组织、领导和控

制的社会活动。简单地说，信息管理就是人对信息

资源和信息活动的管理。信息管理是指在整个管理

过程中，人们收集、加工和输入、输出的信息的总称。

信息管理的过程包括信息收集、信息传输、信息加

工和信息储存。人工智能是一个充满挑战与机遇的

领域。随着技术的不断发展和应用，人工智能在信

息管理领域展现出其巨大的潜力和价值。但同时也

需要我们在应用和监管方面作出充分的考虑，以保

障人工智能的发展与社会的和谐稳定。

二、研究工具与方法

研究数据来源于CNKI数据库中的全部期刊文献，

相较于其他数据库而言，其文献数量多、覆盖范围全，

且更具权威性。

由于人工智能的发展是近几年才出现，国际上因

“阿尔法狗”战胜世界围棋冠军李世石一举让 2016

年成为“人工智能元年”。因此，本文选取医疗人工

智能快速发展时期的文献，在CNKI中选择“高级检索”

类型，按“主题”检索，检索条件为“人工智能&医疗”，

时间跨度为 2016-2024 年 1月，然后通过软件除重，

剔除与主题不相关文献，最终共检索出 491 篇相关

文献 .

（一）研究工具

CiteSpace 是美国德雷塞尔大学陈超美教授研发

的一款信息可视化软件，用于文献中科学发展新趋

势和新动态的识别与显示。CiteSpace 主要基于共引

分析理论和寻径网络算法，通过对特定领域文献进

行计量和可视化图谱绘制，实现领域演化潜在动力

机制分析和领域发展前沿探测，探寻出学科领域演

化的关键路径及其知识拐点，并通过一系列可视化

图谱绘制实现对学科演化潜在动力机制分析和学科

发展前沿探索发现。CiteSpace 软件主要功能包括：

作者、机构或者国家合作网络分析，主题词、关键

词共现分析、聚类分析等，本文将基于以上功能绘

制并解读科学知识图谱，以探究人工智能在信息管

理领域的发展现状及前沿。

（二）研究方法

本文以人工智能在信息管理领域的现状为研究

对象，运用中国知网 CNKI 导出文献，对导出的文档

进行数据转换和除重，最终得到 491 篇文献数据。利

用 CiteSpace（Version6.2R4）软件对 491 篇文献的

关键词进行共词分析，通过利用CiteSpace（Version 

6.2R4）软件对目标领域的文献发文量和期刊分布情

况进行描述统计和数据挖掘，绘制作者、机构、关

键词相关图谱，分析该领域的前沿热点及研究趋势。

三、研究结果分析

（一）作者共现分析

作者共现分析能够识别出某领域的核心作者以

及作者间合作强度。发文的数量以节点的大小形式呈

现，作者间合作密疏的情况以连线的粗细形式呈现，

发文时间的早晚以颜色的深浅形式呈现。N=210，

E=92，网络密度为 0.0042。基于普莱斯定律对核心

作者的界定，在本领域中发文量大于等于 3 篇的作

者为高产作者，由分析可知，有 1位为高产作者（详

见下表 1）。没有较大的合作团队，节点间只有一条
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连线，网络并没有展开，因而只局限于两人合作，合

作力量较弱。同时，王天然、刘吉成、藤国文等人较

早地对人工智能在信息管理领域进行了研究。总览全

图，可以看到很多比较孤立的点，且各团体间并无

网络联结，说明该领域作者间的学术合作十分欠缺，

人工智能在信息管理领域的研究还处于比较分散的

状态。

表 1作者发文数量

表 2：发文数量较多的机构

（二）机构共现分析

作者通过发表论文或参加学术活动以研究某学

科领域，因此，机构的研究内容和水平从某种程度上

是通过学术论文得以展现的。由上表 2 可知发文量

排名前 12 的核心研究机构发文情况。CiteSpace 中

以节点大小及中心性反映相关领域研究热点。利用

CiteSpace 中的 Institution 模块对文献的发文机构

进行分析。机构发文量的多少由节点大小表示，节点

越大表示发文量越大，反之则越小。中心性衡量节点

重要性高低，反映的是节点的重要程度。从 491 篇文

献中分析出的可视化结果中可以得出人工智能在信

息管理领域的主要机构，同时根据节点之间的连线

清楚地看出研究机构的合作程度。在发文机构方面，

排在第一位的有 2 所高校分别是华中师范大学信息

管理学院及武汉大学信息管理学院，发文量为 4篇。

其次是中国人民大学法信息学院及中国科学院大学

经济与管理学院图书情报与档案管理系，发文量是 3

篇，这四所机构的发文量占到前十二强的 45% 以上，

影响力最高。通过研究机构的地域分析来看，我国

对互联网金融学的研究形成了“以高校为主，研究

所为辅”的研究模式。高校本就是科研的中坚力量，

因此，反映在发文量上，前十二名机构中高校占有 8

席，遥遥领先于科研院所。同时需引起重视的是，各

个机构的合作网络较为分散。说明我国互联网金融相

关领域的研究还没有形成群簇现象，并且研究的领军

机构也多存在于个别高校，可以说未来该领域的研究

机构之间的合作交流尚有很大的提升空间。

（三）关键词共现分析

研究热点分析运用 CiteSpace 对关键词进行分

析，“人工智能”的频次最高，节点最大，在中心

度频次方面，“信息管理”仅次于“人工智能”，

但是本文在使用主题词检索时使用“人工智能 + 信

息管理”作为检索的主题词，所以将不再讨论这两

个关键词。剔除“人工智能”之后，依据关键词频

数和中心度两项指标选取排名前五的关键词分别进

行排序如表 3 所示。通过表 3 分析可知，高频次

关键词为“大数据”“数据管理”“管理会计”

等。在 CiteSpace 软件中，中心度高的关键点词

（Centrality>=0.1）容易看作关键词词频知识图

谱的拐点，在一定程度上代表了本领域的研究热点。

从中心度来看，“大数据”“数据管理”等也是网

络的支撑点，但因。其中，“大数据安全”的中心

度是 0.22，它对网络起到有效的支撑作用。而“数

据管理”的中心度是 0.15，仅次于“大数据”的中

心度。“大数据”和“数据管理”对整个网络的稳

定性奠定了基础。因此，对大数据的管理是主要的

研究热点，其次的研究热点是应等。

表 3：关键词共现分析

（四）关键词聚类分析

采用 LLR 算法进行聚类分析，对关键词进行分类
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整理，从而了解人工智能在教育中的研究主题类别。

运用 CiteSpace 中的聚类功能进行聚类分析，共得到

四十一个聚类结果，其中 Q=0.5945、S=0.8544，说

明聚类结果比较成功。

具体情况如下：第一，#0人工智能包括大数据，

数据管理，信息管理与信息系统，转型升级；第二，

#1大数据包括区块链，物联网，学科发展，数据质量；

第三，#2 人才培养包括产教融合，实践教学，医学

信息；第四，#3保密管理包括数字化转型，商业秘密，

中央企业，国家秘密；第五，#4 智慧养殖包括大数

据平台，人工智能；第六，#5企业价值包括数据驱动，

信息管理框架；第七，#6 知识图谱包括研究热点，

智能教育，人工智能；第八，#7 人力资源管理包括

新经济形态，绩效管理，人才招聘，员工培训；第九，

#8 作物种业包括植物育种，研究布局；第十，#9

智能巡检包括实施方案，机器人，人工智能，大数据；

第十一，#10 产业包括数字医疗，技术，主动健康；

第十二，#11 小儿肺炎包括可视化图谱，移动医疗，

助诊平台；第十三，#12 信息管理包括系统设计，

疫情防控，决策系统，应用；第十四，#13 学生信

息综合管理系统包括实现，设计，人工智能，大数据；

第十五，#14 决策辅助系统包括水电站，优化调度，

人工智能，大数据；第十六，#15 商业银行包括创

新营销，人工智能，大数据；第十七，#16 多源异

构包括统一表达，应急处置；第十八，#17 重大突

发公共卫生事件包括应急防控管理，人事数据库，

医疗资源，人力资源信息管理系统；第十九，#18

不作为包括公民个人信息，电信网络诈骗，网络服

务提供者，综合治理；第二十，#19 信息管理与信

息系统专业发展包括企业需求，数据管理和分析的

需求，人工智能，大数据；第二十一，#20“资产 -

监控 - 运维”一体化包括自动化监控，城市照明，

地理信息技术，人工智能；第二十二，#21 诊疗系

统包括中医辨证治疗，python 语言，人工智能；第

二十三，#22 现代供应链包括供应链管理，优化创

新，人工智能，大数据；第二十四，#23 数据管理

包括伦理算法，元宇宙，通信网络，长期存储；第

二十五，#24 智慧养老包括社区，融合，中医养生，

老年人；第二十六，#25 保存技术包括文件，电子

档案管理，人工智能，大数据；第二十七，#26 课

程改革包括智慧学习，场景驱动，管理信息系统，

智能教育；第二十八，#27医学信息学包括创新思维，

课程体系，人工智能，大数据；第二十九，#28b/s

模式包括 sql server，设计，人工智能；第三十，

#29 维护网络安全包括实践应用 ，计算机信息管理

技术，人工智能，大数据；第三十一，#30 安徽合

肥市包括市级信息管理平台，调研报告，人工智能；

第三十二，#31无人机包括应急救援，公共安全事故，

辅助决策，人工智能技术；第三十三，#32 小麦包

括计算机视觉，长势监控，人工智能，大数据；第

三十四，#33 仓储包括智能物流，物流信息化，人

工智能；第三十五，#34 信息化包括智能化，高校，

社会保障；第三十六，#35 数据资本包括数据伦

理，数据政策，信息资本，人工智能；第三十七，

#36 上下料包括加工，焊接，机器人，人工智能；

第三十八，#37 问题包括互联网，计算机应用，发

展现状，航空管制；第三十九，#38 信息技术包括

计算机，企业信息管理，监测；第四十，#39 管理

会计包括转型，财务会计，互联网时代，策略；第

四十一，#40理念包括大数据技术，思维，档案管理。

聚类分析通过对有效文献进行内容分析，进一步归

纳总结为两个大方面研究内容。名词性的主体及操

作性的技术。操作性的技术包括 #2 人才培养，#3

保密管理，#4 智慧养殖，#9 智能巡检，#23 数据管

理，#24 智慧养老，#25 保存技术，#26 课程改革，

#29 维护网络安全，#34 信息化，#36 上下料。剩下

为名词性主体。

四、结语

在当前大智移云的时代，信息资源不仅从数量

上很丰富，而且从形式上也多种多样，那么人工

智能的出现会对信息管理有什么影响呢，不仅在

理论上，更在实际操作上。当前，Chatgpt 的出现，

也从某种程度上说明了人工智能在信息管理领域

的前沿发展。从 2016 年人工智能的元年至今，人

工智能一直在发展中，为信息管理提供技术和数

量的支持。
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