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农民满意度视角的土地征收补偿标准研究

——以安徽省肥西县为例
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【摘　要】土地是农民赖以生存的载体，是“三农”问题的核心要素。土地征收补偿制度是保障农民利

益、促进社会公正、缓解征收矛盾的重要手段。伴随着土地征收的广泛化和农民权利意识的加强化，土地征

收矛盾愈演愈烈。本文采用问卷调查法对肥西县被征地农民的满意度进行数据搜集，从而找出影响被征地农

民满意度的主要因素，并结合各地区征地补偿的实践经验，对肥西县目前征地过程中的现状与问题进行分析。

研究表明：补偿标准、补偿方式和安置模式是影响农民满意度的主要原因，据此提出：应从增加征收补偿方

式、制定合理补偿标准、加强信息公开和宣传、优化征地程序等方面完善土地征收工作实践。
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一、引言

土地资源是人类生产生活的重要载体。1978-

2023 年，我国常住人口城镇化率由 17.92% 上涨到

66.16%，增长了近 2.7 倍，城镇发展已进入快速上

升阶段 [1]，原有城市建设用地供给不足，土地征收

推进迅速 [2]。

土地征收制度是我国土地制度的重要制度，是

土地所有权变化的基础，对城镇发展起到了巨大作

用。中华人民共和国成立之初，土地征收的对象主

要是农民个人所有的私人土地，土地征收补偿只对

地上附着物进行 [3]。改革开放后，国内的政治经济

状况发生了巨大改变，土地征收制度随之调整：征

收对象扩大到农村集体所有土地，征收补偿费为每

年耕地价值的 3-6 倍，安置补助费和补偿费合计不

得超过每年耕地价值的 20 倍。该征地补偿标准持

续到 2000 年左右，对现行土地征收补偿标准的演

化做出了极大贡献。土地征收是国家为了公共利益

需要，依照法律规定的程序和权限将农民集体所有

土地转化为国有用地的过程，一般是农用地转为建

设用地的前置。但早起对公共利益界定不明，农用

地转为建设用地后，土地增值收益明显，但这些增

值收益并不返还农民，一定程度上体现为农村集体

所有权利益受损 [4-5]，这也是导致土地征迁矛盾的

主要原因。据统计，2000-2020 年间，农民集体上

访案件中土地问题占到约 40%，其中，土地征收问

题则约占其中的 60%[6-7]；问题根源主要是农民认为

现有土地征收补偿标准偏低 [8-9]，农民脱离农业后

生产能力持续不足，对于 45 岁以上被征地农民跟

踪调查显示：被征地 10 年后，一半以上农民认为

生活水平明显下降，原农村区域因城市发展，经济

增加明显，但原所有权人受益较低 [10]。

土地征收补偿标准自提及以来，一直备受国内

外政府、专家学者关注，但因土地所有权制度不同，

政策差异较大。西方国家，土地以私有制为主，协

商是土地征收补偿的主要方式。如，美国将土地未

来增值收益纳入征收补偿范围 [11]；加拿大规定：征

地补偿费以当时土地市价最高值计算，经双方协商

后确定补偿金额 [12]；日本、德国和法国不仅对征地

的直接损失进行赔偿，还对附加损失进行补偿[13-14]。

我国实行土地的社会主义公有制，土地征收以补偿

为主；2019 年《土地管理法》修法对土地征收的公

共利益进行了明确界定，但随着集体经营性用地入

市的逐步推进，成片开发范围内土地征收后土地发

展权带来的增值收益，集体经济组织如何共享？是

否应纳入土地征收补偿标准？现行土地征收标准农

民是否满意？未来我国应提出何种框架的土地征收

补偿标准？为探讨以上问题，本文通过文本分析和

问卷调查开展了相关研究。
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二、变量选择与模型构建

（一）变量选择

本文尝试从农民“征地补偿标准满意度”入手，

通过对“补偿标准满意度”和“征地工作满意度”

的调查，深入地了解农民对征地的态度；从被征地

农民的个体出发，如年龄、文化程度、家庭人均年

收入等，探究个体不同对主体的影响。

（二）模型构建

研究自变量涵盖了基本情况、信息透明度、质

量评价、补偿标准满意情况及征地工作满意情况 5

类因素，因变量为满意度。本文建立了征地补偿标

准满意度水平测度体系，并细分为 20 项指标。通

过层次分析法计算指标权重，进行加权求和，得出

指标分值，如表 1 所示。

三、研究区概况与数据来源

（一）研究区概况

肥西县位于安徽省合肥市西南角，分布于江淮

丘陵，地势较高；区域气候宜人，降水充足；县域

总面积 1695.41 km2；2023 年，常住人口 98.8 万，

户籍人口 85.83 万，人口密度约为 578 人 / km2；

GDP为 1153.8亿元，经济发展和城市扩张优势明显。

近年来，肥西县以“合肥未来城市建设新中心”为

战略定位，迅猛推进型城镇化建设，土地征收进展

较快，2023 年全县拆迁面积达 800 万 m2。

（二）数据来源

分析数据主要源于问卷调查；部分参考数据源

于知网文献，合肥市、肥西县自然资源和规划主管

部门，及相关公报和统计年鉴。

四、实证分析

（一）问卷设计与调查

1. 问卷设计

包含 5 项隐性变量和 15 项观察变量。在问卷

调查前开展了问卷质量测评，通过样点问卷分析总

结问卷情况。总体来看，效果较好，但 1 项隐形变

量反馈不适宜，问卷进行了修正，修正后为：（1）

被征地农民的基本情况；（2）基于农民满意度征

地补偿标准研究模型中 5 个潜变量的研究。

2. 问卷发放

（1）调查对象

以肥西县被征地农民为调查对象，调查区域涵

盖但不限制于肥西县；如征地后完全失地农民并已

搬迁，采取电话、网络或上门调查；征地后仍保留

土地或宅基地，居住于肥西县的，已上门问卷调查

为主。样本选取对象为年满 18 周岁，经历过土地

征收的农民，原则上选择户主，户主不在时变更为

有认知的家庭成员。

（2）问卷回收

以肥西县上派镇、花岗镇、桃花镇、紫蓬镇等

10 个乡镇为上门调查区域，采用随机调查方式进行

调查。历时 1 月，共发放问卷 425 份，收回有效问

卷 350 份，有效率为 82.4%。

（二）信效度检验与分析

1. 信效度检验

对 15 个观察变量进行信度和效度测试，信度

系数均大于 0.7，效度系数大于 0.9，数据满足要

求。利用主成分分析法对上述因子进行总方差解释，

共提取 4 个主成分，特征根分别为 8.759，1.053，

0.849，0.792，方差解释率累计为 76.35%。表明

提取主成分基本可以作为解释数据（信息涵盖量为

76.35%），据此分析结果可达到预期目标。

2. 相关性分析

采用 SPSS26 软件对以农户满意度为基础的土

地征收补偿标准的各变量进行 Spearman 相关性分

析。结果表明，从指标层分析来看，质量评价与补

偿标准满意度、征地工作满意度显著相关；从准则

层来看，受教育程度、年收入情况、主要收入来源

对补偿标准满意度产生了显著影响。

（三）征地补偿农民满意度影响因素

1. 调查对象的基本情况

调查结果显示，从性别来看，受访者中女性占

比略高于男性，原因在于男性大多在外从事工业或

服务业，女性务农较多；从年龄结构来看，50 岁及

以上民众占比达 76%，说明中老年人对农地的依赖

程度更高；从受教育水平来看，调查对象的文化水

平普遍较低，近八成的人没读过书或只读过小学，

只有不到两成的人员受过较高教育，一方面受限于

被调查者的年龄结构，另一方面也说明从事农业生

产的仍为较低学历人群；从家庭收入来看，年收入

在 5 万及以下占 23%，在 5-10 万占 55%，在 10 万

及以上占 22%；但家庭农业年收入 5 万以下占比

89%，说明总体上肥西县由于合肥市地缘优势，家

庭收入较好，但农业种植收入仍处较低水平。

2. 变量基本特征与结果分析

如表 1所示，按照近似等比例划分原则，依权重
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划分主要和次要影响因素，得出征地补偿执行程序、

征地补偿费、补偿标准争议解决机制、补偿款到账

时间、征地后的生活水平变化对农民的满意度影响

最大；征地补偿测量方法、政府的再就业扶持情况、

征地补偿方式、政府工作总体情况、征地过程中的信

息透明度对失地农民的满意度也有一定的影响。

从信息透明度来看，超一半人对政府的政策宣

传工作感到不满意，表明政府的征地宣传工作仍不

够到位，对有关征地方面的政策和文件的解读也有

待改善。有 31.8% 的村民认为政府对相关政策的公

布不够及时，这说明政府政策信息公布路径有所不

畅，农民无法及时准确的掌握相关情况。同时，由

于政策信息不对称，给某些意图扰乱社会的反社会

分子可乘之机，危害社会稳定和长治久安。

从质量评价结果来看，被征地后有近一半的家

庭认为收入水平降低，这是因为原来依靠农业为生

的那部分人在征地后失去了收入来源，特别是从长

期看，短期的经济补偿已消耗殆尽，农民缺少一技

之长傍身，尤其是中老年农民，失地后难以在城市

找到工作，缺少社保体系支撑。破解此问题，需要

政府进行适当的干预，对失业农民在工作上进行帮

助扶持。

从补偿标准满意度来看，仅 20% 的民众对补偿

款数额满意，被征地农民普遍认为征地补偿费太低，

无法替换土地实际价值。在补偿标准测算方法方面，

47% 的人认为测量方法不够合理，仅 12% 的人认为

测算方法合理。据调查数据显示认为合理的这部分

人年龄偏小，受教育水平比较高，且主要从事非农

产业，同时这部分人在土地征收中没有涉及到耕地

及地上附着物的补偿，因此对土地实际价值的掌握

可能存在偏离。对于征地的执行程序，超 59% 的人

认为其较为合理透明，但仍存在少数人对其感到不

满意，这就要求政府还需做出改变，让政策真正落

地生根。在补偿办法方面，仅 18% 村民满意现有补

偿方式，说明政府的征地补偿方式亟需进行改变，

原本单一的货币补偿无法满足被征地人员的需要，

应主动学习其他区域的优秀经验，借鉴其他省份的

成功实践。在补偿款到账时间问题上，有 37.3% 的

民众表示不满，政府需加强对补偿款发放时间的关

注，及时将补偿款发放给被征地人员。

从征地工作满意度来看，近一半的人认为征地

程序的公正性有待改进，有关部门需加强对征地程

序的监督，同时要将征地过程中的信息及时向外界

公布，避免造成民众误解。同时，仅有不到 20% 的

被征地人员对政府总体征地工作情况表示满意。对

于就业扶持情况，仅有约 25% 的群众对政府在就业

扶持方面的行为表示满意，政府要加强对被征地农

民再就业方面的帮助，为失地农民的长远生计提供

保障。对于政府的征地补偿标准争议解决能力大部

分民众还是满意的，但仍存在 28% 的人认为政府在

解决征地补偿争议方面的能力不够，处理效果不好。

五、对策建议

通过分析上文中涉及到的对农民征地满意度产

生影响的几个因素并进行归纳总结，主要可以归纳

为以下三方面：改进补偿标准、完善补偿方式以及

探索更全面的补偿安置模式。本文认为未来肥西县

政府的征地工作改革可以从以下几个方面入手：

（一）采取多元安置补偿方式，构建全面的社

会保障体系

根据问卷结果分析可知，仅 18% 的被征地人员

对现有的补偿方式表示满意，说明土地征收的货币

补偿手段过于单一，农民需求得不到充分满足。可

借鉴浙江、海南等地，增加多元化的补偿方式。针

对肥西县的具体情况，可对被征地农民进行搬迁安

表 1 征地补偿标准满意度权重表

名称
政策宣传程

度
政策公布及
时性程度

征地后收入
水平变化

征地后生活
水平变化

征地补偿
款数额

征地补偿测量
方法

征地补偿执
行程序

征地补
偿方式

综合得分系数 0.146 0.1959 0.166 0.2139 0.2394 0.2026 0.2417 0.1923

权重 4.90% 6.57% 5.57% 7.18% 8.03% 6.79% 8.11% 6.45%

名称
征地补偿费
到款时间

征地补偿标
准一致性

征地程序公
平性

政府征地工
作情况

政府就业
扶持工作

补偿标准争议
解决机制

对政府工作
支持力度

综合得分系数 0.2197 0.1805 0.1833 0.1921 0.1963 0.24 0.1713

权重 7.37% 6.05% 6.15% 6.45% 6.58% 8.05% 5.75%
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置，或经营性用地项目的土地增值收益部分纳入征

收补偿，折算入股定期分工。实行“1+2”征地补

偿模式。对于第一产业人员，政府要在再就业方面

提供必要的帮助，完善社会保障体系；对于二、三

产业人员，需结合民众个人需求和国内外相关实践

情况给予额外的经济补偿。

（二）遵循市场价值原则，合理制定征地补偿

标准

土地征收并没有做到与市场相挂钩，特别是都

市圈周边，相对经济价值高，失地农民获得的报酬

不足以弥补原先可获得的土地价值量。未来土地征

收补偿标准测算可将市场价值作为依据之一，综合

考量被征收土地的市场价值、土地的未来增值收益

等情况。此外，土地补偿费的内容需更加全面，除

法律规定的土地补偿费、安置补助费等，还要对被

征地农民可能遭受的潜在损失进行补偿，如生态环

境损失费、土地残余价值等。

（三）密切联系人民群众，加强信息公开和宣传

研究发现，目前的政府信息公开和资讯披露情

况仍存在一些问题。问卷结果显示，民众对政府目

前的政策宣传工作、信息公开情况满意度较低。如

果民众在征地前就对政策有了充足的了解，对征地

补偿情况就会有一个合理的预期，民众对征地的满

意度也会有所提高。在征地过程中，政府部门应该

运用抖音等短视频新媒体加强政策、信息各方面的

宣传工作，对民众进行正确引导，保证征地有关信

息能及时公之于众，做到“阳光征地”。

（四）加强对政府部门监督，进一步优化征地

程序

征地前，政府要严格履行“两公告一登记”制度，

使民众积极参与到社会工作。改进政府工作程序，

保证补偿费及时交到村民手中，提高对地方政府的

信任度。加强工作管理，对实施情况进行全面检查

考核。对于不按规定确定补偿标准的行为应追究责

任并及时处理。对其他社会组织或个人通过媒体曝

光失实问题案例、违规操作需认真核实，严厉打击。
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