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非医学背景专业应急救护课程的教学改革浅探

——以“旅游管理专业”为例
徐小云　俞晟　吕良　邓立鑫　高杨通讯作者

（苏州市职业大学 教育与人文学院，江苏  苏州  215000）

【摘　要】随着旅游业的日渐复苏，针对非医学背景专业的旅游管理专业学生，《应急救护》课程侧重于

培养学生“爱护生命、志愿服务、以人为本、科学救护”的奉献精神以及救护理念。此篇文章将针对旅游管理

专业的《应急救护》课程，从应急救护能力培养的必要性、教学改革育人目标和理念以及教学改革策略等各方

面进行探索。
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随着我国经济的快速发展和人民生活水平的提

高，人们对旅游的消费也有了更大的增长。尽管新

冠疫情给我国的旅游业造成了巨大影响 [1]，但党的

二十大报告给旅游指出了明确的发展道路。文化和

旅游部 7 月 13 日公布了 2023 年上半年国内旅游数

据，根据国内旅游抽样调查统计结果，国内旅游总

人次 23.84 亿，比上年同期增加 9.29 亿，同比增

长 63.9%。在旅游途中，自身突发疾病的发作或意

外事故的发生，严重威胁着人们的身心健康，而旅

游管理服务人员应急救护理念较为薄弱，对应急救

护知识和技能的掌握也相对有限，不能及时有效应

对各类频发的意外事故 [2]。据统计，伤员需要急救

的情况，95% 发生在医院以外，因此，旅游管理专

业学生应急救护理念和救护技能的培养也是人才培

养面临的一个重要问题。

2022 年 12 月，中共中央办公厅、国务院办公

厅印发的《关于深化现代职业教育体系建设改革的

意见》中明确指出，要拓宽学生成长成才通道，形

成以中等职业学校为基础、高职专科为主体、职业

本科为牵引，建设一批符合经济社会发展和技术技

能人才培养需要的高水平职业学校和专业，鉴于此，

本课题对旅游管理专业的《应急救护》课程进行教

学改革。

一、旅游管理专业学生应急救护能力培养的必

要性

作为旅游管理专业的学生，面向的工作岗位群

包括导游、景区管理员、景区服务员等，是未来旅

游服务人员的一份子。旅游过程，谁也不能保证天

灾和意外的发生，如果遇到突发疾病、交通事故、

中暑、淹溺、食物中毒、踩踏等意外事故，尤其发

生在地处偏远的乡村时，很难得到专业医护人员的

及时救援，而作为第一现场的旅游服务人员，就必

须在专业人员到达前，为伤员提供初步、及时、有

效的现场救护措施，挽救生命、减轻痛苦、减少伤残，

实现自救和呼救。因此，旅游管理专业应急救护能

力的培养是旅游服务人员的岗位需求，能够对创伤、

常见急症、意外伤害、突发事件进行自救和互救，

养成珍惜生命，爱护生命的责任意识，才能在未来

的工作岗位中更好地为游客服务。

对苏州市职业大学旅游管理专业二年级 125 名

同学的应急救护知识的调查结果显示，86.7% 的学

生认为学习救护知识和技能是未来就业和上岗的必

备技能，并且有强烈的欲望学习应急救护知识和技

能。但有 3.3% 的学生之前从未听说过应急救护，

16.6% 的人回答错误我国的急救电话，36.0% 的人

未参加过任何急救技能培训和相关课程，90.0% 的

学生以前获得的应急救护知识来源于网络和电视，

70.4% 的人选择在掌握了急救技术后，遇到突发心

搏骤停的陌生人，不会给对方进行口对口的人工呼

吸，其中有64.8%的人担心自己能力不够救不好（如

表 1）。

表 1 的调查结果显示，有不少同学因为口对口

的人工呼吸觉得脏，怕得传染病，怕被人误解而背

锅，跟自己没关系，不敢碰“死人”等原因而选择

不会给陌生人进行人工呼吸。因此非医学背景专业，

比如旅游管理专业的学生因为应急救护培训普及率
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不高、救护理念相对薄弱，救护心理承受能力较低，

故对非医学背景专业的学生在传授应急救护知识的

同时，要充分发掘思想政治要素，并通过与教学内

容的交融，强化学生道德情操，内化人文知识 [3-5]。

二、课程教学改革育人目标和理念

（一）培养“时间就是生命”的意识

应急救护是生命救护，要树立起“时间就是生

命”的意识，充分认识和理解分秒必争的“急”和刻

不容缓的“救”的使命。医学研究表明，心搏骤停、

呼吸骤停后4min内急救，存活率为30%～ 50%；4～6 

min 内急救，存活率为 10%；6 ～ 10 min 内急救，存

活率为 1%；＞ 10min 急救，存活率为几乎为 0。“生

命第一，时效为先”的理念必须牢记于心。

（二）培养协作配合，团结互助的意识

在各种意外事件现场，要具备团结协作、友爱互

助的意识。如车祸现场，急救电话的拨打、现场安全

的维护、心搏骤停人员的心肺复苏、被困人员的解救、

危重伤员的止血包扎、伤者的心理安抚，急救后的搬

运等，均需各人员分工协作，团结一致，维持紧急复

杂情况下有条不紊的秩序，挽救更多生命。

（三） 践行“以人为本、科学救护”的理念

看到了太多的跳水或落水者被救起但救人者却

丧生的悲惨事件，我们要积极传承见义勇为的精神，

同时也有责任提醒所有救援救护员：救人要讲求科学

的方法，单凭勇气和热情，可能会导致更大的悲剧。

面对紧急情况，选择救人需要的是勇气和胆识，选择

理性救人则需要智慧。我们不仅提倡“见义勇为”，

还要倡导“见义智为”，始终保持清醒的头脑和沉着

的心态，智慧救人，科学救护。

三、课程教学改革初探

（一）根据专业特点，对接岗位需求，重构课程

内容，明确课程中的育人点

旅游管理专业学生未来工作岗位可能面临游客

突发急症、窒息、创伤、中暑、电击伤、淹溺等常

见意外伤害。结合专业特点，按实际救护中的任务

模块，邀请思政老师、红十字会应急救护培训师、

校企合作单位成员等与团队成员一起详细设计知识

点和技能点所蕴含的思政元素，搜集身边常见、关

系切身利益的典型素材，设计个性化育人元素 [6]。

例如，心肺复苏教学时，与学生一起观看真实案例

报道“景区大爷倒地，美丽女士天使之吻（心肺复

苏）”，引发讨论：有人倒地“救”与“不救”？

针对“不救”者可能存在的顾虑，引出《民法总则》

第 184 条，即“好人法”，鼓励善意救助伤病的高

尚行为，培养学生仁爱之心、保护生命的社会责任

意识和奉献精神，提升学生掌握急救技能的自我认

知。为了激发学生学习兴趣，增加对本课程的自信，

采用线上线下混合式教学方式进行常见急症应急救

护教学，课前线上发布任务，收集历史名人（包括

二战三巨头、近当代著名影视歌星、球星等）急症

猝死案例，了解死亡原因，课中通过三巨头均是“老

烟民”的案例教训，引导学生建立健康生活理念，

并培养其“时间就是生命”的急救意识。学生分享

真实所见案例 “旅客机场吃药噎住窒息，工作人

员海姆利克急救法 20s 救回，引发思考（生活中容

易出现的情景）：鱼刺卡喉如何处理？从而鼓励学

生建立“生命至上”的理念，让更多的人主动学习

急救知识，增强情感体验，从而为实现“健康中国”

伟大蓝图贡献自己的一份力。

表 1  旅游管理专业学生应急救护知识调查

问题 答案 构成比（%）

之前听说过应急救护吗
听过 96.7

没听过 3.3

我国急救电话是

110 0

120 83.4

119 3.3

122 13.3

以前是否参加过急救技能
培训或相关课程

没有 36.0

有 64.0

如果你以前获得过急救知
识，这些知识主要来自

网络 86.7

电视 3.3

培训班 0

马路或广场上有关
的宣传窗

6.7

科普书籍 3.3

其他 0

是否愿意参加应急救护培
训

非常愿意 68.8

一般 31.2

不愿意 0

你觉得未来工作岗位对学
习急救技能

需要 88.8

一般 11.2

不需要 0

如果你经培训后，掌握了
急救技术，遇到一位突然
心跳呼吸停止的陌生人，
你会给对方做口对口的人
工呼吸吗？

会 29.6

不会 70.4

如果你选不会给对方做口
对口的人工呼吸，主要是
因为（多选）

觉得脏 12.8

怕得传染病 22.4

怕被人误解而背锅 39.2

担心自己能力不够
救不好

64.8

跟自己没关系 6.4

不敢碰“死人” 8.8

其他 36.0
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（二）分析学生学情，制定教学改革策略，优化

教学模式，提高育人成效

旅游管理专业的学生操作技能相对较弱，实践基

础薄弱，基本未参与或实施过应急救护，且应急救护

本身是一门实践性课程，传授的是关键时刻救命的技

术，在项目任务实施过程中，不能割裂理论和实践联

系，需要融入其中，思政育人也不能只停留在课堂上。

利用校内大学生应急救护培训基地，通过任务驱动、

角色扮演、情景演练、小组讨论等形式进行实践训练，

结合学校每年组织的应急救护技能比赛，将教、学、

练、践、赛融为一体，提高学生的分析研判力和动手

能力，加大实操训练的学时（将原有实践教学 16 学

时增为 24 学时）；积极引入时政热点话题，如最美

导游韩滨的英雄事迹，有人落水“救”与“不救”、

韩国梨泰院踩踏事件等问题和案例讨论，激发学生思

考，培养其社会责任感和正确的社会主义核心价值

观；积极拓展第二课堂，强化社会实践，培养学生的

团队合作意识及奉献精神。如由学生组成志愿服务

队到旅行社、旅游景区等开展“急”在分秒、“救”

在身边的应急救护的“思政”宣传及推广行动，从而

提升学生的专业技能和沟通能力，使他们真切体会到

挽救生命、帮助他人的自豪感和人生价值；改革教学

方法，创设生动活泼、故事性强、幽默风趣的情境
[8]，用新颖有趣的事例寓教于乐，用互动式、讨论式、

探究式、案例式方法进行快乐教学，引导学生变“被

动的苦学”为“主动的乐学”、变“死记硬背的死学”

为“做中学、玩中学的活学”，使学生潜移默化地进

行思想的升华。

（三）基于课程教学要求，设计评价标准，建立

评价体系

对于课程教学效果的评价，需要将知识评价和德

育评价相结合，不仅仅关注专业内容和授课技巧，还

要关注学生的思政品德和人文素养等多个维度。按照

《深化新时代教育评价改革总体方案》中提出的要求，

我们需要改进结果评价，强化过程评价，探索增值评

价，健全综合评价。因此，对学生的评价指标应包括

过程性评价、结果性评价和增值性评价这三个方面。

过程性评价对学生出勤、课堂表现、讨论参与度、课

后作业、线上学习等情况，由专业教师、思政教师、

行业专家进行评价，占比 20%；结果性评价为理论考

试和实操考核，各占 30%；增值评价对学生在练习、

实践、情景模拟、第二课堂、社会活动中表现出的价

值观、评判性思维能力、团队协作能力、人文关怀等

素养进行评价，占比 20%，客观反映学生课程思政学

习的效果。

四、结束语

非医学背景的旅游管理专业学生侧重于培养“爱

护生命、志愿服务、以人为本、科学救护”的精神和

理念。旅游管理专业应更注重培养模式与教学模式

的改进，适时调整课程设置，与企业、行业进行有效

对接。要树立全新的培养理念，完善教育教学手段，

强化思政与专业课程的有效融合，积极探索课程的实

践教学，构建“思政+专业+职业”为特色的课程体系，

传播正能量，培养出具有正确的人生观、价值观及专

业观的高素质技术技能人才。
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