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互动秩序视角下校园语言景观研究

——以北京科技大学天津学院为例
杨玉霞　杨静

（北京科技大学天津学院，天津　300000）

【摘　要】在多元文化背景下，语言文字是交流的重要媒介，校园语言景观直观地展现学校整体形象，体现
多元文化相互融合，但大部分高校的语言景观建设仍需完善。本研究实地调研分析北京科技大学天津学院的校园
语言景观，从互动秩序视角下分析校园语言景观现状，研究校园语言景观的功能，完善校园语言景观建设，构建
多元、开放、包容、立体的校园环境。
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一、引言

1997 年 Landry & Bourhis 提出了语言景观

（Linguistic Landscape）这一概念，即“某个属地、

地区或城市群的语言景观是由公共路牌、广告牌、

街道名、地名、商铺招牌以及政府建筑物公共标牌

上的语言组成的”。语言景观研究关注语言与公共

空间的关系，随着语言景观的研究不断深入及细化，

语言景观分类更加详细，如校园语言景观、城市语

言景观、乡村语言景观、虚拟语言景观等。教育场

所语言景观研究逐渐吸引了学界关注。近年来，高

校发展日新月异，校园语言景观呈现多元化、立体

化特点，但仍存在语言标牌指向不明、标牌老化缺

失、双语 / 多语标牌用语不规范、标牌管理更新不

及时等诸多问题。校园语言景观研究侧重描述性分

析，比如语言文字的组合形式、排列方式、命名方式、

双语译写不规范等，较少关注校园语言景观建设及

管理，也较少考察大学生对语言景观的态度、观点

及接受度。

二、地理符号学视角下的校园语言景观

2003 年，Ron Scollon 与 Suzie Wong Scollon

提出了“地理符号学”，从互动秩序、视觉符号学

和场所符号三个维度研究语言与场所的关系。互动

秩序是指交际参与者在不同场域中交流互动的方式

及规则。从互动秩序视角研究语言景观，以语言标

牌的符号系统为研究对象，研究标牌设计 / 制作者、

标牌读者、标牌及标牌所处场所的互动关系，考察

特定社会环境中人、语言景观、场所之间的互动关

系，主要关注标牌设立者是否有效传递信息，达到

何种目的；标牌读者是否接收到了信息并做出恰当

的回应；标牌文本的各部分如何协作，是否达到了

传达信息的目的。

2005 年，Brown 提出了校园景观概念，是教

育情境下的语言景观，认为校园环境中场所及文本

（书面或口头）组成、再现及转变了语言意识形态。

Gorter 和 Cenoz（2015）提出了校园景观主要实现

以下功能：1. 教学内容及授课语言：语言在校园环

境中最基本的功能之一是教学功能，如：老师的教

学计划及其他延伸的学习资料。2. 课堂管理功能：

告知并约束学生的行为，通过校园景观规范行为。

3. 校园管理功能：直观地为新生 / 新教师或校园参

观者提供信息，帮助其迅速熟悉校园或找到目的地。

4. 传递价值观：语言景观作为一种教学工具塑造师

生的价值观。“吸烟有害健康”等公益宣传海报及

标语提醒师生关注身体健康。5. 培养师生跨文化意

识。6.推动本土语言发展。7.宣传公共/公益活动：

如新生文艺演出、校园篮球赛、校园歌手大赛等，

丰富校园文化生活。8. 提供商业信息：多数与学生

及校园生活相关，如商业宣传的私人标牌（促销广

告、考研培训等）。9. 实现装饰功能：通过校园景

观美化校园环境。

三、校园语言景观样本分析

2023 年 5 月到 2023 年 6 月期间，笔者以北京

科技大学天津学院校园景观的语种、内容、使用

情况为主，考察校内教学楼区、办公楼区、宿舍、

食堂、商业区、校内街道等主要场所，收集官方

标牌（自上而下）和私人标牌（自下而上）共 435

张，面向天津学院学生共收集 172 份问卷。

官方标牌是机构（政府、企业）依据相关法律

法规统一规划制定的标牌，体现了国家和地方政府

的语言政策及意识形态。私人标牌是由个人或私人

店铺依据个人意愿或需求制作的标牌。通过数据统

计分析，天津学院校园语言景观根据官方标牌和私

人标牌进行划分，具体分类如表 1。天津学院官方

标牌的设立者是校方，体现了普通话为我国通用语

言，纯中文标牌占绝对优势（86.3%），英语搭配

汉语出现（13.7.%），主要以中文在上英文在下方

式呈现，方便信息传递，展现校园文化的多元化与

国际化。私人标牌语言选择更为丰富，中文仍占主

导地位，纯中文标牌 69.8%。中文始终是校园景观

中的优势码。
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标牌
种类

具体分类 例子 个数
总
计

自上
而下

警示类 禁烟标志、禁停标志 92

306
指示类 路标、宣传标 104

安全卫生类 消防提醒、卫生准则 16

公共建筑类 组织机构标牌、纪念碑 94

自下
而上

餐饮类 饭馆、小吃 73

129
娱乐类 健身、阅览 3

教育机构类 考研培训班 21

日用类 生活超市 32

表 1 天津学院语言景观分类

四、校园语言标牌、标牌设立者、读者三者互动

关系

本研究以实地调研、问卷调查的方法从互动秩序

视角考察天津学院校园语言景观现状，共收集 435张

校园标牌，研究标牌制定者、读者、标牌三者的互动

关系，考察标牌制定者的真实意图及读者对标牌的态

度及接受度，分析校园师生与景观、语言与校园之间

的关系，关注校园语言景观对塑造校园形象产生的影

响，以期为语言景观建设、解读及管理提供依据。

（一）标牌设立者与标牌的互动

校园标牌设立者通过标牌文本及呈现形式构建符

合校园人文氛围的语言环境，标牌文本表现设立者对

校园环境构建的态度。校园内，官方标牌的设立者依

据国家及天津市语委相关政策监督标牌设计，完成校

内标牌置放等工作；私人标牌的设立者多是商铺店主

或连锁商铺隶属公司。天津学院的官方标牌主要由校

方负责，参照国家及天津的相关标准制定。标牌设立

者侧重的校园景观的课堂及校园管理功能，提醒并规

范师生行为，直观地为新生、新老师、校园参观者提

供相关信息，帮助其迅速熟悉校园环境。标牌一经放

置完成，设立者与标牌的互动较少，导致部分新建区

域标牌缺失，如内部道路调整缺少路牌、新增教学区

及办公区缺少楼层平面索引图；标牌后期维护不及时。

校园标牌需定期补充及维护，以方便师生出行。根据

调研，校园景观能够通过装饰校园、传递价值观、培

养跨文化意识及宣传公共 /公益活动等多个功能助力

构建校园文化，这些功能亟需设立者与校园标牌的创

新互动，以营造校园文化氛围。校园私立标牌设立者

与标牌的互动多体现于向顾客宣传店铺及其商品，标

牌更为醒目，更突显自己的特点，标牌设立者根据校

园环境及服务对象，选择标牌语言及呈现方式。

（二）读者与标牌的互动

基于问卷调查统计，91% 的学生日常会关注校园

语言景观，9% 的学生不太关注。就语言景观数量，

85%学生认为校内语言景观建设（道路标语，指示牌等）

数量适当。从校园景观使用情况看，38% 的学生通过

其了解地理边界（如校园布局、宿舍楼方位等）；24%

认为体现了文化自信（如艺术楼展厅、活动中心照片

墙）；24%认为促进文化交流（如外国语学院名人标语，

双语报刊墙等）；14% 认为实现了意识形态教育及公

益宣传（如 24字核心价值观、党员宣言、“勿践踏花

草”增强环保意识的标语等）。

校园官方标牌主要以纯中文形式呈现，一少部分

配有中英文双语。校园景观的设计及置放位置实现了

语言景观作为一种教学工具塑造了师生的价值观，通

过双语标牌培养了师生的跨文化意识，实现文化传播

价值。通过公益海报及标牌的宣传（如“吸烟有害健

康”“光盘行动”），鼓励学生参与公共/公益活动，

从而形成良好的校园文化氛围。校园私人标牌因其环

境及顾客需求，英文标牌较少，中文标牌呈现形式较

为丰富，会出现繁体等其他字体。

（三）标牌中的语码互动

语码取向及语码排序体现了不同语码的地位，优

先语码出现在标牌的上方 /顶部、左侧、中心位置，

次要语码则出现在下方、右侧或边缘。天津学院的官

方标牌中双语标牌占 13.7%，且英文出现在标牌下方

或右侧，中文均处于优先语码。校内官方标牌以警示

类（占 30%）或指示类标牌（占 34%）多用于进行校园

管理，便于师生校内活动与出行，提醒师生规范个人

行为，确保师生人身安全。图 1选用了纯中文，搭配

图片，蓝底白字，红色禁止标识十分醒目，警示师生

严格规范校内行为。“请勿吸烟”标牌常以中英双语

呈现，英文处于次要语码，起到了辅助信息传递的功能。

图 2同样选用了蓝底白字，但内容上更倾向于提醒师

生行车方向不对，需遵守校园行车路线。校内安全卫

生类标牌（占 5.2%）常用于提醒师生注意个人卫生、

保护人身财产安全、维护校园环境。“消防栓的使用方

法”的双语标牌，中文处于优先语码，中文在上，英文

在下且字体较小，传递信息时以中文使用者为主要信息

接收对象，英文仅起到了辅助说明的功能。图3的垃圾

分类图采用了纯中文语码，但绿色呈现了垃圾分类的环

保理念，蓝色、红色、深浅绿色区别了垃圾分类级别。

公共建筑类标牌（占30.7%）包括组织机构门牌、建筑

名称标牌、纪念碑等。建筑名称标牌、纪念碑的字体变

化多样，较能体现学校特点及校园文化。

校园私人标牌多是私人店铺标牌，提供商业信息，

如餐饮店铺的广告、灯牌（见图 5～ 6），校园娱乐

活动（见图 7）、各类培训宣传，丰富了校园生活。

从语码选择与排序角度看，校内共有 5个双语私人标

牌，可见校园私人标牌主要以吸引师生、盈利为目的，

中文处于主导地位。英文出现在私人标牌上往往是连

锁店的 logo（如肯德基、瑞幸、库迪等）或用于美化

装饰标牌。图 5饮品店标牌只有英文店名（左侧），

右下方用中文描述了主营项目，商家希望通过英文名

称打造时尚、年轻化的店铺形象。图 6是连锁咖啡店

的标牌，包含两种语码，店铺名称及商品类别用了英

文语码，表明咖啡是其主营产品，通过英文 coffee 表

明最初由西方国家传入中国，在上班族及学生群体的

广受欢迎，中文仍是标牌的优势语码，较为凸显，表

明了中西方文化的交流与碰撞，让咖啡与中国元素相

结合。图7呈现了多元、丰富的校园活动。
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五、校园景观建设及完善建议

就完善校园语言景观进行调研，99.5% 的学生认

为语言景观的设计应多元丰富，突出特色；76.2% 的

学生认为文字不要局限于中英文；78.5% 认为要增强

路名、楼名的历史文化气息；77.3%认为要增加多样性，

适当地选择艺术字体、字号、颜色等；68% 认为需兼

顾德智体美劳各方面熏陶。

各高校可依据自身院校的办学特点规划校园语言景

观，加强校园文化建设，突出学校办学理念，体现学生

价值观，给予师生精神上的正向引导。高校作为传承历

史文化的重要场所，应重视校园语言景观的规范性及严

谨性，语言景观需全面规划，定期维护、更新、新增校

园景观，便于满足师生校园生活需求，引导师生校园内

顺畅出行，营造独具特色的校园文化氛围。公共空间的

语言景观是多样化的，可丰富其呈现形式，如校车外身、

校园文创产品等均可成为语言景观的载体，将校园文化、

历史文脉外化，潜移默化地熏陶师生的文化素养，引导

价值取向。各高校可以从以下方面合理规划及完善语言

景观：1.加强校园语言景观管理。组建校园语言景观

建设小组，统筹规划，明确各部门职责，加强协作完善

校园景观，确保语言景观建设稳步推进。2.制定实施

方案。从长远角度规划校园语言景观建设，依据调研结

果，发现问题，有针对性地制定具体的改善措施和实施

步骤。3.规范语言景观内容。加强对校内各类标牌、

宣传栏、广告等语言景观的审核和管理，确保内容健康、

规范、准确；定期对校园内的公共区域使用的文字进行

排查，及时调整不规范用字。4.提升语言景观品质。

注重语言景观的设计和制作，提高审美价值；充分挖掘

校园文化资源，融入校园特色，打造独具特色的语言景

观。5.推广语言景观教育。开展语言景观知识讲座，

将语言景观建设与语言文字教育相结合，宣传校园语言

景观建设的意义和成果，增强师生的语言文字规范意识

及人文素养；组织学生参与语言景观的创意设计，培养

学生的创新能力和审美意识。

六、结语

本研究对北京科技大学天津学院的校园语言景观

进行调研分析，提出了完善校园语言景观建议，通过

加强组织管理、制定实施方案、规范内容、提升品质、

开展教育活动、加强宣传推广等措施，为师生提供更

加规范、多元的独具特色的校园文化环境，为师生提

供更完善的学习和成长环境。
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