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浅谈电子证明开具新模式的思路与尝试

韩晶

（秦皇岛市政务服务中心，河北  秦皇岛  066001）

【摘　要】证明事项与人民群众生活息息相关。证明开具便利与否关乎群众幸福感。本文旨在分析群众办
理证明事项过程中的切实需求，探讨如何通过优化电子证明开具模式降低群众办事成本，提升群众办事便捷度。
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证明事项广泛运用于经济活动和社会管理方方面

面，直接关系和影响市场主体和人民群众创新创业、生

产生活的便捷度和体验感。特别是近年来从国家到地方

均高度关注证明事项清理规范工作，秦皇岛市也先后出

台了证明事项清单164项，实现了38项承诺办理。在

此基础上，审批部门通过网上办、掌上办实现政务服务

事项全流程网办的过程中，发现证明事项的办理方式还

处在最原始的跑办开具状态，存在着不方便、不便捷的

问题。特别是疫情期间，社会上对于证明的需求和办理

产生的时间经济成本不相匹配，由此秦皇岛市行政审批

局产生了推动电子证明开具新模式的初衷。

一、建设背景

近年来省市两级政府以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，巩

固拓展党史学习教育“我为群众办实事”实践活动成

果。坚持以人民为中心的发展思想，突出民生保障的

有效性、补齐民生短板的精准性和公共服务的普惠

性。大力提升保障和改善民生水平，不断满足人民对

美好生活的新期待，使发展成果更多更公平惠及广

大人民，以实际行动践行以人民为中心的发展思想，

完整、准确、全面贯彻新发展理念。

聚焦解决群众急难愁盼问题，推动民生工程在

政务服务领域做细落实，以群众网上办事、就近办

事的切实需求为导向，实现重点高频事项就近申报、

网上办理、就近送达。进一步推进网上政务服务向基

层延伸，为群众提供周到细致、方便快捷的网上服务。

二、需求分析

（一）业务场景与流程分析

根据用户办事习惯、对移动智能设备的熟悉程度

不同以及不同业务办理需求，业务办理场景可分为线

上办理和线下办理两种场景模式。

1. 线上办理场景

对于熟悉手机操作的用户可以使用直接在微信

中查询“冀时办 秦快办”小程序或打开“冀时办”APP，

进行实名认证后，进行线上电子证明开具办理。

线上办理模式包含两种流程，一种是一级审批即

可开具证明。另一种是多级审批后开具证明。

一级审批开具证明的流程如下：

（1）群众登录“冀时办”APP 或“冀时办 秦快

办”小程序，进入“电子证明”模块，选择所属村（社

区），然后选择要开具的证明事项，填写申请。

（2）“冀时办”APP 或“冀时办 秦快办”小程

序调用市一体化平台接口，通过系统内通知，告知政

务服务工作人员有待办事项，对于没有政务外网环境

的村（社区）政务服务工作人员或业务部门工作人员，

可以登录“冀时办”APP或“冀时办 秦快办”小程序，

进行审核；对于有政务外网环境的村（社区）政务服

务工作人员或业务部门工作人员，可以直接登录市一

体化政务服务平台进行审核。审核时调用市电子签名

系统，对审核结果进行电子签名。

（3）审核完毕后，系统调用统一短信服务接口，

将审核结果告知申请人。如果审核通过则系统调用市

一体化政务服务平台电子签章接口，对电子证明加盖

电子签名章，然后再调用电子证照接口，将电子证明

封装为电子证照，便于后续使用。

（4）系统生成电子证明的电子证照后，申请人

可在“冀时办”APP或“冀时办 秦快办”小程序的“我

的证明”栏目中查看自己的电子证明，并在办事时通

过“冀时办”APP或“冀时办 秦快办”小程序进行展示，

也可对电子证明进行下载打印。

对于需要多级审批的电子证明开具，流程如下：

（1）群众登录“冀时办”APP 或“冀时办 秦快

办”小程序，进入“电子证明”模块，选择所属村（社

区），然后选择要开具的证明事项，填写申请。

（2）“冀时办”APP 或“冀时办 秦快办”小程

序调用市一体化平台接口，通过系统内通知，告知政

务服务工作人员有待办事项，对于没有政务外网环境

的村（社区）政务服务工作人员或业务部门工作人员，

可以登录“冀时办”APP或“冀时办 秦快办”小程序，

进行初审；对于有政务外网环境的村（社区）政务服

务工作人员或业务部门工作人员，可以直接登录市一

体化政务服务平台进行初审。审核时调用市电子签名

系统，对审核结果进行电子签名。

（3）初审完成后，将申请事项推送至上级政务
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服务工作人员进行复审，并向复审人员发送系统内通

知，复审人员使用“冀时办”APP或“冀时办 秦快办”

小程序或市一体化政务服务平台进行复审，并调用市

电子签名系统，对复审结果进行电子签名。

（4）复审完毕后，系统调用统一短信服务接口，

将审核结果告知申请人。如果审核通过则系统调用市

电子签章接口，对电子证明加盖电子印章，然后再

调用市电子证照接口，将电子证明封装为电子证照，

便于后续使用。

（5）系统生成电子证明的电子证照后，申请人

可在“冀时办”APP或“冀时办 秦快办”小程序的“我

的证明”栏目中查看自己的电子证明，并在办事时通

过“冀时办”APP或“冀时办 秦快办”小程序进行展示，

也可对电子证明进行下载打印。

（二）线下办理场景

对于不熟悉手机操作的老年人，可以通过线下代

办的模式，由村（社区）政务服务工作人员协助进行

电子证明开具申请办理。线下办理模式也包含一级审

批和多级审批两种流程。

以一级审批证明流程为例说明，流程如下：

1. 村（社区）代办员在电脑端登录市一体化政

务服务平台，先选择所属村（社区），再选择要开具

的证明事项，代申请人填写证明开具申请表，提交村

审核人员进行审核。

2.如果是村（社区）审批，则代办员可以直接在

一体化政务服务平台进行审批，如果需要其他业务部门

或多级审批，则通过系统内通知，告知其他业务部门人

员或上级审批人员有待办事项，其他业务部门人员或上

级审批人员可以选择登录“冀时办”APP或“冀时办 秦

快办”小程序或市一体化政务服务平台，进行审核，并

调用市电子签名系统，对审核结果进行电子签名。

3. 审核完毕后，系统调用市短信服务接口，将

审核结果告知申请人。如果审核通过，则系统调用市

电子签章接口，对电子证明加盖电子签名章，然后再

调用市电子证照接口，将电子证明封装为电子证照，

便于后续使用。

4. 系统生成电子证明的电子证照后，代办人打

印证明，并现场送达申请人。

（三）业务功能分析

1. 电子证明开具申请

为群众提供电子证明开具申请功能，可以在“冀

时办”APP 或“冀时办 秦快办”小程序或市一体化

政务服务平台进行申请。

2. 电子证明开具审批

为业务部门及乡镇（街道）、村（社区）等各级

政务服务部门提供电子证明开具审批功能，支持一级

审批和多级审批。

审批流程可以根据实际业务需求灵活定义。

支持为审批记录添加数字签名，确保审批记录安

全可追溯。

提供电子证明督查和督办功能，对即将超过审批

时限的待审批电子证明工作事项进行提示。

3. 电子证明生成

提供电子证明加盖电子签章并生成电子证照功能。

4. 电子证明展示

为群众提供在“冀时办”APP或“冀时办 秦快办”

小程序的个人中心查询个人已有的电子证明，并展示

电子证明的功能。

5. 电子证明管理与分析

提供电子证明办理统计分析、领导分析驾驶舱、

电子证明事项认领、管理、发布等功能。

三、总体架构

电子证明系统总体架构如下：

（一）固定模板类证明开具系统包括数据资源

层、业务应用层和用户服务层。数据资源层中的用户

库、办件库复用现有市业务办理系统数据库，对相关

数据库表进行调整，区分原有数据与电子证明开具相

关数据。业务应用层的用户管理体系和业务办理服务

复用现有市业务办理系统相关功能及模块。用户服务

层需根据需求进行定制开发建设。

（二）电子证明系统与“冀时办”APP 或“冀时

办 秦快办”小程序进行对接，在“冀时办”APP或“冀

时办 秦快办”小程序中增加“电子证明”模块，将

电子证明开具的申请、初审、审核、展示、等各项功

能嵌入到“冀时办”APP或“冀时办 秦快办”小程序中。

同时，根据各业务部门实际情况，在市一体化政务服

务平台中增加面向业务部门的电子证明审批功能。

（三）电子证明系统平台复用省一体化政务服务

平台的统一身份认证、复用市一体化政务服务平台

的电子签名、电子签章、电子证照及短信服务等基

础公共服务组件，并将办件过程、办件结果、生成的

电子证照等信息及时汇总至市一体化政务服务平台，

并通过市一体化政务服务平台上传至省一体化政务

服务平台和冀时办前置区。

四、系统功能

（一）可开具电子证明查询

为用户提供在移动端和电脑端查看可以开具的

电子证明列表功能，支持按业务部门、村（社区）查
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看可以开具的证明，或直接按名称查询电子证明。

（二）电子证明申请

为群众提供移动端（“冀时办”APP 或“冀时办 

秦快办”小程序）电子证明开具申请功能。

为村（社区）或乡镇（街道）政务服务工作人员

提供电子证明代办帮办申请录入功能。

在申请时，只需根据填写模板中空缺的信息项即可。

（三）电子证明审批

为业务部门工作人员和乡镇（街道）、村（社区）

各级政务服务工作人员提供电子证明审批功能。包括

电脑端和移动端（“冀时办”APP或“冀时办 秦快办”

小程序）审批，可以根据用户的实际情况，灵活选择。

审批过程中，系统自动记录申请结果，并对审批

结果添加数字签名。

支持一级或多级审批，系统自动向业务人员发送

待办工作通知，通知形式包括短信、系统推送消息。

（四）电子证明生成

审批通过后，为电子证明加盖电子签章，并调用

市一体化政务服务平台电子证照接口，制作电子证

照，便于后续的展示和应用。

（五）电子证明浏览

为群众在移动端（“冀时办”APP 或“冀时办 

秦快办”小程序）查询和展示本人已有的电子证明的

功能。可以展示本人所有的电子证明清单，点击某个

证明可以查看电子证明证照。

为基层代办服务人员，提供电脑端电子证明查询和

浏览查看及打印功能，基层代办服务人员可以查询本级

机构以代办方式开具的电子证明，并进行查看和打印。

（六）电子证明应用

当群众在各部门办理业务需要出示电子证明时，

以提取码的方式授权业务部门下载、打印电子证明。

用户在“冀时办”APP 或“冀时办 秦快办”小

程序中，选择要出示的证明，点击“获取提取码”按钮，

系统弹出该证明的提取码信息，告知业务部门工作人

员，业务部门工作人员在河北政务服务网（秦皇岛旗

舰店）中输入提取码，提取电子证明，并进行打印，

作为群众的办事材料。

（七）督查督办

系统根据设置的督办时限，自动对接近或超过办

理时限的未完成审批事项发送督办提醒，提醒方式包

括短信、系统消息推送。

（八）电子证明管理

提供电子证明事项认领、管理、发布及督办提醒

时限配置的管理和参数配置功能。

（九）统计分析

提供电子证明办理统计分析、领导分析驾驶舱等

功能，如按开具数量统计、按区域统计等。

五、系统优势

基层证明网上申请、网上审批、网上开具、网上

领取的顺畅流程能得以实现，是因为我们将高频证明

事项的电子证明以固定模板的形式呈现。我们按照各

证明的实际管理与使用需要，为每一项电子证明事项

开发统一的、固定的电子证明模板，从而实现电子证

明规范化、证明开具高效化以及证明使用便利化的效

果。一是电子证明规范化。由于在开具电子证明时，

使用了模板，则每个电子证明的样式都是统一化、标

准化的，有利于推动政务服务规范化水平。二是证明

开具高效化。固定模板类电子证明在开具时，只需要

按照模板，填写模板中指定的信息即可，不需要填写

大段的文字，可以显著提高证明开具的效率，有效

减少基层工作人员工作负担。三是证明使用便利化。

固定模板类电子证明开具之后，每个证明都具有明

确的格式和样式，辅以电子签章和电子签名等技术，

能有效提升电子证明的安全性，并且在使用时，更容

易被广泛接受。

六、应用情况

此次电子证明开具新模式的创新尝试，高效便捷

解决办事群众在办理各类证明过程中“不会办”“办

不好”“成本高”“来回跑”问题，极大方便了基

层办理群众，实现了“零成本”开具和使用证明，

大幅降低了以往开具证明需要奔波跑路带来的时间、

交通、人工等成本。自 2022 年初开始试点探索，截

止 2023 年底，我们累计接收群众申请 9.8 万余次，

为符合条件的企业群众开具电子证明 8.2 万余次。我

们做过粗略的核算，证明网办以前，同城办理一个证

明最短也需要 1个小时，那我们累计为社会节约的时

间成本就达到 10 万多个小时，节约的经济成本更加

可观。特别是新冠疫情期间，我们通过网办这个途径，

有效帮助在外地创业打拼的秦皇岛人，端牢了用工的

饭碗、畅通了求学的通途，得到了真金白银的实惠。

未来我们将秉承“民生优先”理念，持续探索政务

服务的创新实践，深入挖掘电子证明在企业招投标、

社会化认证等更多领域的社会化应用。
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