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【摘　要】面对社会经济的高速发展，汽车工业进入了蓬勃发展的阶段，汽车逐步成为人员与货物运送的
必备工具，其为交通运输业发展、社会经济进步产生了有力驱动。然而汽车驾驶过程中一旦发生交通事故，可
能会为家庭带来严重伤害，并产生难以估量的经济损失及社会影响。为此，保障行车安全是交通运输业发展的
关键所在。文章从汽车驾驶员的角度出发，分析了其心理素质与安全行车的关系，介绍了与驾驶员安全行车存
在关联的主要心理素质，并分析了汽车驾驶员心理素质变化影响行车安全的原因，然而立足体能训练、心理承
受能力、行车意识及习惯、职业道德四个方面给出了提高驾驶员心理素质实现安全行车的路径，旨在降低交通
安全事故发生率。
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交通安全事故的诱发因素有车辆、道路、环境、

人四个方面。其中，人这一因素所占据的比重最高。

人是车辆的主要驾驶者，具有道路选择权与使用权，

并且环境因素会对人的选择与判断产生影响。除了人

以外，其他三个因素均具有客观与被动性，而由于人

具有意识，因而其属于主观性因素。为此，人是交通

安全保障的核心。而不同的人具有不同的心理素质，

对于交通安全所产生的影响也不一致。为有效防范交

通安全事故，需要从驾驶员心理特征分析入手，正确

把握其与行车安全之间的关系，探寻提高驾驶员心理

素质保障行车安全的可行性策略。

一、与驾驶员安全行车存在关联的主要心理素质

心理素质是基于生理素质，在实践中通过主客体

相互作用形成的心理潜能、能量、品质以及行为的综

合，是基于先天素质，在后天环境、教育等因素影响

下逐步发展而成的。心理素质由认知、情感、气质、

性格、意志等多个方面组成，其中部分因素会对安全

行车产生重要的影响。

（一）认知

驾驶员的认知是指其在认识驾驶汽车过程中所体现

的心理状况，是通过驾驶员的视、听、触各个感觉的综

合调用，再结合其记忆力及思考力，而对交通参与物内

在关系所展开的分析 [1]。驾驶员所见、所听、所感、所

记、所思综合起来便形成了驾驶员的认知。而驾驶员是

否产生了正确的认知，对于其驾驶判断的准确性、驾驶

操作的正确性均会产生直接影响，若是认知能力出现问

题，将可能对汽车驾驶员的行车安全产生影响。

（二）性格

不同的汽车驾驶员具有不同类型的性格，既有内

向型、外向型之分，也可以区分为顺从型性格及反抗

型性格。从情感与理性的角度，还可以划分为理智型

性格与情绪型性格的驾驶员，此外，汽车驾驶员还有

意志型性格与独立型性格。正是由于驾驶员的性格类

型存在差异，因而不同驾驶员所表现出来的行为特征

也各不一致。心理学领域的专家指出，驾驶员的性格

特征是行车安全重要影响因素，如情绪型、反抗型性

格的驾驶员发生交通事故的概率更高。

（三）气质

驾驶员共有四种类型的气质，第一，兴奋型气质，

存在性情暴躁的特征，一般耐心较差，处理行车中事

件时可能会出现不够冷静与理智的情况。第二，惰性

型气质，此类驾驶员相对安静，然而可能会存在生气

不足、活力欠缺等问题，在相对复杂的交通环境下，

可能会由于反应迟缓、犹豫不决而引发操作无法及时、

正确做出。第三，灵活型气质，此类驾驶员反应速度快、

动作敏捷，然而其性格稳定不足，处事过于轻率，可

能会因思虑不周而引发安全事故。第四，软弱型气质，

此类驾驶员具有守规则、心思细腻等特点，但遇到突

发情况时可能由于应变不及时而影响行车安全。

（四）情感

驾驶员的情绪情感与行车安全关系密切。愉悦情

绪状态下的驾驶员，思维更加活跃，行车时注意力更

加集中，具备更强的观察力及判断力，遇事时动作

灵敏、反应迅速，情况处理更加果敢与准确。同时，

能够做到礼让行车，按规行车，可以减少安全事故的

发生率。而具有悲伤、恐惧等情感的驾驶员，会由于

精神萎靡、心情低落而影响行车的理智性，会任由情

绪发展，不遵守交通法规，并且对于路况的观察不够

细致、判断分析也不够深入，可能会由于反应不够灵

敏而造成行车安全事故。

（五）意志

意志是行为方式的外在体现，行车过程中，驾驶
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员自身是否具备良好的智力及毅力，决定着其能否在

面对复杂的行车困境时，积极努力克服困难，能否采

取正确、有效的方式，快速、妥善处理交通情况。因此，

驾驶员的意志也与行车安全存在直接关联 [2]。一般

情况下，具有良好自制力的驾驶员，在处理交通情况

时相对果断，并且能够严格按照交通法规驾驶车辆，

遇到突发情况时，处理较为及时。而缺乏良好意志的

驾驶员，处理事务时会出现急躁、慌乱、粗心等情况，

将难以为其安全行车提供充足的内在动力支持。

二、汽车驾驶员心理素质变化影响行车安全的原因

（一）行车时间过长引发疲劳厌倦心理

车辆驾驶是一项极为耗费精神的工作，需要汽车

驾驶员全神贯注监测道路及左右两侧的车辆，如果

其持续驾车的时间过长，可能会由于精力过度集中，

而使之产生精神疲劳感，这会对车辆行驶的安全产

生隐患。然而在汽车行驶的过程中，行车环境时刻变

化、道路上的车辆、行人状况也不断改变，如果驾驶

员状态不佳，可能无法做出及时、正确的应对反应。

长期处于紧张心理状态下的驾驶员，易出现心理及生

理机能协调性降低、身体机能低下的情况，长时间的

疲劳驾驶会对驾驶员头脑清醒性、反应灵敏性、注意

力集中性带来不利影响，或是导致驾驶员出现肢体、

腰背疼痛、精神状态萎靡或操作精准性不足的问题。

还有的驾驶员可能产生烦躁、低落的情绪，对自身驾

驶工作产生厌倦，从而会因驾驶员心理素质变化而诱

发行车安全事故。

（二）复杂路况造成心理恐慌焦虑

汽车驾驶员的驾驶心理会受到环境因素的影响，

如果驾驶员受生活琐事影响而出现烦闷情绪，在此情

况下，驾驶员可能会由于判断分析失误而对其他车辆

或行人造成误解，从而会故意抢道或强行超车进行报

复，可能会由此造成车辆剐蹭、追尾甚至相撞等交

通事故。在道路上行驶的过程中，可能会出现一些

突发性的状况，如对向车辆逆行、摩托车突然转弯、

行人强行穿越马路等，这些情况下会导致驾驶员出现

应激反应，其会出现心跳加快、情感焦虑，做是做出

过激的驾驶行为。而当驾驶员未及时避让或是出现

错误反应时，还可能会产生恐慌、焦虑的心理状态。

此外，道路曲折、堵车会使驾驶员产生烦躁焦虑情绪，

路上发现交通事故时也会使驾驶员形成恐慌心理，这

些心理变化均可能导致驾驶员做出错误操作，进而无

法保障行车安全。

（三）侥幸紧张心理降低驾驶员行车理性

超速行驶、超载行车是引发安全事故的重要诱

因，且酒后驾驶、疲劳驾驶也会带来严重的交通安全

事故 [3]。然而部分驾驶员由于存在侥幸心理，可能

会在明知这些行为不当的情况下，因对自身驾驶技术

盲目信任，认为自己运气良好不会被交警发现，从而

会故意违章驾驶车辆，这会导致行车时的安全隐患增

大。在违规行车的过程中，往往驾驶员会存在紧张心

理，一旦发现交警在道路上执法，便会产生相对紧张、

惧怕的不良心理，并且会由于心虚而做出不理智的反

应行为，有的驾驶员会立即驾车掉头，防止被交警发

现自己的违规行为，或是为逃避惩罚不惜与其他车辆

抢道或是违反交通规则强行变道以便逃离现场，但由

于情绪紧张，仓惶之下可能会做出错误的操作行为，

进而会导致车辆剐蹭、撞击等安全事故，会影响汽车

驾驶过程的安全性。

（四）竞争逐利观念引发驾驶员心理扭曲

营运车辆发生的安全事故在交通事故总量中占

比较高，这是由于驾驶员存在竞争性、逐利性观念，

会导致其心理认知发生变化，可能会为获取更高的利

益而会做出违规行车行为。在交通运输业竞争日趋激

烈化的背景下，面对繁重的税费，一些家庭经济状况

不佳的驾驶员，会产生较大的心理压力，为防止运营

过程中出现亏本，或是为提高运营收入，这些驾驶员

会加快车辆行驶速度、增大货物装载量，且会在疲劳、

带病状态下驾驶车辆，从而会由于其身心状况不佳而

造成一定的行车安全事故。特别是部分经营成果不理

想的运营车辆驾驶员，在行车的过程中受到思想压力

的影响，可能会出现逆反心理，忽视行车安全隐患，

或是与同行争抢客源，做出违规超车等错误的驾驶行

为，会因驾驶员心理发生扭曲而导致行车安全事故的

发生概率大大增加。

三、提高汽车驾驶员心理素质保障行车安全的可

行性路径

（一）强化驾驶员体能素质，增强应对突发状况

的体力

汽车驾驶虽然对于驾驶员的技能要求较高，然

而经过正规培训的驾驶员，往往均能达到驾驶要求。

但除了驾驶技术以外，每个驾驶员的体能素质各不一

致，而体能状态不佳，是导致驾驶员长时间行车时

产生疲劳感的主要原因，同时也会造成其心理烦躁、

焦虑。为此，保障行车安全、避免驾驶员心理素质下

降的一个重要途径，是强化驾驶员的体能素质，从而

为驾驶员行车提供充沛的精力，使之身体情况、心理

状态均能保持在最佳状态，避免驾驶员在行车的过程

中出现血压不稳、心跳过速、过度疲劳、心情烦躁等

情况，以此提高行车过程的安全性。同时，加强体能

训练时，要着力训练驾驶员的视听能力，并通过体能

增强改善其心理状态，在面对突发性、复杂性交通状

况时，驾驶员将有充足的精力，能够消除其对汽车驾

驶的疲劳感及厌烦感，可利用良好的视觉能力仔细、

全面观察到交通情况，并通过敏锐的听力全面倾听汽

车部件或是道路上的声音，从而做出正确的行车操作

判断，以充沛的体力为支持，在视听感官及心理状况
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的共同作用下，有效排除外部干扰，合理规避行驶过

程中的安全隐患 [4]。

（二）增强驾驶员心理承受能力，提高对外部环

境的抵抗力

汽车驾驶员在相对复杂的环境因素影响下易出

现心理变化，这是引发交通事故的重要诱因。为保障

安全行车，需要着力提高汽车驾驶员的心理承受能

力，引导驾驶员自我调控情绪、自我疏导心理问题，

消除可能会诱发其心理素质发生变化的不良因素，以

此提升其对外部不良环境的抵抗能力，使之能够集中

精神、灵活反应，有效应对复杂路况下的突发性问题，

进而以平稳、积极的心理对待整个汽车驾驶过程，保

障车辆行驶的安全性。由于汽车驾驶过程中，影响环

境的因素较多，如车辆数量、天气状况等，因而环

境的可变性强，会产生一些无法避免的突发性情况，

这是造成汽车驾驶员心理状态发生变化的重要原因。

为防止外在环境改变导致驾驶员产生紧张、焦虑心

理，要将驾驶员情绪调节能力提升作为重点。同时，

还要引导汽车驾驶员学会有效疏导自身情绪，丰富驾

驶员的业余生活，使之充分挖掘自身兴趣爱好，以便

及时舒缓与释放负面情绪，缓解驾驶员的工作生活压

力，提升其心理状态的健康性，避免在汽车驾驶过程

中出现过激反应而影响行车安全。

（三）培养正确行车意识及习惯，消除驾驶员不

良心理

驾驶经验的高低、驾驶技能的强弱，是驾驶员行

车安全能否得到保障的重要因素。驾驶员如果驾驶技

术不规范、驾驶经验不充足，也可能在行车过程中引

发交通安全事故。而这主要是由于汽车驾驶员不具备

良好的行车意识及习惯所引起的，会对行车过程的安

全性带来威胁。为此，需要加强针对驾驶员的行车安

全意识培训，使之经过相应时间的培训学习，再定期

进行考核评比，以此督促驾驶员不断提升自身的安全

意识，严格按照驾驶培训学习的操作行为规范落实驾

驶操作，从而通过提高驾驶行为的标准性，保障驾驶

员行车安全，并培养出良好的行车习惯。为有效防范

驾驶员行车过程中出现疲劳驾驶情况，可以将专用的

疲劳驾驶提示仪安装于汽车中，提前设置好最长连续

行车时间与停车休息时间，若驾驶员长时间行驶且时

间高于预设值，或是停车休息的时间不足 20min，疲

劳驾驶提示仪便会发出警报，强制要求驾驶员停车休

息至相应时间后方可继续行驶车辆，通过适当休息可

以调整驾驶员的生理疲惫，并能消除其紧张、焦虑的

情绪，可引导驾驶员养成规范行车、正确驾驶的意识

及习惯，以此降低行车安全事故的发生率。

（四）重视职业道德培养，帮助驾驶员形成正确

三观

汽车驾驶员对于岗位职责的认识不清、价值观

念的不正确，是导致其为获取更高利益而产生错误

的定位与认知、忽视自身行车安全的重要诱因 [5]。

为此，要保障行车安全性，要着重强化汽车驾驶员

的职业道德培养，引导驾驶员形成正确的运营认知，

明确自身行车行为对于社会秩序、民众生命健康所

产生的影响，从而消除逐利思想，通过规范自身的

驾驶行为保障行车安全性。在此过程中，要提高对

驾驶员心理状态监测的重视，加强驾驶员职业道德

水平的考核分析，应定期组织思想品德教育活动，

引导驾驶员在培训过程中了解安全行车的重要性，

并明确危险驾驶带来的危害，使之树立起正确的行

车意识，建立起积极的人生观、正确的价值观、科

学的世界观。相关部门需要聘请专业化讲师负责驾

驶员行车安全培训，并可在培训过程中引入案例培

训方法，通过真实的案例解析，引导驾驶员共同讨

论与分析，并运用多媒体手段播放案例现场图片或

视频，通过直观、生动的展示形式，激发驾驶员的

安全驾驶思想，使之主动规范自身行车行为，承担

起自身在交通运行过程中的职责义务，从而保障车

辆安全行驶。

结语：行车安全与驾驶员的心理素质关系密切，

驾驶员的认知、性格、气质、情感、意志五个重要

的心理素质均与驾驶员的安全行车有所关联。长时

间行车、环境复杂多变、抱有侥幸心理、竞争逐利

思想是引发驾驶员心理素质改变的主要原因，为保

障行车的安全性，需要强化驾驶员体能素质，提升

其应对突发状况的体力，并要增强驾驶员心理承受

能力，提升其对外部环境的抵抗力，还需要培养正

确的行车意识及习惯、重视职业道德培养，以此消

除驾驶员不良心理、帮助驾驶员形成正确三观，从

而提高驾驶员的心理素质，有效防范车辆行驶过程

中交通安全事故发生。
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