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【摘　要】中职学生处于青春期的成长阶段，其面临着学业压力、生活困扰、自我认同等多种问题。处于
这种关键阶段，班主任作为学生的重要引领者，对提高学习效果及培养综合素养具有重要意义。班主任合理管
理与中职学生之间的关系，不仅可提高学生的学习成绩，也可提升班级的凝聚力。基于此，本文探讨班主任管
理与中职学生构建和谐关系的重要性，综合分析当下管理期间存在问题，进而提出相应的构建策略，旨为提高
中职教育教学质量。
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构建和谐关系不仅有助于提高学生的学习成绩

及班级氛围，还能促进学生的全面发展。班主任应尊

重学生，倾听其的声音与看法，了解学生的需求及困

难，从而为其提供相应帮助，让学生感受到关心与尊

重，从而建立起互信、尊重的关系。班主任可通过定

期家长会、班会、个别谈心等方式，与学生建立起良

好的沟通渠道，及时了解学生的学习及生活情况，从

而给予必要的帮助。班主任还可通过丰富多彩的教学

方式与活动，激发学生的学习动力，培养其综合能力

与素养，致力每个学生都能找到自己的擅长之处。

一、班主任管理与中职学生构建和谐关系的重要性

曾有名言道：“教育是点燃生命的火炬，而师生

关系则是这火炬的火苗。”这句话深刻表达班主任与

学生之间的关系对于学生成长的重要性。班主任作为

学生在校园中的主要指导者及监护人，其管理方式和

与学生的关系直接影响着学生的学习和生活。和谐的

师生关系能够激发学生的学习热情，促进学生的自我

认知和成长，使其更加积极地投入到学习和活动中。

通过与学生建立亲密和信任的关系，班主任能够更好

地了解每个学生的个性特点和需求，为其提供更加个

性化的教育指导和关怀。青少年时期学生的心理承

受能力较弱，需班主任的关爱稳定情绪、树立自信。

通过与班主任建立良好的关系，学生能够更好面对学

业压力与人际关系，增强心理韧性，更好适应成长过

程中的各种挑战。师生之间建立良好的信任和合作关

系，学校的教育氛围将更加融洽，教学环境更加和谐。

师生之间的密切互动与合作也能促进学校的整体发

展，激发学生的创造力及团队合作精神，为学生的综

合素质提升奠定基础。

二、班主任管理期间与学生之间存在的问题

若学生与班主任之间的沟通渠道不畅，导致信息

传递不及时、不准确，甚至产生误解和矛盾，学生可

能感到被忽视或者不被重视，从而影响与班主任之间

的信任关系。另外，班主任在管理学生时可能面临着

学生个性差异带来的挑战，不同的学生个性特点不

同，有些学生或许比较内向，需要更多的关怀和支持；

而有些学生可能比较外向，需要更多的自由和空间。

班主任在面对如此多样化的学生时，需要综合考虑每

个学生的特点，制定不同的管理策略，以便更好地帮

助学生实现健康成长。班主任管理期间可能还会出现

学生纪律问题，时常有些学生可能会违规作弊、迟到

早退、打架斗殴等不当行为，各种行为不仅影响班级

的秩序，也给班主任管理带来多种挑战。班主任需及

时发现问题，采取有效的措施加以处理，同时也要引

导学生认识到自己的错误，帮助其改正不良行为，以

此打造良好的学习环境。

三、班主任管理与中职学生构建和谐关系策略

（一）树立良好的师德风范，赢得学生的敬重

班主任管理与中职学生构建和谐关系的关键在

于树立良好的师德风范，这不仅是一种教育责任，

更是一种职业态度。富有师德的班主任应该具备严

谨、耐心、责任心等多种品质，以此才能赢得学生

的敬重。正如老子所言：“君子务本，本立而道生”，

只有以身作则，言传身教，才能赢得学生的敬重与

信任 [1]。只有拥有良好师德的班主任不仅是教书育

人的工作者，更是学生心灵的引导者与朋友。班主

任应始终保持严谨的态度，对待每个学生都应该一

视同仁，不偏不倚地进行管理与教育。无论学生表

现出什么样的态度或者行为，班主任都应保持公正

与严格，以此才能赢得学生的信任与尊重。教育实

践中曾有著名的美国教育家霍桑先生，其是一位备

受学生爱戴的班主任，不仅在学术上有深厚的造诣，
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更重要的是他对学生的关心与爱护。霍桑先生总是

倾听学生的心声，关心学生的成长，鼓励其勇敢追

求梦想。他的一句叮嘱、一个微笑，都让学生感受

到满满的关爱，从而激发学生的学习热情与自信心。

中职学生正处于青春期，其可能会有各种情绪波动

以及行为问题，班主任需要有足够的耐心及包容心

去理解学生，并帮助其解决问题 [2]。面对学生的抱

怨、挑衅或者不理解时，班主任应该保持冷静及耐

心，进而用理性的态度去引导学生，而不是用情绪

去回应。班主任作为学生的引路人，不仅要关心其

学业进步，更要关注学生的成长和生活，当学生遇

到困难或困扰时，班主任应该及时伸出援手，给予

适当的帮助与指导，让学生感受到班主任的关怀。

只有班主任树立良好的师德风范，才能赢得学生的

敬重，建立起师生之间真诚和谐的关系。

（二）优化沟通态度与方法，促进师生情感交流

班主任管理与中职学生构建和谐关系，优化沟通

态度与方法是重要环节。曾有著名的教育家说过：“教

育不是灌输，而是点燃一把火。”这句话告诉我们，

作为班主任应注重激发学生内在的学习动力，而不是

一味灌输知识。通过与学生建立起良好的沟通渠道，

班主任可更好地了解学生的需求，从而更有针对性地

开展教育工作 [3]。班主任应以平等、尊重、理解的

态度对待学生，不仅要关心学生的学业与生活，更要

关心学生的情感成长。著名名言说道：“耳朵是用来

倾听的，而不仅仅是用来说话的。”这句话提醒班主

任，在建立师生情感交流时，重要的不仅是传达的信

息，更重要的是自己愿意聆听学生的声音，从而站在

学生的角度理解其想法。与学生交流时需注重倾听，

理解学生的情感需求，尊重每个人的个性与差异，从

而建立起相互信任的关系。只有建立师生之间的情感

联结，才能更好促进沟通。为更好地优化沟通方式，

班主任需灵活运用各种沟通方式，包括面对面沟通、

书面沟通、电话沟通等，根据不同情况选择最合适的

方式。也可利用现代科技手段，如微信群、QQ 等社

交软件，也能方便与学生保持联系，及时了解学生的

动态。沟通过程中要注重表达清晰、简洁，避免产生

误解或不必要的纠纷，让师生之间的交流更加顺畅。

班主任需详细分析各种沟通方式的优缺点，根据实际

情况选择最适合的沟通方式并灵活运用，及时总结沟

通中的经验教训，不断改进自己的沟通技巧，提高与

学生之间的情感交流质量。如名言所言：“沟通是

建立在尊重和理解基础之上的。”班主任应以平等、

尊重的态度对待每位学生，耐心倾听他们的想法和需

求，同时也要善于表达自己的建议。通过积极的沟通，

师生之间的情感交流会更加深入，关系也会更加融

洽。只有在良好的沟通基础上，班主任才能更好管理

班级，促进学生的健康成长与发展。

（三）提供兴趣特长发挥机会，激发学生的潜能

中职学生每个人都有自己独特的兴趣与特长，而

班主任应致力于发现及激发学生的潜能。通过提供各

种各样的机会及平台让学生展现自己的特长、兴趣，

班主任可帮助学生建立自信，从而增强其与班主任之

间的亲近感。班主任可通过了解每位学生的兴趣爱好

与特长，为其提供相应的发展空间。正如著名心理学

家阿尔弗雷德·阿德勒所说：“每个人都有潜在的

能力，只有在机会来临的时候，才会被激发出来。”

班主任可通过组织各种兴趣小组、社团活动或者学术

竞赛等方式，为学生提供展示自我的舞台，让其在实

践中体验成功的喜悦，从而激发学生更多的潜力 [4]。

例如：针对喜欢绘画的学生可组织绘画比赛或者美术

展览，让其展现自己的才华；对于热爱体育运动的学

生可组织体育比赛或者运动会，让其在运动中展现自

己的技能等。通过这种方式不仅满足学生的兴趣需

求，还能够让其在特长领域得到认可，从而增强自信

心。班主任可通过提供相关资源，帮助学生更好发挥

自己的特长。例如：为有音乐才华的学生提供乐器学

习的机会，也可邀请专业人士到现场指导；为对科技

创新感兴趣的学生提供实践机会，鼓励其参加科技

竞赛或者创新项目。通过这种方式可帮助学生更好地

发展自己的特长，还可培养其的创新意识。马克·吐

温曾说过：“发现一个人的天赋并不难，关键在于培

养和发展。”班主任可通过这种方式，帮助学生发

展自己的兴趣特长，还可让学生感受到自己的价值，

从而增强与班主任的互动。班主任还可通过个性化的

指导，帮助学生更好发挥自己的潜能。了解学生的个

性特点，针对性制定学习及生活计划，给予学生必

要的支持。班主任可与学生建立起良好的师生关系，

让学生在困难和挫折面前有依靠和倾诉的对象，从而

增进对班主任的信任。

（四）理智化解学生的矛盾与错误，消除抵触

情绪

班主任管理中理智地解决学生之间的矛盾和错

误是重要环节，面对学生之间可能存在的矛盾与错

误，班主任应当以客观、公正的态度来处理，绝不可

偏袒一方，更不能情绪化地处理问题。曾有名言说过：

“宽恕是强大的行动，它能够打破仇恨，重建友谊。”

班主任在处理学生之间的矛盾时，应该以宽容的态

度去对待，从而化解冲突 [5]。班主任可引导学生学

会宽容他人，主动化解矛盾，建立和谐的人际关系。
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班主任应当耐心倾听双方的诉求与观点，了解事情的

来龙去脉，不轻易下结论。通过沟通与引导，帮助学

生理性分析问题，找出矛盾的根源，引导其寻求解

决问题的方法。名言也曾说：“学习如何正确面对

错误，比一味地回避要更为重要。”在学生犯错时，

班主任应引导其勇于面对，并从中吸取教训。班主任

可通过耐心的沟通以及正确的引导，帮助学生认识

到错误的严重性，引导其主动承担责任并做出改变，

而非一味地责备或者惩罚。班主任还应注重引导学生

消除抵触情绪，鼓励其以平和、理性的态度来处理

矛盾，避免情绪化的冲突及激化。尼采曾说过：“理

智的人才会使别人信服，只有真正的信服才能导致

和谐”。这句话提醒班主任处理学生之间的矛盾时，

不仅要有自己的观点和立场，更要以理智和善意去影

响和感化他人。只有通过理智的解决方式，才能真正

达到消除矛盾和抵触情绪的效果，从而促进学生之间

的和谐关系。马丁·路德·金曾说过：“我们必须通

过善意和爱来解决问题，而不是仇恨和暴力”。这句

话提示处理学生之间的错误时，班主任要以善意和爱

心去引导，而不是采取强硬或暴力的手段。只有通过

真诚的关怀和理解，才能真正化解学生之间的矛盾，

让其在和谐的氛围中共同成长。班主任可组织团队合

作活动，让学生共同参与，增进彼此之间的了解与信

任，培养团队合作意识。班主任还可定期组织班会或

心理辅导活动，让学生有机会表达情感，释放压力，

增强情感沟通能力，从而促进学生之间的情感交流。

班主任还可通过制定明确的规章制度，明确学生的责

任与义务，引导学生自觉遵守规则，维护班集体的

秩序与和谐。正如名人所言：“和解是智者的胜利，

而争吵只会导致失败”。通过理性的沟通与解决问题

的方式，班主任可帮助学生建立和谐的关系，从而创

造积极的学习氛围。

（五）开展多元化班级文化活动，促进师生关系

和谐

促进师生关系和谐方面，班主任管理起着重要作

用。除日常的学业指导以及生活关怀外，开展多元

化班级文化活动是有效措施。文化活动包括节日庆

祝、文化展览、体育竞赛等多种形式，旨在丰富学生

的课余生活，激发学生的兴趣与潜能。正如马克·吐

温曾经说过的：“不要等待机会，而要创造机会。”

班主任可通过精心策划各种文化活动，为学生提供展

示自己才华的舞台，让每位学生都能找到自己的兴

趣点及闪光点，从而激发其学习热情。通过举办节

日庆祝活动，可增强班级凝聚力以及集体荣誉感 [6]。

例如：在重要节日如春节、端午节等，组织学生共同

策划、参与庆祝活动，让学生感受到家乡文化的魅力，

同时拉近师生关系，不仅可增强学生的民族认同感，

也为师生之间建立起更加亲密的情感联系。亚里士

多德曾说：“教育的目的不是为了让人们赚钱，而

是为了使他们变得有才干、有品德、有理智。”班

主任在开展文化活动的过程中可结合学生的实际情

况，引导其树立正确的学习态度及人生目标，进而

培养其综合素质，帮助其更好地面对未来的挑战。

通过举办文化展览或者艺术表演等活动，可为学生

提供展示自我才华的平台，增强其自信心及表现欲。

班主任可鼓励学生积极参与各种活动，并给予适当

的指导与支持，帮助其充分展现自己的才华，不仅

可拉近师生距离，也可培养学生的团队合作意识。

班主任也可举办体育竞赛或运动会等活动，可促进

学生身心健康，以此培养其团队协作精神。组织学

生参与各种体育项目的比赛，让其感受到团队合作

的重要性，培养学生的毅力，让其明白团队的凝聚

力，可进一步增进彼此之间的信任。

结束语：

综上所述，班主任管理过程中与中职学生建立和

谐关系非常重要，这便需要师生之间建立起互信互谅

的基础，班主任应尊重学生的个性，倾听其诉求与

意见，让学生感受到自己在班级中的重要性。班主任

也要对学生进行耐心的引导，帮助其树立正确的人

生观。班主任管理期间对学生应保持公正，不偏袒

任何一方，对学生进行公正的评价，让每个学生都

感受到公平待遇，避免出现不公平现象导致的矛盾。

班主任也要注重与学生之间的沟通，及时了解学生

的实际困难，从而给予适当的支持，从而打造和谐、

友爱的学习环境。
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