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社区矫正社会工作中人际信任关系建立困境探究
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【摘　要】在社区矫正社会工作领域，矫正社会工作者与矫正对象建立信任关系时面临着诸多挑战。人际
信任关系的缺失不仅影响着矫正服务的质量，对本土矫正社会工作的发展也产生阻碍。本文通过针对实际个案
的分析，来探讨矫正社会工作者与矫正对象间建立信任关系的障碍因素并提出相关的解决方式。
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一、矫正社会工作中人际信任关系的相关研究

人际信任是心理学和社会学研究中的一个核心

概念，它的形成通常与个体的成长环境、早期经历以

及社会文化背景有关。这些因素共同作用于个体，影

响个体对他人的信任倾向 [1]。对于社会工作专业领

域来说，专业关系的建立是以人际信任为基础搭建起

来的。

矫正社会工作属于西方舶来品，我国于 2002 年

首次在上海开展社区矫正工作，次年七月，由最高人

民法院、最高人民检察院联合公安部、司法部下发《关

于开展社区矫正工作的通知》，由此标志着我国社区

矫正工作的全面展开 [2]。目前国内对于矫正社会工

作信任关系的研究主要是集中在戒毒人群。学者卿章

艳和石圆圆在《禁毒社会服务专业关系建立的误区和

应对》一文中指出社工需要打消吸毒人员的疑虑并增

加彼此的信任来建立专业关系 [3]。同时，学者王翔

通过问卷调查研究，从社区戒毒人员的性别、年龄、

文化程度、家庭结构和吸毒年龄五个方面分析了信任

困境 [4]。由于矫正对象自身的特殊性，他们主动求

助社工的概率较小，主要是通过转介的方式与社工进

行接触。因此学者李竞宇以矫正社会工作中非自愿服

务对象为主体进行研究，发现在非自愿服务关系中，

信任关系的建立经历了信任缺失、新人入场和信任在

场这三个阶段，双方凭借实务资源的交换获得对彼此

的信任 [5]。

在实践中，矫正社会工作者通过建立良好的信任

关系来帮助矫正对象融入社会，实现“助人自助”的

最终目标。我国的社会环境与西方存在较大的差异，

因此矫正社会工作者在探索与矫正对象建立人际信

任关系时，还需要结合中国的文化背景以及矫正对象

的特性具体分析。需要矫正社会工作者在实践中不断

地与矫正对象接触，进而发现信任关系建立的困境、

寻找相应的解决办法并形成本土化的经验。

二、社区矫正服务中人际信任关系建立的个案

困境

案主 A某 28 岁，H社区矫正对象，离异。A某一

年前在知晓朋友的行为已经触犯法律的情况下，依旧

为朋友遮掩，并介绍他人为其办理银行卡进行洗钱，

最终被判掩饰隐瞒犯罪所得罪，缓刑三年。A 某在矫

正期间的表现较差，多次因为行动轨迹与定位手机不

符合而被约谈。A 某之前在酒吧工作，与目前男友交

往后怀孕便辞职在家待业。目前与其男友、哥哥、姐

姐、姐夫一起租房居住。A 某怀孕居住的小区环境较

差，该小区是老旧小区，没有电梯。A 与其家人住在

顶楼六层，居住的环境也非常杂乱，东西堆积在一起。

A 与其男友的卧室在阁楼上，通往阁楼的楼梯只有半

只脚宽，并且十分陡峭，对于怀孕的 A某来说上下楼

是十分危险的。此外，司法所工作人员至今没有见过

A 某的男友，并且 A 某男友给 A 某的房产证也真假难

辨。因此司法所工作人员找到社会工作者希望为 A某

提供帮助和保护。

社会工作者在 A 某快生育前，与司法所工作人

员一起进行了走访。在初次走访的过程中，A 某表

现的较为紧张和不安。社工观察到 A 某的紧张和不

安后，向 A 某提出单独沟通。在初次单独沟通的过

程中，A 某没有刚开始那么紧张，但也较为被动。

全程保持坐姿端正，双手不安的放在桌上，对社工

的身份立场存在怀疑和不信任。社工向 A 某核对现

在住所的位置时，A 某突然变得紧张，立即表示自

己搬离原来的住所是已经得到了司法所的同意，并

没有违反规定。在之后的沟通过程中，除了社工的

必要询问外，A 某总是保持着沉默。在第二次单独

沟通的过程中，社工并未与司法所工作人员一起走

访，A 某的紧张感得到了缓解。在此次沟通中，社

工尝试询问 A 某的情感经历，但 A 某较为拒绝回答

相关问题，只是告诉社工其男友的一些基本情况，
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不愿过多讲述。直到第四次面谈时，A 某和社工之

间的关系开始发生转变，A某开始对社工打开心扉，

愿意讲述部分自己的故事。但在讲述自己的故事时

多次使用“你可能不懂”、“你没经历过”等词汇。

之后因为 A 某孕晚期出门不便，并且 A 某所住的地

方离社工所在机构较远，面谈便只能转为线上的沟

通。双方之间的关系难以进一步的展开，互动频率

开始降低。最终因为社工难以与其建立信任关系，

专业关系的建立以失败告终。

上述个案陷入困境的一个主要原因便是人际信

任关系建立的失败，人际信任的困境对矫正社会工作

服务的开展造成了影响。在矫正社会工作中，由于

矫正对象自身的特殊性，人际信任困境发生的概率较

大。因此，矫正社会工作者需要根据实际情况对信任

困境进行分析。

三、社区矫正服务中人际信任关系建立困境的原

因分析

（一）角色冲突—社工与司法工作人员角色的

冲突

社会工作者在进行服务的时候需要明确定位自

己的角色，并向服务对象介绍自己的身份以及能够提

供的相关服务。美国社会工作伦理守则要求社会工作

者在向两个或更多的人提供服务时，社会工作者需要

对参与服务的人明确自己的专业职责。如果社会工作

者在不得不扮演可能会带来冲突的角色时，社工需要

向涉及到的各方明确自己的角色，并采取相应的措施

和行动来减少利益冲突的产生。

在该案例中，社会工作者与社区司法所工作人员

一起前去服务对象家中进行家访，造成社会工作者的

角色冲突。这种角色冲突对双方人际信任关系的建立

造成了影响。这种困境主要源于两方面：一是矫正对

象自身的特殊性。由于矫正对象的特殊的社会地位，

在矫正期间，他们会产生自卑、警惕等负向的情感，

无意识地避免与知晓自己犯罪情况的工作人员的接

触。在矫正对象的意识里，与自己接触的工作人员都

是正面形象的代表，双方在权力上的力量并不是对

等的。工作人员出现的目的是为了约束他们行为的

并对他们进行管教；二是社会工作专业认知度不高。

国内目前从事矫正社会工作的社会工作机构较少，居

民对于社会工作的认知也较低，社会对于社会工作者

的理解也较为模糊。在该案例中，当社工向 A某介绍

自己的身份和解释自己的职能时，A 某表示自己并不

知道社会工作者这个职业。A 某对社工角色模糊的认

知造成了社工角色的冲突，这对于信任关系的建立产

生了阻碍。

（二）个体差异—来自社工与服务对象的差异

人们在某些特定的情况下是容易与他人建立信

任关系的。戴维在《信任的力量》一书中写道，人们

喜欢跟自己有交集或者说有相似共同点的人共事 [6]。

这些共同点的范围几乎涵盖了任何事物，例如在年

龄、性别、教育程度、种族、宗教信仰等客观上的相似，

还有基本价值的立场、性取向、态度、理想等价值取

向上的相似。总的来说，如果两个个体的差异越大，

彼此的相似点也就越少，就越难产生交际，双方之间

的信任更难以建立。

因此社会工作者想要与服务对象建立人际信任

关系，就需要快速找出双方的相同点或者相似点。但

在具体的实践中是难以达到在客观和价值取向上的

相似，这便会造成社工与服务对象一致性或相似性的

缺失。个体的多样性会给社会工作者在建立人际信任

关系时产生阻碍。

在本案例，社会工作者与A某在年龄、教育程度、

基本价值立场等方面存在较大的差异，难以与 A 某

寻找到交集部分并快速拉近彼此之间的距离。虽然

在第四次面谈的过程中，A 某愿意和社工讲述自己

的故事。但 A 某在讲述自己的经历时，经常用“你

可能不知道”、“你没有经历过”等词汇来表面与

社工之间的差异，认为社工难以理解自己真实的感

受和想法。在矫正期间，由于 A 某的恋爱观与主流

社会所倡导的恋爱观有所不同，不能被司法所的工

作人员理解，导致 A 某存在认为自己与他人存在着

较大的差异的想法。

（三）互动频率—客观条件限制与服务对象互动

信任关系的建立需要时间的累积，并不是一蹴而

就的。在社会工作实践的过程中，信任建立所需的

时间指的是社会工作者与服务对象互动接触的次数。

社会工作者与服务对象接触的频率越高，双方在情

感和信息的来往上也便会增多，对彼此也更加了解。

在接触频率不断提高的基础上，彼此之间的信任便会

慢慢形成。

在本案例中，矫正对象因为怀孕搬离了原来居住

的地址，远离社工所在的社区，但矫正对象目前所在

的社区又缺少相关的矫正社会工作机构，导致社会工

作者难以进行转介，安排其他的矫正社会工作者来为

A 某提供帮助。除此之外，矫正对象因为生理上的原

因，活动的范围也较小，司法所举办的活动也难以参

加。社会工作者在一段时间内都无法与 A 某进行有

效的互动和接触。互动次数的减少对社会工作者与 A

某建立信任关系造成了阻碍。虽然社会工作者也通过

线上的方式与A某进行沟通，但并未达到预期的效果。
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四、矫正社会工作中人际信任关系建立的解决

途径

（一）给与矫正对象清晰的角色认知

矫正社会工作在我国的发展时间较短，大众对

于矫正社会工作的认知度普遍较低。容易将矫正社

会工作者与社区的工作人员的身份进行混淆，对此，

矫正社会工作者可以通过以下方式来解决。

首先，矫正社会工作者在与矫正对象接触时，需

要率先表明自己的身份，解释自己的专业职能。使

得矫正对象对矫正社工的身份和职能有清晰的认知，

并且知晓自己与社工的地位和权力是对等的，不存在

约束和管教的关系。

其次，矫正社会工作者与服务对象的沟通需要有

明确的目的，有方向有技巧地与矫正对象进行互动。

在与矫正对象接触前，需要收集矫正对象的基本信

息，制定与矫正对象接触的计划，计划中可以包含与

矫正对象接触的注意事项、较为敏感的话题等，便于

沟通的顺利展开。矫正社会工作者需要明确与矫正对

象每次接触后需要达到哪些目标，如果过程中出现问

题，需要及时进行相应的调整，达到最终的目的。在

目标明确的沟通下，不仅能够提高双方共同的效率，

也能够在矫正对象面前展现矫正社工自身的专业度，

促进双方信任关系的建立。

最后，矫正社会工作需要运用有效的沟通方式与

矫正对象进行交流。在刚开始的沟通中，矫正对象通

常处于被动的一方。矫正社工可以通过口头语言或肢

体语言向矫正对象传达自己的情感，让矫正对象在互

动过程中感受到真诚。矫正社工想要在取得矫正对象

的信任，需要运用同理心，从内心深处接纳矫正对象，

从而获得矫正对象的信任。

（二）积极向矫正对象表达关怀

从某一角度来讲，矫正对象是社会的弱者。尤其

当他们的行为社会判定为违法或犯罪，受到社会的制

裁和惩处时，他们的社会地位更处于与社会主流背离

的不利层面，难以感受到社会的关怀。对此，社会工

作者可以通过以下方式来解决。

首先，针对矫正对象处于社会主流背离的现象，

矫正社会工作者可以与司法所合作，开展社区公益活

动。邀请矫正对象参加社区公益活动，通过为社区“添

砖加瓦”增强自身的价值感，进而使矫正对象感受到

自身的价值以及社会对他们的关怀。

其次，社会工作者也需要提高关怀的频率。关怀

是一个循序渐进的过程。需要矫正社会工作者在较

长的时间里与矫正对象联系，慢慢了解彼此，表达

内心对矫正对象的关怀。在矫正社会工作服务中，矫

正社会工作者需要花费更多的时间与矫正对象接触。

同时对矫正社会工作者自身专业技术要求也更高。

最后，矫正生会工作者需要将关怀转化为具体的

形式。当矫正社工在与矫正对象接触时，需要通过实

务资源的交换来获取矫正对象的信任。实务资源的交

换有助于矫正对象具体的感受到矫正社工为他们带

来的帮助。这一具象化的关怀不仅能够让矫正对象直

接的感受到矫正社工对他们的关怀，同时还加深了彼

此间的信任关系。

（三）运用信任传递的特点

德国社会学家卢曼将信任分为制度信任和人际

信任。制度信任是指人们对社会制度、组织和规范的

信任。它是一种基于对制度和规则的有效性、公正性

和可靠性的信任，而非对个人或特定关系的信任。人

际信任是相对于制度信任来说的，它是人与人在互动

的过程中形成的，以一定的情感为基础建立起来的。

戴维·霍萨格认为信任是可以传递的 [6]。快速

建立信任的前提是需要有值得信任的源头，即通过中

间人来进行信任的传递。中间人的信任度在信任传

递的过程中发挥着决定性的作用。因此，矫正社会工

作者在开展服务时可以利用榜样示范的方式来传递

信任，建立人际信任关系。矫正社会工作者通过邀

请成功改变的矫正对象分享自己的服务过程和经历，

使成功改变的矫正对象成为推荐人，起到榜样示范的

作用。这有利于矫正社会工作者与其他矫正对象快速

建立人际信任，较快的产生信任感。
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