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论讲解礼仪规范教学在未成年人教育中的应用

——以广西民族博物馆红领巾公益培训班为例
罗秋

（广西民族博物馆，广西  南宁　530029）

【摘　要】广西民族博物馆作为全国关心下一代党史国史教育基地，不断探索新的发展模式，积极开发创
新课程。“2023年‘探寻壮美家园 红领巾讲解员’公益培训班”取得了圆满成功。中国素有“礼仪之邦”的美誉，
作为一名红领巾讲解员，掌握必要的讲解礼仪规范知识，才能更好地展现未成年人的精神风貌，做好“博物馆
与观众之间的桥梁和纽带”。
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2022 年，中国关心下一代工作委员会新确定 54

个第五批全国关心下一代党史国史教育基地，广西

民族博物馆光荣上榜，这是继全国文明单位、国家

一级博物馆、全国民族团结进步教育基地、全国中

小学研学实践教育基地、全国爱国主义教育示范基

地后广西民族博物馆获得的又一国家级殊荣。

少年儿童是祖国的后备力量，做好新形势下关

心下一代工作，事关中华民族伟大复兴宏伟蓝图的

实现。在自治区关工委的正确指导下，广西民族博

物馆认真贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义

思想和党的二十大精神，以铸牢中华民族共同体意

识为工作主线，充分发挥博物馆社会教育职能和民

族文化窗口的重要作用，以促进未成年人健康成长

为目标，全面推动关心下一代工作不断深入开展。

多年来，广西民族博物馆不断实践探索，开展

了一系列配套社会教育活动，建立起党史国史学习

教育阵地，向少年儿童传承好“五老”精神，培育

青少年一代忠诚敬业、关爱后代、务实创新、无私

奉献的精神品格，带动全社会形成向上向善、正气

充盈的良好风尚，引起了学校师生、企事业单位等

各界观众参观体验热潮。

2023 年 8 月 4 日下午，由广西壮族自治区关心

下一代工作委员会、广西壮族自治区文化和旅游厅

关心下一代工作委员会主办，南宁市关心下一代工

作委员会、广西民族博物馆承办的“2023 年‘探寻

壮美家园 红领巾讲解员’公益培训班”圆满收官。

在为期一个月的学习中，广西民族博物馆的老师们

通过一系列课程，让同学们在寓教于乐中提升讲解

能力和服务意识，其中，讲解礼仪规范这门职业素

养课程，对同学们如何成为一名合格的红领巾讲解

员起到了关键的教育作用。

文章将从讲解的服饰礼仪、讲解的有声语言礼

仪、讲解的态势语言礼仪三个方面展开论述，探讨

讲解礼仪规范教学在未成年人教育中的应用。

一、讲解的服饰礼仪

在人际交往中，仪容仪表往往会给人先入为主

的观感。美国心理学家梅拉比安曾经提出过一个非

常著名的公式：人类全部的信息表达 =7% 语言 +38%

表达方式和沟通技巧 +55% 视觉 ( 即形象 )。由此可

见，形象确实是一种征服人心的利器。好的仪容仪表，

会给人更专业的感觉。作为一名博物馆专职讲解员，

我们要求讲解时身着讲解服，化淡妆，整体整洁大方。

那么，对于一名红领巾讲解员来说，又应该注意哪

些问题呢？

（一）干净整洁

这是礼仪的最基本要求。同学们在上岗前，需

要把自己收拾得干净整洁、用青春洋溢的姿态迎接

观众朋友们，以展现红领巾讲解员的良好风貌。

（二）协调得体

一是指全身协调，即面部仪容与发型、服饰等

相协调，追求的是整体效果；二是指角色协调，即

针对自己扮演的不同角色装扮自己的仪容，红领巾

讲解员上岗时需要戴上红领巾，佩戴小志愿者绶带，

正确佩戴讲解器；三是指场合协调，即仪容修饰要

与自己所去的场合气氛的要求相一致。

（三）自然简约

作为一名红领巾讲解员，要符合未成年人的特

征，无需刻意化妆，不能过分雕琢、夸张修饰，弄

得花哨、轻浮、怪异、荒诞。要使自己的仪容简洁、

朴素。展示未成年人最纯真、朝气的一面。

（四）发型合适

发型的选择要符合美观、大方的原则。一般来讲，

男生头发不能过短，如剃成光头，或者追求一些特

别时尚的“闪电头”，也不宜留长发；女生的发型

以精神、简洁为好，不宜“披头散发”，有刘海的

同学也注意别让头发遮住眼睛。
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二、讲解的有声语言礼仪

语言是人们相互交流的工具，是人们内心思想情

感的表达。著名美学家朱光潜先生曾说过：“话说得

好，就会如实地达意，听者感到舒服，发生美感，这

样的说话，就成了艺术。”讲解是一门说话的艺术，

内含有许多说话的技巧。讲解内容是吸引观众的关键，

但讲解的艺术性也是吸引观众的重要一面 [1]。关于讲

解的有声语言礼仪，我们从以下三个方面进行探讨：

（一）讲解词

讲解词是在有声语言上体现礼仪的最基本要求。

著名播音艺术家张家声在谈及讲解问题时说：讲解员

代表的就是该博物馆甚至是该地区、该国家的形象，

脑子里没有一万个字不上台讲一个字 [2]。说明讲解

员的知识储备是十分重要的。一般专职讲解员都会有

一份自己的基础讲解词，还会不断地给讲解词中的知

识点进行细化，并针对不同的观众进行讲解词的撰

写。而博物馆的红领巾讲解员，我们往往采取定点讲

解的方式，那么，针对你所要讲解的展品，需要有一

份完整的讲解词。在培训班中，课程也特地设置了讲

解词撰写这门课程，每位同学根据自己的兴趣选择一

个讲解点，每位小组老师都会预先发一份讲解点的基

础资料，同学们根据课堂要点以及基础资料进行讲解

词撰写，初稿完成后，由小组老师修改定稿。红领巾

讲解员们需要非常熟悉自己的讲解词，并在课后积极

做讲解点的知识延伸，以便更好地为观众答疑解惑。

（二）讲解语言技巧

解决了讲解词这个基本内容之后，才进入讲解语

言的技巧问题。内外部语言表达技巧能够直接作用于

游客，是一种经过长期打磨、练习形成的使语言表达

具有强烈感染力与艺术性的能力 [3]。内部语言表达

技巧主要由三部分构成，分别是情景再现、内在语以

及对象感。外部语言表达技巧则是指讲解员语言的停

连、重音、语气、节奏。当然，因为课堂时间有限，

理论更需联系实际，所以，在红领巾培训班中，我们

更注重实操，老师会在课堂上引导同学们做一些可操

作性强的练习，主要让同学们掌握训练方法，更多地

需要同学们课后去加强训练。

课堂练习主要从两部分展开。第一部分是口部操。

一些同学在说话时，常常给人一种懒洋洋的感觉，在

进行口部操训练时，也会发现自己无法很好地控制唇

舌，这都是唇舌无力的原因。而口部操的训练，就是

最好解决唇舌无力的方式。老师会提醒同学们提前准

备好小镜子，到了课堂上，老师会给同学们进行噘唇、

咧唇、爆唇、伸舌、顶舌、刮舌等练习，同学们可以

通过小镜子看到自己的动作是否标准，也可以和同学

们互相观察并纠正自己的动作。在训练口部操时，一

些同学会觉得口部操很有意思，有的同学表示，平时

自己也会做这些动作，但是不知道是口部操，平时的

动作也不够标准；还有一些同学则会觉得做口部操很

别扭，因为在做口部操练习时，有时候整个嘴部动作

会比较大，同学们就会觉得这些动作很丑，而出现害

羞、做不到位的情况，这时候，老师一定要多鼓励他

们，通过循循善诱让同学们认识到只有认真做到位，

才能真正有效地达到训练目的。第二部分是绕口令，

不同的绕口令，所达到的训练目的也不一样。在课堂

上，老师常常会挑选三个比较有代表性的绕口令来进

行练习。第一个是《大母鸡和小母鸡》：“大母鸡，

小母鸡，母鸡母鸡大母鸡”。基础版本，只需要按照

文字读出即可。注意，有的同学会因为追求速度而忽

略了清晰度。大家一定是在咬字清晰的基础上再去追

求速度才对，如果还不能做到咬字清晰，那同学们可

以适当减速，通过多次练习，熟能生巧，再去提速。

当然，基础版本一般难度不大，同学们都可以轻松拿

下，这时候乘胜追击，练习一个升级版。第一部分口

部操时，大家练习过爆唇，升级版则是将爆唇这个音

替换掉母鸡的“母”字，升级版本难度一下就上来了，

也会引起同学们的兴趣。第二个是《说枣》：“出东

门，过大桥，大桥底下一树枣。拿着杆子去打枣，青

的多，红的少。一个枣两个枣三个枣四个枣五个枣六

个枣七个枣八个枣九个枣十个枣十个枣九个枣八个枣

七个枣六个枣五个枣四个枣三个枣两个枣一个枣。这

是一个绕口令，一气儿说完才算好”。这个主要是练

气息的。第三个是《四和十》：“四是四，十是十，

十四是十四，四十是四十，十四不是四十，四十不是

十四”。这是训练平翘舌的。通过一系列的练习，同

学们在轻松快乐的氛围中掌握了训练方法，过后再加

以练习，对语言表达能有一个很好的提升作用。

（三）讲解实战

前面我们提到的讲解词、讲解礼仪技巧，都属

于准备工作的阶段。准备工作做充分了，才能进入

我们的讲解实战。只有真正地站在展厅里，真的去

面对观众为其讲解时，才是面对面体现礼仪的时候。

首先，讲解员要使用正规的普通话，我国将现代标

准汉语即普通话作为标准讲解语言，讲解过程中讲

解员的普通话水平会对讲解内容产生直接影响，讲

解语言不标准会对讲解产生消极影响，使游客产生

理解偏差。因此，正确使用普通话是讲解员的语言

基本功；其次，讲解声音的音量要适当，吐字清晰，

要让每一位观众听得清楚明白，又不会使其感到吵

闹；最后是讲解的节奏，很多同学可能会因为紧张

而语速过快，要及时关注自己是否语速过快而造成

观众听得吃力的现象，调整语速，让观众进入一个

听得舒服的状态。

三、讲解的态势语言礼仪 

与有声语言相对的就是态势语言，即无声语言，

又称身体语言、肢体语言，就是人的肢体动作，包括

表情、手势、站姿等，是人的心理状态、情感的真实

外露。
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（一）头部

头部是观察身体语言的起点，它集中了所有的表

情器官，是开启无声世界最复杂的信息密码，传授着

比说话更有效的沟通技巧。

1. 眼神

我们常说眼睛是心灵的窗户，眼睛就是礼仪的

无形第一语言。在讲解时，要想和观众很好的交流，

离不开眼神。讲解过程中，讲解员的眼神应该是自

然、自信、真诚、友善的。讲解员的目光要高低适中，

不可向上看，会给人一种傲慢无礼的感觉，也不可

向下看，会显得小气、羞怯。同学们在训练过程中，

出现得最多的问题就是眼神飘忽，喜欢往地上看，会

给人一种背稿痕迹重、不自信的感觉。所谓讲解，那

一定是交流式、互动式的，而不是单纯的背书。在同

学们熟悉稿子的前提下，需要和观众产生目光交流。

如果是为一个人讲解，目光就要专注，不能左顾右盼。

如果是为一批观众讲解，目光则要自然环顾，不要仅

盯着一个人，而忽略了其他人。

2. 嘴

嘴不出声也会“说话”，嘴不仅是用来表达有声

语言的，同样可以表达丰富的身体语言。例如表达惊

讶，会张嘴；表达生气，会噘嘴；表达微笑，会咧嘴。

3. 表情

什么样的面部表情最具亲和力？无疑是微笑。微

笑是种特殊的身体语，笑容有着神奇的魅力，用好

微笑服务，会给生活、工作加分。讲解时保持微笑，

可以拉近与观众的距离，也能给自己和他人带来愉快

的感受。但是要注意，微笑的表情要自然，不要面部

僵硬，是一种恰到好处的，真实的自然流露，而不要

过分，显得虚假或像在演戏。

（二）站姿

所谓站有站相，坐有坐相，良好的站姿能衬托出

美好的气质和风度。讲解员呈现在观众面前的应该是

精神饱满、大方庄重、亲切自然的形象。这就要求讲

解员站立时要自然收腹挺胸，双肩放平，头部端正。

女生可以双脚并拢或站丁字步；男生双脚与肩同宽或

站小八字均可。为了在讲解时拥有一个良好的体态，

平时需要注意多加练习，在课堂上，我们采取“五点

一线贴墙站姿”训练法给同学们进行练习，即后脑勺、

双肩、臀部、小腿肚子、脚后跟贴紧墙面呈一条直线，

整体找一种向上的感觉。在课堂练习时，同学们出

现的比较多的问题是鼓肚子和耸肩。当我们说找一

种向上的感觉，同学们会习惯性吸气，不自觉耸肩，

这时候要将双肩下沉，收腹站直。

（三）手

手所表达出的语言信息最为丰富，所以往往是身

体语言的焦点。讲解时的手势礼仪非常重要，恰当

的手势可以起到强调、辅助的作用，但是在同学们

的实操练习中，有很多同学都会控制不住自己的手，

出现双手无处安放，手势混乱，手型不标准的情况。

1. 手形

讲解员的手处于显眼的位置，应当保持手的美

观，时常修剪，保持清洁，不要留过长的指甲，不要

涂过于鲜艳的指甲油，不戴夸张怪异的饰品等 [4]。

2. 手型

讲解员在提供讲解服务时应保持正确的手型：

四指并拢，虎口微张或大拇指内扣也可，注意手指

不可过度用力，绷得太紧。掌心斜向上，与地面保

持 45 度左右夹角，伸直手腕，指尖与手臂保持在一

条直线上。切忌单个手指指指点点，显得很不礼貌。

有的同学讲解过程中，会不由自主地将五指张开，或

手腕无力，手掌往下掉，缺乏美感。

3. 手势

讲解员在讲解的时候应该配合一些指示、指引的

表现的手势，指示、指引性的手势为主。手势要自然

和谐，不宜过大过频。在导引和指示时用靠近展柜、

版面、展品一遍的手；一只手去指示的时候，另一只

手要自然下垂 [5]。指示展品或图版时记得稍作停留，

待观众看清后，方可收回，不要闪现，指示次数和时

间要适当。

博物馆是传播精神文明的窗口，博物馆讲解员承

担着传播文明的使命，礼仪是人类文明的重要组成部

分，在接下来的工作中，广西民族博物馆将按照中国

关心下一代工作委员会要求，进一步发挥基地在开展

党史国史主题教育等重大活动中的作用，探索新的发

展模式，积极开发创新课程，把更多热爱关心下一代

工作、热情为青少年服务的同志吸纳到队伍中来，进

一步提升服务团队的活力及能力，强化党史国史宣传

教育功能，为培养担当民族复兴大任的时代新人贡献

力量，打造一流的民族专题类党史国史教育基地，推

动博物馆关心下一代党史国史教育工作再上新台阶。
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