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“汉语 +少数民族语言”便民电子合同模板研究

——以新疆哈萨克语和维吾尔语为例
胡阿莱·朱马哈孜   白一风

（天津外国语大学国际传媒学院，天津  300270）

【摘　要】本文以新疆维吾尔自治区不会使用国家通用语言的基层少数民族为研究对象，通过 241 份问卷
调查、实地考察等方法，分别设计哈萨克语、维吾尔语同样问题的调查问卷来收集和观察了自治区人们对已有
的电子合同模板了解和使用情况，分析了他们了解和使用电子合同中的困难所在。设计汉语同样的调查问卷面
相内地城市，作为与新疆地区收集到的信息的对比对象。力图通过研究汉语 +少数民族语言形式的电子合同模
板服务，助力拓宽法律宣传的途径，为这样的社会群体减少语言障碍，以帮助他们了解互联网时代背景下的新
型公共法律服务，进一步增强法治观念，使之自觉地遵守、践行和捍卫法治。
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一、引言

党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央

就“数字中国”建设作出了一系列重大决策部署。[1]

电子文件立法是建设网络强国、数字中国、智慧社会

的一项基础工程，其任务是明确各类电子文件的法律

效力，鼓励、引导和促进有关单位在履职中使用电子

文件，规范相应的电子文件管理与应用行为。[2] 电

子合同是我国属于被依法管理范围的电子文件之一。
[3] 电子文件证据在诉讼中得到广泛采用，这早已不

是问题，但传统证据等材料的电子化运用成为全新挑

战，如电子化的证书、电子合同等的运用问题。

新疆自古以来就是多民族的聚居区，在 166.49

万平方公里的土地上聚居着维吾尔、汉、哈萨克、回、

蒙古、柯尔克孜等 47 个民族；以哈萨克族为例，哈

萨克族代代以游牧业为主，只有少数定居从事农业生

产，生活习俗上还保留着浓厚的畜牧文化特点。目前，

虽然有绝大部分已经易地搬迁，安居乐业。但是，生

活在乡村的农牧民中不会使用国家通用语言的仍然

大有人在。这一语言上的障碍成为他们不会电子设备

的主要原因。再加上社交平台或网页上的随处可见的

广告使他们这一过程寸步难行，研究“汉语 +少数民

族语言”无广告、操作简便的电子合同模板提供平台，

对这一情况会起到一定的积极作用。

二、汉语 +少数民族语言便民服务需求的研究

（一）研究方法

1. 实地考察法

利用寒暑假的时间，组内成员在新疆维吾尔自治

区的喀什、塔城等地区，以当地维吾尔族和哈萨克

族人群为对象，通过采访收集了人民的意见和建议。

最后，根据研究结果设计了调查问卷的选项。

2. 问卷调查法

为保证问卷数据采集的客观性、有效性、代表

性和数据样本的真实性、随机性、广泛性，本问卷

采取匿名填写的方式，面向新疆维吾尔自治区和

天津等内地城市开放，开放时间为 2024 年 1 月至

2024 年 3 月。

表 1调查问卷选项

您觉得事先签合同重要吗？ 重要 /不重要

您有过引起纠纷的经历吗？ 有过 /没有

使用过电子合同模板吗？ 使用过 /没有

知道手机上怎么找电子合同模板吗？ 知道 /不知道

不会查找电子合同模板的原因？
不会国家通用语言 / 不知哪个网站找 / 不知有电子合同模板 / 害怕非

法合同模板

您希望容易获取法律合同模板平台吗？ 希望有 /不需要
您了解法律援助吗？ 了解 /不了解
您知道所在地法律援助中心地址吗？ 知道 /不知道
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（二）调查内容

问卷分为三种语言：汉语、维吾尔语、哈萨克

语。两种少数民族语言针对新疆维吾尔自治区不会使

用国家通用语言的哈萨克、维吾尔族人群进行调查。

汉语问卷全部针对内地城市开放。

问卷共241份。对于新疆维吾尔自治区，一共发放

166份问卷调查，问卷全部回收，其中有效问卷165份，

无效问卷为1份，有效率为99.4%，符合调查要求。

对于内地城市，一共发放 75 份问卷调查，问卷

全部收回，其中有效问卷为 69 份，无效问卷为 6份，

有效率为 90.3%，符合调查要求。

（三）调查结果与分析

无论是新疆还是内地城市，参与问卷的人中，认

为事先签合同很重要的回答率达到了 100%。这体现

了人们对法律的重视程度之高。

如图 1所示，新疆地区人们使用电子合同模板的

比例远低于内地城市。根据本项目研究范围，此结果

说明了不会使用国家通用语言和不会使用互联网的

人群都没有使用过法律合同模板。

如图 2所示，无论是新疆还是内地城市产生纠纷

的比例都小于没有产生纠纷的比例，这说明了目前的

普法效果已经在各地区人们生活中起到了很好的效果。

图 1电子合同模板使用情况

图 2法律纠纷经历
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但是定量去分析“有过”和“没有”两个选项，可以发现，

新疆和内地城市数据之间仍存在着很明显的差距。

如图 4所示，在新疆地区，不会使用国家通用语

言成为人们不会查找电子合同模板的重要因素之一。

无论内地城市还是新疆地区，也存在着到目前还不知

道有电子合同模板的群体。两个地区人们不知道从哪

个网站找电子合同模板情况都比较突出，由图可知人

们最关心的还是电子文件的合法性。

图 3未用电子合同模板的因素

当问及“您希望有容易获取电子合同的模板的平

台吗？”三个民族都希望有，其中维吾尔族人数最多

为 86，占被调查总数 234 人的 36.8%；其次是哈萨克

族为 69 人，占被调查总数的 29.48%；两个少数民族

总占总人数 66.28% 。汉族最少也有 66 人，占被调

查总数的28.2%。这反映了人民群众需要这样的平台。

这进一步验证了本研究价值所在。

三、相关小程序设计

（一）小程序外部设计

本小程序 logo（如图 4 所示）是以文字和图形

为主要设计，“便民”两字被各个语言的“合同模板”

围绕，寓意本项目是为各民族人民谋便利。中心的圆

形寓意 56 个民族一家亲，团结之花永盛开。

图 4电子合同模板 logo

（二）小程序内页设计

小程序页面设计（如图 5所示）简洁明了，只展

示与法律合同及相关法律信息，零广告，避免过多的

内容和功能，用户进入首页就能看到“汉语 +少数民

族语言”的各种合同模板。还可以汉语和本民族语言

的电子合同模板对照着看，有利于用户学到相应的汉

语法律词汇。

图 5电子合同模板功能示意图

四、结语

通过“汉语 +少数民族语言形式”电子合同模板

服务研究，在新型法律宣传形式和新疆乡村农牧民们

之间搭建“桥梁”，帮助基层群众提高懂法、尊法、

用法、守法意识。力图减少民间纠纷、保障群众合法

权益。为维护新疆社会和谐、稳定做出贡献。打破语

言障碍，让全面依法治国之光照耀新疆这样少数民族

聚居地的每一个角落。
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