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快节奏下现代化书院的市场现状研究

张金玉  钱姊怡  韩秀

（徐州工程学院，江苏  徐州  221018）

【摘　要】本文以徐州地区为例，对徐州市书院进行调查，研究徐州居民对徐州书院文化的了解程度、书
院发展现状和书院游客特征。基于问卷调查数据，本文利用了熵权 TOPSIS 模型对问卷内容进行研究。对徐州
市书院发展的现状进行研究，并提出了一些促进徐州市书院市场发展的建议。
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一、引言

徐州自古就崇文尚武，书院文化更是影响深远，

为徐州造就了一代又一代的人才。为加快推进建设

书香徐州，《关于加快推进书香徐州建设的意见》

指出，加强阵地建设，提升公共阅读服务水平极为

重要。加强阅读文化遗存保护利用。重点开展对徐

州云龙书院、南山书院、李蟠状元府、陆举人楼、

进士门第等历代书院、名人读书处和传世名著等阅

读文化遗存的保护、开发和利用，命名教育基地，

开设阅读课堂，弘扬中华优秀文化，传承徐州书香

文脉。

二、徐州市书院的现状研究

（一）徐州市书院的历史发展

徐州市的书院最早出现在嘉靖年间，到万历年

间，徐州的古代书院已经达到了25所。然而到了清初，

政府开始对书院进行压制。朝廷明令“不许别设书院，

群聚徒党，以号召地方游食无行之徒，空谈废业。”

全国只保留了白鹿洞、岳麓等几所有影响的书院，徐

州的彭东、彭西等书院都未幸免于难。

由于书院制度对士大夫阶层各知识界具有很深

的影响，许多名人士族开始复兴书院。清朝廷为

拉拢汉族士大夫，笼络人心，朝廷对书院由抑制

改为倡导政策。清末，朝廷内忧外患，为加强国

力与抵抗外辱，清政府迫于压力，实行变法。书

院也是变革之一。光绪二十七年（1901），清政

府令全国书院改为学堂。徐州各书院分别改为中、

小学堂。至此 , 在徐州延续数百年的古代书院制

度宣告结束 [1]。

（二）徐州市书院的现状

运用 PEST 分析法对徐州市书院的现状进行分析。

在政治环境方面，徐州市委、市政府于 2015 年 9 月

初起草了《关于加快推进书香徐州建设的意见》（以

下简称《意见》），从四个大的方面，对加快推进书

香徐州建设的主要任务及内容进行了具体明确：其中

一点就是加强阅读文化遗存保护利用。

在经济环境方面，江苏省各文化行业的收入增长

较快，其中文化消费终端生产、文化辅助生产和中介

服务、内容创作这三个产业的营业收入最高。文化制

造业占了江苏省各类型文化产业收益的半壁江山。文

化制造业的蓬勃发展恰恰是一个打造书院文化品牌，

传播传统书院文化的机遇。

在社会环境方面，现存书院大致可以分成各级学

校、地名单位、旅游景点、文物遗存、文保单位等

几种情况。书院既然是一种灵活的组织或平台，在

现代教育发展尚不充分的时候，它是一个重要补充，

承担一些社会教化的功能。

在技术环境方面，徐州市现存的书院可以分为民

办和官办两种，官办书院通常是公益性的而民办书

院通常是收益性的 [2]。据了解，书院的运营模式大

概可分为三种：一是“书院 +高校”模式，二是“书

院+图书馆”模式，第三个就是“书院+高校 +媒体”

模式。

三、书院游客满意度模型的建立

（一）分析问卷数据

对徐州市居民、徐州书院工作者和徐州书院游

客分别发放不同的问卷，然后对问卷的数据进行

重复值剔除、缺失值处理、异常值的处理，最后

对剩下的数据进行标准化处理，经过标准化后的

数据均值为 0，标准差为 1，符合标准的正态分布，

其公式为：
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其中， µ 为所有样本数据的均值，σ 为所有样
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本数据的标准差。

对问卷的数据进行分析，得到以下图表：

图 3-1  徐州居民的书院游览频率

观察图 3-1 可知，被调查的徐州居民中大部分人

没有去过徐州书院，在去过书院的居民中，“只去过

一次”的居民占比最大，由此可以推断出部分徐州居

民关于徐州书院了解程度较高，书院游览两级分化较

为严重，书院文化普及度较低。

由调查得出书院的主要宣传方式中 32%是活动宣

传，28% 是“汉文化”视频，21% 是汉学讲堂，12%

是公众号推文，可以看出书院宣传的方式不够多样

化，太过中规中矩，没有突出特有的文化特色。随

着互联网技术的革新，我们已经进入了数字化时代，

因此对于书院文化的宣传要基于网络和社交媒体平

台进行宣传。

（二）选取评价指标

结合调查问卷的内容，本文定义游客满意度调查

的评价指标如下图所示：

图 3-2  书院满意度评价指标图

（三）熵权法处理指标权重

1. 指标处理

为有效赋权，将影响供应商重要性的各项指标进

行标准化处理，在指标的量纲相同的基础上求得各项

指标的权重占比
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其中，
n
ijx 为决策矩阵， ijZ 为规范化决策矩阵，

由此得到标准化处理后的各项指标数据。

2. 熵权法赋权值

利用标准化后的数据进行熵权，得到各项指标的

权重如下表所示：

表 3-1  游客满意度指标权重占比

指标 熵权

书院古建筑建设 0.062

书院活动举办情况 0.362

书院文物丰富度 0.026

书院周边产业链发展情况 0.246

书院宣传活动 0.216

书院公益性讲座 0.088

由上表可知，游客对书院的活动举办情况最为关

注，其次是书院周边产业链的发展情况和书院宣传活

动举办情况，而对于书院文物和书院古建筑的服务情

况关注度不是很高。

3.TOPSIS 法计算综合得分

将求得的各指标权重代入求解各项满意度指标

到最优解和最劣解的距离：
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其中， D+ 与 D− 分别代表各游客满意度打分到最

优解的距离和到最劣解的距离，并由此得到满意度综

合得分：
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通过 MATLAB 软件计算得出各项指标的综合得分

值，如下表所示：

表 3-2  游客满意度指标得分

指标 分值

书院古建筑建设 70.26

书院活动举办情况 69.25

书院文物丰富度 72.21

书院周边产业链发展情况 73.65

书院宣传活动 70.14

书院公益性讲座 76.25
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观察上表可知，书院游客对于书院公益性讲座评

分较高，而书院活动的举办情况得分最低，结合本团

队对书院工作者的调查，书院文化活动举办频率较

低，且对游客吸引力较小，因此，书院的文化活动需

要得到丰富。其余指标中还需要引起注意的是书院文

化的宣传活动，结合上述关联规则模型的结论可知，

书院宣传活动形式单一，不满足各类游客的喜好，因

此书院宣传应当作出改变 [3]。

四、书院游客的满意度分析

（一）徐州书院文化认同感高，但普及度低

徐州市居民对当地各书院的认同感普遍较高，但

居民对书院文化的了解程度缺乏普遍了解性，书院的

游览知名度也较低。根据关联规则分析可知，用户职

业和年龄与书院了解程度呈现强相关关系，置信度达

到 97.28，说明人的身份地位会影响其对书院文化的

选择。造成当今这一局面的因素是多方面的，一是

对书院文化的理解难度偏高，门槛偏高，没做到“接

地气”与普世；二是当地居民对书院文化的感兴趣程

度不高，在当今的快餐时代，鲜少有人能做到慢下来

去感受书院文化的熏陶；三是书院所举办的活动并不

能吸引大众参加，举办的活动对参加人员的年龄有一

定的限制。

（二）书院游客特征差异性较大，目标人群集中

通过对书院游客的调查得知，不同的游客群体

对书院文化的感兴趣程度差异较大，很多书院的活

动都较为片面性，很少有能老少皆宜，适合全年龄

段的活动，这也是现代化文旅书院的一个发展缺陷。

书院文化的宣传与发展应该多元化，从而迎合不同

游客的喜好，增强书院文化发展的活力，更好地弘

扬书院文化。

五、相关建议

（一）细分市场关键词

徐州书院的游客可以大致分为三个年龄段，18

岁以下、18 到 45 岁和 45 岁以上。18 岁以下的游客

以学生为代表，他们对书院文化不太了解，感兴趣程

度一般。这类游客对书院的发展期望是希望书院注重

年轻群体的文化需求，创新发展现代化书院，多一些

休闲玩乐的项目。18 到 45 岁的游客以企业员工为代

表，他们对书院文化的了解程度一般、感兴趣程度一

般，这类游客对书院的发展期望是希望培养书院文化

形象的传播代言物，树立品牌意识。带动书院周边

产业发展，注重旅游体验。45 岁以上游客以退休人

员为代表，他们对书院文化较为了解也更加感兴趣，

这类游客对书院的发展期望是希望书院保持原有的

韵味，不支持书院过分商业化，希望拓展书院文化的

内容。

因此书院应该牢牢把握“老中青”、“学历较高”

等关键词，根据不同类型游客的喜好适当创新，拓

展客源。通过对受访者开展的访谈可以看出，受访

者学历、年龄与书院文化旅游的了解度、了解意愿

都呈强烈的正相关关系，因此，应积极引导文旅产业，

加大开发老中青、学历较高等特征为主的细分客源

市场，兼顾女性、亲子等热门市场，他们在文化旅

游方面的需求往往较大，也更容易接受文化旅游新

产品。

（二）提高书院知名度

徐州作为一个具有悠久历史背景的城市，文化底

蕴比较深厚，却有很多徐州市民对书院文化不了解、

不关心，可以看出徐州市在对书院文化的宣传方式上

还是存在缺陷的。书院宣传方式单一，很大一部分原

因是缺乏品牌意识。书院缺少简单明了的宣传口号，

这就难以让市场对书院有所了解，得到的宣传力度也

不会太大。

随着互联网技术的革新，我们已经进入了数字

化时代，因此对于书院文化的宣传要基于网络和社

交媒体平台进行宣传。书院可以通过抖音、小红书、

微博等大众社交软件进行宣传，适当开直播讲解书院

文化，提高书院的知名度。
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