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居委会参与社区治理的困境与对策研究—建始县 Y镇为例

张俊

（湖北民族大学马克思主义学院，湖北  恩施  445000）

【摘　要】本文以建始县 Y镇居委会参与社区治理为个案研究，重点对居委会参与社区治理的现状进行了
分析，对城市社区治理中居委会存在的问题和原因进行了深入探讨并提出了有针对性的对策，让居委会充分发
挥自身积极作用，携手政府、居民、企事业单位等主体共同参与社区治理，实现社区良性发展，对推进社会治
理体系和治理能力现代化具有十分重要的意义，也为全国城市社区治理提供参考。
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一、研究背景

进入中国特色社会主义新时代，人民对美好生

活的向往更加强烈，对民主、法治、公平、正义、

安全、环境等方面的要求日益增长。各种社会矛盾

和问题交织叠加，其中既有老问题，也有新矛盾，

对社会治理提出新的更高要求。党的十八大以来，

习近平总书记着眼在新的历史条件下坚持和发展中

国特色社会主义，就加强和创新社会治理作出了一

系列重要论断，在党的十八届三中全会上首次提出

“社会治理”的全新概念，党的十九大中提出打造

共建共治共享的社会治理格局，并明确了“十四五”

期间的社会治理创新任务和 2035 年社会治理创新

的远景目标。

社区治理的好不好，决定着整个社会治理能力

的高低程度。居委会作为社区治理工作的“排头

兵”“顶梁柱”，如何从以往的管理到现在的共同

治理 , 实现“管本位”到“民本位”的转变，是当

前居委会工作的重中之重。在参与社区治理的这过

程中，居委会在新形势下如何快速进入角色？面对

新的历史任务有哪些困难和挑战？原因是什么？如

何准确把握社区治理的发展规律 , 破解发展难题？

带着以上问题，笔者对建始县 Y 镇的部分社区建设

与治理情况进行了调查研究 , 希望通过调查分析和

实证考察 , 从理论和实践两个层面发现一些行之有

效的社区治理模式和经验。

二、研究设计

（一）问卷、访谈的设计

笔者采用“文件材料收集阅读→制定调查问卷

及访谈提纲→发放问卷及开展实地走访→收集数据

并进行分析→形成初步调查报告”的路线推进。在

前期准备阶段，笔者首先查阅了习近平总书记有关

社会治理的相关论述、党中央、国务院及国家部委、

湖北省政府下发的相关政策文件，收集 Y 镇落实政

策情况及相关工作开展情况。其次制定调查问卷和

访谈提纲，分别制定了居委会参与社区治理现状的

问卷及访谈提纲两份（居民和社区工作者各一份）。

居民类问卷主要内容 5 个部分，一是受访居民基本

情况，二是对社区生活满意度评价，三是对居委会

社区治理工作评价，四是本人参与社区治理情况，

五是居委会社区治理的工作建议。社区工作者类调

查问卷则是分为 9 个部分：基本情况：党建引领社

区工作情况、群众参与社区治理情况、社区公共服

务设施情况、居委会服务工作开展情况、社区工作

链接社会资源情况、社区安全稳定情况、社区精神

文明建设情况、对社区工作的评价。访谈提纲共设

计有 21 项，主要内容包括居委会在参与社区治理

工作中的工作思路、创新办法、成效效果、社区居

民对社区治理工作的看法和建议等内容。

（二）调查的范围和主要对象

此次调查以基层社区治理相关单位和组织为主

要对象，包括县委组织部、镇镇府、居委会、新时代

文明实践中心、党群服务中心、国有企业、物业、居民，

采取实地调研、发放问卷、深度访谈等形式获取 Y镇

3 个典型社区的社区治理情况，收集整理居委会参与

社区治理现状的第一手资料，利用 SPSS 软件对数据

结果进行分析，结合理论知识综合分析，找到当前存

在的问题和原因。

（三）研究对象基本情况

2023 年，Y 镇经过合村（社区）并组后社区数

量调整为 13 个，县委县政府积极履行新时代党的
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组织路线“专业施工队”职责，搭建“三级联动”

纵向到底的组织体系、“四位一体”横向到边的工

作体系、“六方共管”权责明晰的责任体系，设置

有 13 个社区党委，58 个网格（片区）党支部、164

个小区党小组。目前 Y 镇社区共有 104 名社区专职

人员、76 名下沉社区尖刀班成员、全镇 117 家单位

共 3370 名下沉党员干部。社区居委会人员由主任、

副主任、委员、专职社区工作者及其他工作人员组

成，其中主任、书记“一肩挑”，下沉社区党员和“治

理尖刀班”成员统一由社区和下沉单位共同管理，

按照“两定三联四联系”的工作要求，负责协助社

区的日常工作开展。

三、当前居委会参与社区治理存在的问题及原因

分析

（一）居委会自主能力较低，社区自治不够深入

居委会缺乏话语权。社区居委会性质上是自治

组织 , 但在管理理念、手段和方式上仍然体现出浓

厚的传统管理色彩 , 表现出对上级政府的巨大依赖 ,

或者就是代表政府管理社会的力量 ,成为政府伸向基

层的一只手。据调研显示 , 社区居委会长期承担的

事务类项主要涉及环境卫生、社会治安、物业管理、

民政帮困、纠纷调解、宣传教育、创文创卫、人口普

查等 ,其中大多数是上级政府相关职能部门或派出机

构指派的行政任务，76% 的受访社区工作者认为“上

级政府工作安排过多”为当前社区工作的主要问题。

1. 自主决策权有限

从社区治理现状来看，一是应由全体社区居民或

社区居民会议协商制定的社区自治章程和有关制度

规定,实际上由上级政府部门制定，居委会具体实施。

二是居民委员会应由居民会议选举产生、撤换和补

选,实际上从候选人资格确定、候选人的考察和选定、

候选人的产生,多由政府主持。部分社区因工作需要,

在非本社区的人员中选聘居民委员会成员 ,俗称“街

聘民选”,有的直接从上级政府机关中选派,俗称“上

挂下派”。三是居民会议是社区公共事务的决策机构,

也是社区自治的权力中心。

2. 居民“管本位”思想还未转变

大部分人倾向于把居委会视同于一级政权组织

而不是民间组织 ,把居委会看作是政府行政力量的延

伸。当居民遇到问题找居委会解决 ,是因为他们认为

就是在向“家门口的政府”反映 ,对居委会有意见就

是对政府有意见。居民对居委会所持的态度是被领导

或者被管理的关系 ,也就不能与其进行平等轻松的对

话和建议。

（二）居民自治程度较低，参与治理缺乏主动

由于大部分居民对于社区治理概念较为模糊，思

想意识停留在以往“万事靠政府”层面，导致居民参

与参与社区治理内容有限。大多数民主议事活动由于

场地等因素限制，参与的居民人数很少，甚至有的社

区为了方便起见，仅邀请少数“靠谱”居民参与议事

活动，导致民主议事活动不具有广泛代表性。大多数

居民参与多是在社区工作人员的动员、劝说下进行 ,

形式主要是执行社区管理机构业已形成决定的事项 ,

如参加居委会活动、听取居委会或街道有关本社区工

作的通报、部署等 ,并不涉及社区公共事务的

1. 居民参与社区自治活动机会少

61% 的受访居民表示不知道居委会举办过的“屋

场会”“院坝会”等形式的民主议事活动，50% 的居

民表示知道但没有参加过，仅 34% 的居民参加过民主

议事活动，居民参与程度较低。这一数据体现当前社

区居民参与说明部分居民参与社区事务的积极性不

强，缺乏主动参与。这是由于大多数民主议事活动由

于场地等因素限制，参与的居民人数很少，甚至有的

社区为了方便起见，仅邀请少数“靠谱”居民参与议

事活动，导致民主议事活动不具有广泛代表性。

2. 居民参与社区治理方面有限

由于大部分居民对于社区治理概念较为模糊，思

想意识停留在以往“万事靠政府”层面，导致居民

参与参与社区治理内容有限，76% 的居民倾向于参加

环境卫生整治、重要政策宣贯等非政治性活动，对

于讨论居民换届选举等政治性活动参与意愿较低（图

3-5），大部分受访者表示换届选举工作和本人关系

不大，每次换届选举的主要工作则是参与投票，投票

对象并非由全体居民讨论产生，而是由居委会公布候

选者名单。

（三）居委会与居民之间联系不够紧密

从社区的角度来看，社区在主导社区治理的过程

中，“管本位”的思想很难在短时间内向“民本位”

转变，往往为了保证政策执行和活动开展能够顺利进

行，减少不必要的麻烦，习惯于撇开居民“单干”，

导致大部分居民不清楚社区工作动态，不了解社区下

一步工作计划，也无法参与到其中。

从居民的角度来看，居民在日常生活中往往事不

关己高高挂起，很少有时间精力去了解关心社区的最

新动态，对社区的发展建设不关心。

（四）社会资源利用效率低

社区缺少统筹手段，社区与各单位、组织之间不

相隶属，工作中协调难度大，导致众多社会资源未能



学术争鸣

199       魅力中国 2024.11

充分运用到社区治理中去。虽然社区联合文艺社团开

展“送文艺”进社区、联合党校开展红色政策宣讲队、

联合医院开展急救知识培训等一系列“社区+”活动，

取得了一定的效果，但总体来说还是未能充分发挥社

会资源的价值，部分活动开展流于形式，参与人数较

少，存在应付交差凑业绩的现象，大大削减了活动质

效，居民并没有得到真正的实惠。

四、居委会参与社区治理的优化对策

（一）完善政府职能，保障居委会自治权利

就居委会来说 ,上级政府的职能完善与否将决定

着自身工作开展的重心，只有当政府厘清行政与自治

之间的关系，划清政府职能和社区职能之间的边界，

该由政府部门行使的权利和义务均应由政府自行承

担，该由社会行使的职能交还给居委会及民间组织、

社区自治组织，居委会的工作重心才能放在社区治理

中去，自治权利才会得到充分保障。

但同时，完善政府职能并不是实行“一刀切”，

简单粗暴地将政府和社区分割开来。就政府而言，居

委会直面人民群众，有良好的群众基础，对社区的情

况了如指掌，许多日常工作根本离不开社区支持和

配合。就社区而言，没有了上级政府的正确领导，很

多工作就失去了正确的方向，工作效率将大打折扣，

缺少政府的支持，也会使居委会的工作更难开展。

（二）加强社区基础功能建设，全力保民生

民生问题一直以来都是中国发展复兴道路上重

点关注的问题，习近平总书记在党的二十大报告中指

出，“江山就是人民，人民就是江山。中国共产党领

导人民打江山、守江山，守的是人民的心。治国有常，

利民为本。为民造福是立党为公、执政为民的本质

要求。必须坚持在发展中保障和改善民生，鼓励共

同奋斗创造美好生活，不断实现人民对美好生活的

向往。”基础设施作为民生基础，一定要更加完善，

要做到水电气网路等基础设施完备，公共卫生间、活

动广场、文体设施等硬件条件配置齐全。面对不同的

社会人群，针对性地开展社区基础服务。面向老年

人、残疾人、优抚对象等弱势群体提供福利性服务 ,

面向社区居民提供便民利民服务 , 面向社区企事业

单位和机关团体开展双向服务 , 让更多的社会组织

与社区建立合作、协商、伙伴关系 , 参与服务互动 ,

最终形成一个以社区为节点、以政府为主导、市场和

非政府公共组织共同参与的社区基础功能服务体系，

提升居民民生福祉。

（三）搭建共治平台，合理利用社会资源

居委会作为社区治理的治理主体，不仅借助政府

组织的力量，同时还应发挥社区志愿服务队、社区

物业等其他非政府组织的力量，实现各类社会团体、

居民个体对社区未来发展方向的共建、公共事务的共

治、治理成果的共享局面。由于非政府组织和行为体

具有不同的利益标准和价值需求，也拥有不尽相同的

社会资源，在社区治理系统中，各组织和行为体之间

存在着竞争与合作的对应关系。

要充分发挥社区党群服务中心、社区活动中心、

新时代文明实践站、红色驿站等等平台作用，利用好

党员下沉社区制度，将水、电、气、网公司、“七彩

志愿服务队”、休闲之家等社会资源下沉至社区平台，

将为民服务办事窗口搬进社区，统筹各种社会资源，

打造社网共建综合服务驿站，为居民提供优质的专业

服务，最大限度激发基层共治活力。

五、总结

总之，当前社区治理的实质是要对基层权利进行

合理的二次分配，让居委会、社区居民、社会组织等

多方共同享有当家做主的机会，而社区治理的目标就

是要在治理成本和治理成效间趋向平衡，利用有限的

资源和最低的成本，去改善社区人居环境，增强人民

的幸福感和获得感，实现各方利益最大化，只有这样，

居委会才能自然成为政府和居民之间的权利过渡机

构，承担着社区治理“领头羊”的责任。

参考文献：

[1] 孙柏瑛、杜英歌 . 地方治理中的有序公民参与
[M]. 北京 : 中国人民大学出版社，2013.

[2] 刘佳 . 浅析社区治理中居民参与的作用 [J]. 法
制与社会 ,2007(10):647-648.

[3] 张罗娜 . 地方治理中积极公民资格的新理
念——关于博克斯《公民治理 : 引领 21 世纪的美国
社区》的再思考 [J]. 理论观察 ,2016(02):41-43.

[4] 张必春 , 周娜 . 政府行政管理与社区居民自治
有效衔接的路径研究——基于武昌区H社区治理实
践的考察 [J]. 云南行政学院学报 ,2018,20(04):22-27.

[5] 董石桃 . 基层协商民主中公民参与模式的理论
模型与实践样态 [J]. 探索 ,2019(04):64-75+2.

[6] 李涛 , 王海斌 , 宋玉营 . 党建引领公民参与城
市社区治理问题研究——W社区“小社区+大党委”
治理模式的启示 [J]. 广西社会科学 ,2020(04):59-65.

作者简介：

张俊（1993—），男，土家族，湖北鹤峰县人，
研究生，研究方向：马克思主义中国化。


