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【摘　要】本文通过对交互设计、产品设计中用户心理与行为模式、以及设计心理学的相关概念展开了研
究，并以此为基础研究了交互设计与心理学间的联系，并对交互设计中影响用户心理行为模式产生的影响因素
展开了探讨。以产品设计的视角去切入探索分析，旨在提高产品设计的教学方法方式，并探索交互设计在产品
专业中的教学新途径与新发展。
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随着科技的不断发展，交互设计已经变成了产品

设计中至关重要的一环。而设计心理学在交互设计中

的运用，也为设计提供了全新的思路与方式。本文将

探讨设计心理学在交互设计中的运用，并以产品为例

展开研究。交互设计作为产品设计的一个主要组成

部分，在产品设计中越来越受到了设计师们的重视，

设计师们通过对产品与用户间的交互关系加以分析

研究，进而达到优化产品与用户间的互动感受，以适

应用户需要的目的。

一、设计心理学概述

（一）设计心理学的理论基础

设计心理学是研究人的心理活动和设计的相互

作用，它涉及到人机交互、用户体验设计、用户需要

和行为分析、产品设计的心理要素及其用户对产品的

情感反应等几个方面。人机交互是指人与计算机之间

的信息交流与操作，它强调用户和产品间的交互体

验，以及怎样通过设计提升这种交互体验。用户体验

设计则是指从用户的视角入手，对产品进行全面的设

计，以提升用户的使用体验。

设计心理学研究产品设计的心理要素，涉及产品

的外观、功能、易用性、可靠性和情感等方面。这些

要素都会影响用户对商品的评价与情感反应，所以

设计师们必须通过了解用户的心理需求和行为模式，

来优化产品设计。

（二）用户需求与行为分析

用户需要和行为分析是设计心理学中不可或缺

的一环，这也是设计中最关键的一环。设计师在设

计之初，通过调查和研究用户的需要，并深入分析，

获取用户的使用习惯和现有产品的痛点，并进行设计

处理；其重要性在于它能够有助于设计师进一步了解

用户的心理预期与行为模式。设计师能够比较精确地

把握用户的心理需求，进而创造出更符合用户心理预

期的产品。

在具体操作过程中，设计师必须对用户的需求加

以分类与整理，以了解不同用户群体的不同需要。同

时，设计师们还必须对用户的行为加以观察与研究，

以分析其行为背后的心理动因。这些数据与信息能够

为设计师提供宝贵的参考，有助于他们在设计过程中

更好地适应用户的心理需要。

在设计心理学中，人们把人们的各种行为归纳为

四种类型，分别为：观察型、冲动型、情感型、理性型，

其中感觉是最主要的，感觉是由感官刺激所引起的知

觉，而知觉则是通过对外部事物的分析后产生的心理

活动。这四种类型都会影响人们对事物的认识与行

为，所以设计师们在设计产品时，必须了解用户的心

理和行为模式，并通过不同类型来设计各种类型的产

品。这对于提升产品的用户体验和适应用户需要有着

很大的意义，同时也是设计师在产品设计过程中必须

着重关注的一环。

二、产品设计的心理要素

唐纳德·诺曼在《设计心理学 -情感化设计》一

书中提到，产品设计其实就是三个层次的设计，即本

能层次、行为层次和反思层次，各个层次的设计都包

括了特定的心理要素，不同的层次对应于产品设计不

同的设计部分 [1]。

在交互设计中，设计心理学的应用尤为重要。设

计师们必须遵循以用户为核心的设计原则，通过深入

的用户研究来了解用户的需要与行为模式。运用心理

学原理能够帮助设计师创造出更符合用户心理感受

的界面，而交互流程的心理体验优化则可以提高用户

在使用产品过程中的愉悦感。另外，保证行为设计和

用户心态的契合也是设计师在设计过程中必须考虑

的关键因素，这样才能更好地适应用户的实际需要。

最后，为进一步优化设计，实证分析在设计心理

学中的运用也是必不可少的。利用个案选择和研究方

式，能够对设计心理学在具体个案中的运用加以分
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析，并对个案效果加以评价和反馈。这将有助于设计

师更深入地认识设计心理学的实际应用效果，并由此

优化设计。

（一）用户对产品的情感反应

设计心理学中，本能层次涉及到产品外观与感觉

的层面，设计者必须重视产品的视觉美学与触感等方

面的设计，以引发用户的情感反应。行为层次与产品

的使用和体验是相关啊，并且涉及到用户和产品的交

互过程，设计师们必须重视产品的易用性和交互体

验，使用户在使用过程中体会到愉悦与满足。反思

层次则涉及到产品带给用户的价值观和情感记忆等

方面，设计师们必须进一步了解用户的需要与心态，

并利用产品传达出可以引发用户共鸣的价值观和情

感体验 [2]。

在交互过程中，产品与用户间的交互关系是一个

动态的过程，会受到许多因素的影响。除产品本身以

外，还有一些因素也会影响到用户的心理和行为方

式，比如：

1. 情感因素：当用户对商品产生情感上的体验

时，会在其心态与行为上产生一定程度上的改变。例

如：当对一个陌生的事物感到恐惧时，会在其心态和

行为上产生一些改变，甚至会排斥该事物。

2. 情绪因素：用户在使用产品时，当产生负面

情绪时，会影响到其对产品功能或操作的满意度。

3. 压力因素：当用户面对巨大压力时，会影响

到其行为方式或心理状态。

三、交互设计中的设计心理学应用

（一）以用户为中心的设计理念

在产品设计中，以用户为核心的设计理念至关

重要。这意味着设计师必须充分考虑用户的心理需

求和情感反应，以便更好地适应他们的期望与需要。

情感化的设计理念是实现这一目标的关键。通过关注

用户的本能层次、行为层次和反思层次三个层次，设

计师们能够创造出更为适合用户和令人满意的产品。

首先本能层次涉及到产品的外观与感觉，设计

师们必须重视产品的视觉美学与触感等方面的设计，

以引发用户的情感反应。用户往往会通过第一印象来

判断一个产品的优劣，所以设计师们必须特别注意产

品的外观与感觉。

其次行为层次则包括了用户和产品的交互过程，

设计师们必须重视产品的易用性和交互感受，使用户

在使用过程中体会到愉悦与满足。一个好的交互设计

可以使用户轻松愉快地使用商品，从而提升了他们的

满意度与忠诚度。

最后反思层则次是由于文化、教育、环境等各种

因素的不同影响而产生变化的。产品通过调研带给用

户的价值观和情感记忆等方面，设计师们必须更深入

了解用户的需要与心态，并通过产品传达出可以引发

用户共鸣的价值观与情感体验。一种有深度的产品不

但可以适应用户的物质需要，还能够触动他们的内

心，使他们和产品形成更强烈的情感联系。

综上所述，以用户为核心的设计理念要求设计师

充分考虑用户的情感反应，并通过情感化的设计来提

高用户体验。唯有如此，设计师才能创造出真正有价

值和有影响力的产品。

（二）用户研究在交互设计中的运用

用户研究一般是有两个层面的，一种是定性到定

量，另一种则是态度到行为。二维度涉及到产品从设

计初始直到设计出来的这个过程。在产品设计流程

中，产品的交互方法的选用、界面设计、信息表现的

方法等方面都是基于用户研究。

1. 用户行为分析

产品设计，说的其实就是为使用去设计。在设

计中，运用设计心理学的研究主要是用来沟通生产

者 .设计师和消费者之间的关系 .使每一位消费者都

能买到称心如意的产品。要实现这一目的，必须了解

消费者心理和研究消费者的行为规律，所以对消费

者进行用户分析，也是为更好地服务用户。在交互

设计中，用户行为分析是交互设计中最基础的一环。

通过对用户的行为加以分析，设计师能够了解用户的

习惯、需要和偏好，进而更好地掌握产品的设计方向

与定位。因此，当用户在使用某个产品时，经常使用

某个功能，那么设计师就能够把这种功能放在一个比

较显眼的地方，便于用户使用。

2. 用户体验设计

体验设计离不开对用户行为的分析，这其中涉及

到设计心理学的重要概念。用户体验设计，是设计

心理学在交互设计中最关键的一环。通过重视用户

的需要与体验，设计师们能够创造出更为优质、舒适

的产品体验。户体验设计离不开对用户行为的分析，

这其中涉及到设计心理学的重要概念。在设计一个智

能家居产品时，设计师能够透过对用户的需要加以分

析，进而设计出更为智能、人性化的产品，以提升

用户的使用体验。例如抽油烟机的设计，最初的设

计师物理按键，用户一边炒菜的时候一边调节风量，

抽油烟机的按键位置的会油腻且脏，清理也比较费

时费力。现在设计充分考虑到用户的实际使用状况，

设计了语音或者手势控制的，以降低对屏幕的污染，

也便于用户使用时不断地变换风量调节。

3. 情感化设计

情感化设计在设计心理学中是最关键的一个部

分，情感化设计是指通过设计来调动用户的情感共

鸣，从而提升产品的情感价值。在交互设计中，情

感化设计能够增强用户对商品的认同感与忠诚度。
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因此，通过增加一些好玩的互动环节和个性化的定

制功能，能够使用户体会到商品的独特性和个性化，

进而提高用户对商品的喜爱程度。

例如儿童的玩具设计，增加大量的色彩，艳丽的

色彩从情感上去刺激孩子去玩耍使用。而老人的设

计，从老人的视角来看，颜色淡雅，使用简洁是主要

的设计目的，符合老人的认知需要。二种不同的用户

的针对方向虽然不一样，但是都是需要提供情感最多

的群体，在设计方面，有许多类似的地方。

在设计中，交互设计是至关重要的环节，而用户

研究也在交互设计中起到了关键作用。设计师们必须

通过深入了解用户的需求、行为和心态，来创造出更

加符合用户期望和需要的产品。用户研究不但能够帮

助设计师更好地认识用户，还能够为设计师提供有效

的数据支持与指导。通过用户研究，设计师们能够发

现用户的痛点与需要，进而针对性地设计出更为优秀

的产品。

同时，用户研究还能够协助设计师评估产品的可

行性和潜在问题，以便于及时进行调整与优化。用户

研究是提升产品体验和适应用户需要的关键。

四、设计心理学在产品设计中的实证分析

设计心理学是以用户为核心的设计理念，它重视

用户的需要、行为和心态，通过满足用户的需要来增

强产品的可用性和用户体验。在交互设计中，设计心

理学的重要性不言而喻。通过对用户心理的分析与掌

握，设计师们能够更好地了解用户的期望与需要，进

而设计出更加符合用户习惯、易于使用与使用的产品。

（一）设计心理学在案例中的运用分析

在产品设计中应用设计心理学，最著名的案例便

是门把手的设计。通过对门把手的设计，用户就可以

知道是该推还是该拉。用户通过自身的认识，去区分

开门的方法。这种案例也是许多设计心理学的教学和

教材中经常使用的。

以微信为例，用户在使用微信的朋友圈时，不断

往下翻朋友圈的内容，这也意味着不易返回最初的页

面。现在用单击手机屏幕最上方，可以直接跳转到首

界面。这也就是满足了用户在使用过程中，减少使用

操作的时间，提升效率。

英国果汁品牌 innocent，会在冬天的时候推出

限定款，每瓶果汁都会配一顶帽子，帽子也是有公益

慈善组织编织的，每次消费一瓶果汁，就会给有生活

困难的老人捐赠一分钱，这种方式不但给冬天消费的

消费者传递温暖，还传递了爱心。这是以商品为媒介，

不但抓住消费者的心态，使消费者产生共情，同时也

为社会发展做出贡献。

马桶放水的按钮，由一大一小两个部分所构成，

两个部分的功能其实都是相同的，都是放水的功能，

区别就是放水量的多少。用户在使用过程中，会按照

现有的认识上的心理去使用这个按钮，通过认识和记

忆来决定使用什么部分的按钮。

（二）案例效果评价与反馈

在案例中可发现，用户研究能够有助于设计师

更好地认识用户，还能够为设计师提供有效的数据

支持与指导。设计心理学则是在用户研究的基础上，

能够有助于设计师更好地了解用户需要与心理，进而

增强产品的可用性和用户体验。通过设计心理学的评

估反馈，设计师能够更好地认识用户，并提供有效

的数据支持与指导。另外，设计心理学的评估反馈

还能够有助于设计师评估产品的可行性和潜在问题，

从而及时加以调整与优化。同时，这种反馈还能够

用来检验产品的实际效果和用户满意度，以便于及

时发现产品的缺陷和不足，并采取相应的改进措施，

以提高产品的质量与用户体验。在产品设计过程中，

设计师们必须充分考虑用户的需要与体验，并通过情

感化产品设计、用户体验设计和用户行为分析等手

段，创造出更为优质、舒适的产品体验。

五、结语

在现代社会，科技的不断进步，人类的生活水平

日益提升，人们对商品的需求也在不断地改变，设

计人员在设计商品时要针对用户的需要和心理行为

方式来完成商品的设计，以此来适应人们对商品的要

求。设计人员在进行交互设计时要把用户心态与行为

模式与产品设计相结合，从用户的心态和行为模式入

手，以便达到优化产品体验的目的。对交互设计人员

而言，在进行交互设计时要以用户为中心，充分考

虑到用户的心理和行为模式及其行为对产品产生的

影响作用。使交互设计真正地融入到日常生活中去，

使设计师更多地关注于用户使用商品时的心理与行

为模式，进而使交互设计更加符合人的需求，从而优

化了人与商品间的互动体验。
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