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浅析新媒体下高校辅导员的教师形象

邓锦莲

（广西幼儿师范高等专科学校，广西  南宁  530022）

【摘　要】随着国家对教育越来越重视，高等教育越来越惠及更多的人，媒体对高校教师群体的关注度日
益提高，网络中关于高校教师的话题量也在不断增加。在现在新媒体渲染下，高校辅导员呈现出一个什么样的
形象，是一个高校教师智慧、博学、睿智的形象，还是班主任刻薄、与学生斗智斗勇的形象。都不再像过去的
媒体中那么单一化，而是越来越多元化，表现教师形象的形式也越来越多样化。这是在手机互联网没有广泛使
用之前是没有的现象，新媒体的出现，教师又会表现出什么样的教师形象，辅导员在其中又以什么样的形象展
现。本文通过在新媒体的聚焦下，了解辅导员展现的形象作为研究的。
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形象是指个人或者群体或者事物在人们感知后，

在人脑形成的印象或者评价。从古至今，传道、授业、

解惑是教师留给公众的普遍形象，高校教师更是博学

睿智、多才多艺的形象代名词。但是也一度出现过“臭

老九”的过渡阶段，曾经也出现过教师“铁饭碗”的

宣传，出现过师范热，现如今也有污名化教师、网红

化教师的出现。本文重点分析的新媒体下辅导员的教

师形象。

一、辅导员形象发展演变

在古代时期。这个阶段当中，辅导员并不叫辅导

员，一般形象是以教师的助手或者生活教师的形象出

现的。如儒家学派大教育家孔子以其高尚气节为教师

队伍展现了一个近乎“圣人”的完美形象，辅导员就

像是孔子的助手“子路”一样，担任的是这样的角色

形象。到了近代官学当中辅导员形象大多为“教习”

的形象。《儒林外史》第二十回：“贤契，目今朝廷

考取教习，学生料理，包管贤契可以取中。”管学生

料理和生活的形象。

在纸媒体时期。1952 年，国家提出要在高校设

立政治辅导员，当时仅为提出并未实施，对于辅导员

并没有清晰的岗位认知；1953 年清华大学、北京大

学向当时的教育部提出试点请求；此后，不少高校

建立了辅导员制度，主要做政治工作，是学生的“政

治领路人”，辅导员岗位才正式确立下来 ，也展现

了初始的辅导员形象，是“政治老师”的形象；1961年，

党中央庐山会议上出台专门文件，提出在各高校设立

专职辅导员，并得到实施，辅导员正式岗位得以确定，

在高校思想政治教育发挥了重要的作用，是一个专业

“学者”的形象；1978 年，国家教委出台文件，在

高校恢复辅导员制度，因原先各项原因辅导员转岗严

重，于是以专业教师兼职为主担任政治辅导员，辅导

员工作不再仅仅停留在政治工作上，逐步向思想政治

教育转变。这在辅导员形象定位是一次重要的转变，

说明辅导员这个时期的形象是与政治老师、思想政治

教育挂钩的。1987 年，国家也出台过改进和加强大

学生思想政治教育工作的文件，这时期的政治辅导员

工作定位依旧没有变，并展现出高度专业的思想政治

教育学者的形象。

在电视媒体时期。随着改革开放的深入，高校也

出现了很多新情况，比如帮困工作、心理辅导、职业

就业辅导等工作也成了辅导员工作的一部分。这一时

期，辅导员形象不仅是单一的“思想政治教师”形象，

而是更加丰富立体的“指导教师”形象。如这一时期，

有宣传某高校辅导员用自己的生活费资助困难学生

完成大学学业的电视新闻。

进入 21 世纪，党和国家越发重视思想政治教育

工作，2000 年、2004 年分别出台文件促进大学生思

想政治教育工作。这个时期，以往的兼职辅导员也渐

渐向专职辅导员转变，有些高校已经设置了专职辅导

员的岗位。到了 2004 年 16 号文件，拓展了辅导员职

能，确立了辅导员岗位，“帮助学生解决实际问题”

作为一项职能写进了文件：包括帮困、心理、就业、

生涯规划、人际关系等，并从很多方面为辅导员的出

路和保障作出了努力。这一阶段已经开始展现出辅导

员是一个拥有各方面综合能力的教师形象。

在新媒体时期。在自媒体兴起和网络视频平台

兴起后，对辅导员的关注和讨论比以往任何一个时

期都多。在微博输入“辅导员”关键词，搜索的话

题达 17 个以上，辅导员超话超过 2136 个帖子，有

超过 4714 个粉丝；认证为辅导员的标签用户的超过

1000 人。在某短视频平台，搜索关键词“辅导员”，

话题量也超过 10 个，其中有个话题为“辅导员是干
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什么的？”访问量最多，这也体现了公众对于辅导员

也没有一个明确的认知，对辅导员的工作职责，辅导

员的概念和形象还是模糊的。

二、新媒体时期辅导员现状

（一）学生层面

（1）辅导员就是生活老师、宿管阿姨的形象。

在大学生当中有一句口号“有问题找辅导员”，这就

形成了学生潜意识里面认为，辅导员就是处理生活琐

事的生活老师，把辅导员和宿管阿姨混为一谈。辅

导员自我调侃的一个例子：作为一名辅导员，即使学

生问你：我的饭卡掉进厕所里面了，我应该怎么办？

辅导员也应该淡定回答：首先应该尝试一下是否能够

捡起来，其次捡起来之后要试一下是否还能用。再者

不能捡起来或者捡起来不能用了，应该再去食堂后勤

处补办一张。虽然看起来辅导员的工作远不止于此，

但是多少也能看出辅导员对于学生这种将老师和宿

管阿姨等同的无奈。（2）辅导员是两面派，一种是

思想引领帮助人生成长的形象；一种是碍手碍脚多管

闲事的敌人形象。

（二）从教育部层面

教育部定义为思想引领者。辅导员是高等学校教

师队伍的重要组成部分，是高等学校从事德育工作，

开展大学生思想政治教育的骨干力量，是大学生健康

成长的指导者和引路人。教育部对辅导员的思想政治

引领地位是认可的，但是现实中，与社会对辅导员的

认识却是脱节的：现实当中普遍认为辅导员就是一个

行政人员或者相当于物业管家的形象。

某些刻板印象中、辅导员=班主任。在高校当中，

辅导员和班主任是不同的职责分工的，辅导员与班主

任并不等同。某个点赞超过 800 万加的短视频当中，

把辅导员和班主任等同来展现高校的管理的一面，

不仅增加了公众对辅导员职业的误解，也造成了辅

导员的污名化、标签化。这也展现了在符号学当中，

某种形象符号化的表现。

在*音、某*手等新媒体宣传中，两种形象分化。

一是把辅导员老师刻画成某些刻板印象。如在某短

视频平台，放大辅导员管理当中的严厉的形象，把

辅导员描述成一个不通情理、跟学生隔阂代沟的搞笑

化形象；另外一个是教师答疑解惑的咨询者的形象。

在网站上搜索关键词“辅导员”，展现出的大部分辅

导员在线给学生答疑解惑的形象。

三、新媒体下的辅导员形象分类

（一）正面形象：

（1）外形外貌差异化形象。在网络新媒体中，

辅导员形象两极分化：一种是“新东方”精英式的。

第二种是“蓬头垢面”的教学者式的。什么是“新东方”

精英式？在这里这种形象并非贬义，而是一种褒义式

的正面形象。主要体现在穿着打扮上更注重表现睿

智、博学的形象，如宣传海报上整体黑白式的套装，

给人一种专业化的形象，且以中青年居多。什么是“蓬

头垢面”的教学者式？这种形象虽然在外貌上并不能

给人专业博学的形象，这类型外貌不注重穿着打扮，

但是却给人亲切、坚守教育岗位、情系学生，奉献爱

心等形象。（2）坚守教育岗位，教学能力或管理能

力突出的形象。在新媒体简要的标题下，标题为《高

校辅导员的真相》，里面展示了辅导员深夜送学生就

医、辅导员由博士担任、辅导员生病还在为学生服务

等事迹。展现的是一位普通教师坚守岗位、热爱岗

位的教师形象。（3）情系学生，奉献爱心的形象。

《辅导员为 97 名同学烹制百余斤小龙虾庆生》《大

学生创业辅导员下了第一单》《最美高校辅导员：当

好青春领路人》等表达了对辅导员的赞美和肯定，从

用词和用语都偏向年轻化和网络化。在这个新闻下，

辅导员不再是老学究，或者是刻板古板的教条老师形

象，而是非常接地气和年轻化的形象。采用的最美高

校辅导员标题，展现的是青春靓丽、气质化的形象。

（4）聪明才智，勇于创新，网红点赞形象。随着新

媒体网络直播的兴起，在疫情防控期间，很多老师被

迫变成了“网络直播”，教育线上平台资源也得到了

前所未有的重视。在线上平台上，辅导员运用自己的

聪明才智，为学生答疑解惑，成为线上网红的辅导员

不在少数。从最早的“罗翔老师”、到“北大韦神”，

都是网络上火热的教师形象，辅导员也渐渐在网络中

积极的展现辅导员在教育岗位中积极向上的形象。

（二）负面形象：

（1）违规，违法，犯罪的形象。教师不再像以

前那么受人尊敬，很大的一个程度上也是教师队伍

的某些蛀虫，爆出了违规、违法甚至犯罪的丑闻。

如某高校辅导员深陷性侵学生丑闻，辅导员与学生

天然亲近，联系密切的关系，也给了某些犯罪分子

进行犯罪的便利。这些负面例子使得辅导员在社会

层面的形象大打折扣。（2）违背社会伦理，丧失师

德的形象。标题为《这样的辅导员你气不气》、《辅

导员嫌贫爱富后续》、《大学辅导员与学生大打出

手后续……》的短视频点击量和话题讨论度都非常

的高。辅导员和学生既有可能天然地亲近关系，又

有可能的敌对关系。辅导员在管理学生的时候存在

一定矛盾的地方，导致在个别媒体和自媒体的标题

党的宣传下，就有了辅导员“嫌贫爱富、道德沦丧、

针对学生、违背师德师风”等负面的形象。（3）放

弃职业，跳槽转业流动性大的形象。辅导员在学校

工作岗位中，是一线的学生工作者。辅导员在近年

来岗位流动比较大，有某高校某班级学生一年换 3

位辅导员的现象，说明辅导员岗位在辅导员中的形
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象是：岗位低、工作任务重、压力大的形象。在学

生中就是一个流动性大的岗位形象。

四、辅导员负面形象改善措施

在新媒体构建的辅导员形象和现实中辅导员群

体形象存在偏差，公众对辅导员群体的偏见，可能影

响公众对高等教育和社会正义的信念和信仰，对于高

校的健康发展有着消极影响。辅导员形象不可能一成

不变，但是消除偏差和污名化形象，建立对辅导员客

观公正的正向认知仍然需要积极做出改变。

（一）新媒体的正面引导和宣传，提高新媒体从

事人员的自身素养。新媒体自媒体的快速发展，门

槛降低以后从事媒体宣传人员的素质良莠不齐，已

经不再像过去从事新闻宣传的是有道德的知识分子，

或者是专业出身的新闻工作者。为了追求流量、追

求博眼球的标题和内容，不顾新闻伦理和新闻事实，

胡编乱造、道听途说的宣传，给辅导员在媒体中的正

面宣传造成了巨大压力。从我们统计的新媒体当中的

宣传辅导员的形象可以看出，标题和内容严重不符，

严重违背新闻传播真实性的原则。

其次，合理化的标签形象。现在新媒体中，给人

或者事物标签化、人设化非常严重。媒体在给辅导员

形象上的标签，要么是“热爱岗位、无私奉献”标签，

要么是“违背伦理、丧失师德”的标签，两极分化非

常严重。无法给人正确认识这一群体的合理化标签形

象，去标签化才是对一个岗位、一个群体更好更公正

更客观的认识途径。

（二）高校的辅导员队伍的宣传。高校宣传是一个

非常重要的渠道，有独特的天然优势。对高校内部，学

生家长的口碑就是最好宣传。目前，新媒体的使用越来

越广泛化，学生和家长也都在使用新媒体渠道。一位学

生，一位家长的朋友圈就是一个很好的宣传链条。对高

校外部，高校也要抓住新媒体的发展契机，无论是视频

还是直播等平台，应广泛宣传辅导员的正面形象。

（三）提高辅导员自我规范和自我素养。承认在

某些新媒体报道下的一些负面事件确实发生在某些辅

导员身上。随着高校的扩招，辅导员的队伍也在不断

壮大，越来越多的各行各专业从业者加入辅导员队伍

当中来，这也导致了辅导员队伍综合素质越来越低，

产生了一些自身负面的形象。规范和提高辅导员队伍

的素质，刻不容缓。只有提高自身的素质修养，从根

本上减少负面事件的发生，才能减少负面形象的输出。

（四）破除公众刻板印象。一个人物的形象应该

是立体的、多面化的，而不是刻板的，平面的形象。

破除公众对一个人物形象的刻板印象，首先要做的是

展现人物形象的立体性，多样性。辅导员从历史的演

变当中，辅导员队伍应该抓住和提炼辅导员形象的积

极方面，做好历史形象和现代形象相结合、现实和网

络形象相贴近，才能破除公众的刻板印象。

（五）提高辅导员在教师队伍中的待遇地位。造

成辅导员形象在教师队伍形象较差，在公众对辅导

员形象有误解的一个重要原因是：辅导员的总体待

遇地位比较差。公众对辅导员的岗位认为可有可无，

学校认为辅导员的工作谁都可以替代，导致辅导员待

遇地位不受重视。提高和改善辅导员待遇地位，重视

辅导员职业规划帮扶和发展，一定程度上可以缓解

辅导员的尴尬地位，提高社会对辅导员岗位的认识，

改善辅导员在社会当中的形象。

五、结语

本文通过分析辅导员形象在历史当中的发展，分

析了当前新媒体下展现辅导员形象现状和产生的一

些原因，提出了改善当前辅导员负面形象的各种措

施，这对于在高校当中辅导员的职业规划和未来发展

都有重要的意义，对教师正面形象的宣传也有重要的

学习和借鉴意义。
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