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疫情对医护人员心理健康的影响研究

左宝伟  彭小雄  周妮佳  周钊  胡芳

（孝昌县第一人民医院，湖北  孝感  432900）

【摘　要】目的：探究分析疫情对医护人员心理健康的影响。方法：2020 年 1 月 -2023 年 6 月，选择孝昌
县第一人民医院参与“新冠疫情”疫情抗战和疫情防控的医护人员 602 例作为研究对象，其中 470 例医护人员
配合走访调查，132 例医护人员配合心理健康问卷调查，统计医护人员的实际调查结果，并展开综合分析。结果：
470 例走访调查显示，在面对突发传染性强感染率病死率高的“新冠疫情”疫情时，有 90％的医护人员心理存
在较大的恐惧与担忧。132 例医护人员的问卷调查显示，92％医护人员认为抗疫防疫工作和基本医疗工作量增长、
86％医护人员认为有工作压力、73％医护人员存在被感染的担心和恐惧、82％医护人员担心自己被感染祸及家
人、78％医护人员周休年休节假日休息中对于身心休息持满意态度、71％医护人员周休年休节假日休息中认为
有身心放松、73％医护人员认为疫情后总收入情况认为下降、76％医护人员认为收入增长或下降对家庭有影响、
42％医护人员认为个人或家庭幸福度下降、15％医护人员认为医疗质量下降、22％医护人员认为业务管理下降、
88％医护人员认为经济波动可致患者就医情绪波动、35％医护人员认为患者对就医服务满意度下降、17％医护
人员认为医患纠纷和投诉下降、81％医护人员认为疫情过后医护人员认为有心理压力、18％医护人员认为疫情
后医护人员负性事件下降。结论：疫情对医护人员心理健康造成较大影响，需积极发放心理调查问卷，细化每
一位医护人员的观点，结合医护人员的实际心理健康变化拟定有效心理干预方式，帮助医护人员解决自身问题，
提高医护人员的心理健康水平，进一步提高医护人员的业务活动质量。
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新冠疫情从爆发到现今已经超过三年，国家统

计了各个地区的新冠疫情患者数量，并在疫情阶段

按时播报，有效控制我国新冠疫情，并将疫情危害

降到最小 [1]。但是，社会各界关注新冠疫情患者、

新冠疫情疫情时，并未认识到新冠疫情对医护人员

身心健康造成的影响 [2]。有研究 [3] 发现，我国部

分地区在新冠疫情疫情早期，有大量感染新冠疫情

的医护人员住院，在当时所有住院新冠疫情患者占

29％。这一数量无疑表明新冠疫情疫情不仅对我国

公民身心健康造成较大影响，对医护人员造成了更

大的影响。部分医疗机构的医护人员不仅承担着为

新冠疫情患者服务、防治新冠疫情的重任，还承担

着感染新冠疫情的风险 [4]。在这种工作模式下，医

护人员的工作压力与心理压力持续升高。再者，新

冠疫情疫情背景下，医护人员因为工作单位、工作

性质的特殊性，甚至会被社会公众孤立，丧失正常

社交活动，所以心理困扰进一步加重。长期被心理

困扰影响，可加重医护人员的心理健康问题，最终

对医护人员的医疗服务质量造成直接影响。故需积

极分析新冠疫情疫情对医护人员心理健康造成的影

响，寻找有效解决方案，帮助医护人员解决相应的

心理问题，保证医疗服务质量，协调医护患关系，

为医疗机构健康正常运行提供良好氛围与工作环

境。此次研究选择 2020 年 1 月 -2023 年 6 月孝昌

县第一人民医院参与“新冠疫情”疫情抗战和疫情

防控的医护人员 602 例进行研究，统计走访调查结

果与问卷调查结果，具体内容如下。

一、资料与方法     

（一）临床资料

2020 年 1 月 -2023 年 6 月，选择孝昌县第一人

民医院参与“新冠疫情”疫情抗战和疫情防控的医护

人员 602 例作为研究对象，其中 470 例医护人员配合

走访调查，132 例医护人员配合心理健康问卷调查。

走访调查人员信息如下，男性 160 例、女性 310 例，

年龄＜ 35 岁 211 例、35-60 岁 259 例。问卷调查医

护人员信息如下，男性 34例、女性 98例，年龄＜ 35

岁 59 例、35-60 岁 73 例。

纳入标准：（1）于全日制院校毕业；（2）有

（二）方法

走访调查：经医护人员同意后，调查员与医护人

员进行持续 10 分钟的沟通交流，明确医护人员对疫

情的看法、疫情对医护人员心理健康造成的影响。

问卷调查：经医护人员同意后，调查员发放心

理健康问卷，提供单独安静环境，让医护人员在 10
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分钟内完成问卷调查，问卷中需附带医护人员的姓

名、性别与年龄。发放心理健康问卷 132 份，回收

问卷 132 份，无废弃问卷与脏污问卷，问卷回收率

100.00％。

（三）统计学方法

汇总医护人员的走访调查结果与问卷调查结

果，全部录入 SPSS 22.0 统计学软件统计分析，计

算百分率。

二、结果

（一）医护人员的走访调查结果

470 例医护人员进行走访调查，与调查者一对一

沟通交流，有 423 人表示，在面对突发传染性强感染

率病死率高的“新冠疫情”疫情时，心理存在较大的

恐惧与担忧，百分率 90.00％。

（二）医护人员的问卷调查结果

132 例医护人员的问卷调查结果如下：92％医护

人员认为抗疫防疫工作和基本医疗工作量增长、86％

医护人员认为有工作压力、73％医护人员存在被感染

的担心和恐惧、82％医护人员担心自己被感染祸及家

人、78％医护人员周休年休节假日休息中对于身心休

息持满意态度、71％医护人员周休年休节假日休息中

认为有身心放松、73％医护人员认为疫情后总收入情

况认为下降、76％医护人员认为收入增长或下降对家

庭有影响、42％医护人员认为个人或家庭幸福度下

降、15％医护人员认为医疗质量下降、22％医护人员

认为业务管理下降、88％医护人员认为经济波动可致

患者就医情绪波动、35％医护人员认为患者对就医服

务满意度下降、17％医护人员认为医患纠纷和投诉下

降、81％医护人员认为疫情过后医护人员认为有心理

压力、18％医护人员认为疫情后医护人员负性事件下

降。见表 1。

三、讨论

基于此次走访调查结果可知，有 90.00％医护

人员在面对疫情时存在较大的恐惧情绪、担忧情

绪。这是一种常见心理问题，当时疫情爆发时尚未

研究出有效治疗方案，且新冠疫情传染性极强，故

医护人员有较强烈恐惧情绪与担忧情绪属于正常现

象 [5]。但受新冠疫情影响，无法吸入新血脉，所以

医护人员数量无法增加，却要为新冠患者提供服务，

所以该心理问题的持续时间较长 [6]。再者，在新冠

疫情疫情感染风险大，人力相对不足等情况下，医

护人员的日常工作量明显增多，很多医护人员每日

的工作时间达到十几个小时，所以工作压力、心理

压力明显升高，甚至会对后期正常工作、正常生活

造成严重影响 [7]。故需积极分析新冠疫情疫情对医

护人员造成的负面影响，寻求解决之法让医护人员

恢复正常工作和生活。

基于此次问卷调查结果可知，92％医护人员认为

抗疫防疫工作和基本医疗工作量增长、86％医护人员

认为有工作压力。这一数据无疑表明，在医护人员数

量不变甚至逐步减少的情况下，抗疫防疫工作会带来

较多工作量以及较高强度工作压力，医护人员面临

着较大的工作压力，更容易出现心理问题，尤其是

疲乏感 [8]。73％医护人员存在被感染的担心和恐惧、

82％医护人员担心自己被感染祸及家人。这是两种很

正常的负面情绪，毕竟医护人员参与抗疫及防疫工作

后，有很高概率与新冠疫情患者近距离接触、面对面

接触。新冠疫情是一种传染性极强的呼吸系统疾病，

传染风险非常高，故医护人员存在较强烈的担心、恐

惧情绪，其中在家居住的医护人员更会担心自己感染

家人。即便医护人员并未在家居住，也会担心家人所

在小区有新冠疫情患者，患者感染家人。78％医护人

员周休年休节假日休息中对于身心休息持满意态度、

71％医护人员周休年休节假日休息中认为有身心放

松。虽然抗疫、防疫工作给医护人员带来较多工作量，

较大工作压力，但在周休年休节假日休息时，医护

人员能够全身心放松，负面情绪可得到疏导与排解，

提示放假能够帮助医护人员提高心理健康水平。73％

医护人员认为疫情后总收入情况认为下降、76％医护

人员认为收入增长或下降对家庭有影响、42％医护人

员认为个人或家庭幸福度下降。经济收入直接影响家

庭生活质量，也反映新冠疫情对我国经济造成的不

良影响，更反映医护人员工作量和收入并不成正比，

所以医护人员对工作不满意，幸福度下降。

综上可知，新冠疫情对医护人员的心理健康造成

直接影响，需重视这一问题，积极解决相关问题。
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表 1 医护人员的问卷调查结果

问卷调查项目 例数及百分率

抗疫防疫工作和基本医疗工作量增长
有 122（92％）

无 10（8％）

有工作压力
有 114（86％）

无 18（14％）

存在被感染的担心和恐惧
是 97（73％）

否 36（27％）

担心自己被感染祸及家人
是 108（82％）

否 24（18％）

周休年休节假日休息中对于身心休息持满意态度
是 103（78％）

否 29（22％）

周休年休节假日休息中认为有身心放松
是 94（71％）

否 38（29％）

疫情后总收入情况认为下降

是 97（73％）

持平 27（29％）

否 8（7％）

收入增长或下降对家庭有影响
是 100（76％）

否 32（24％）

个人或家庭幸福度变化

下降 56（42％）

持平 68（52％）

提升 8（6％）

医疗质量变化

下降 20（15％）

持平 82（62％）

上升 30（23％）

业务管理变化

下降 29（22％）

持平 66（50％）

上升 37（28％）

经济波动可致患者就医情绪波动
是 116（88％）

否 16（12％）

患者对就医服务满意度变化

下降 46（35％）

持平 60（45％）

上升 26（20％）

医患纠纷和投诉变化

下降 23（17％）

持平 70（53％）

上升 39（30％）

疫情过后医护人员认为有心理压力
是 107（81％）

否 25（19％）

疫情后医护人员负性事件变化

下降 24（18％）

持平 53（40％）

上升 55（42％）


