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新时代中医药院校“一站式”学生社区高质量发展路径探索

与实践
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【摘　要】新时代百年未有之大变局加速演进，新一轮科技革命和产业变革深入发展，大学生思想政

治教育的格局正在发生深刻变革，思政教育的形态和方式面临新的挑战，“一站式”学生社区是新时代推

进中医药院校高质量发展的有力举措，也是构建“三全育人”新生态的重要抓手，顺应了高等教育改革发

展的新要求、新情况。甘肃中医药大学着眼构建十大高质量体系，将思想政治教育工作贯穿学生社区教育、

管理和服务全过程，努力使学生社区成为开展思想政治教育和实现立德树人根本任务的重要阵地，着力提

升人才培养质量，助推建设全国知名、西部一流、特色鲜明的高水平中医药大学。
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开展“一站式”学生社区综合管理模式建设，

是深入贯彻习近平总书记关于教育的重要论述，

顺应新形势、新情况，加强高校党的建设和思想

政治工作的重要体制机制创新。习近平总书记指

出，做好高校思想政治工作要因事而化、因时而进、

因势而新，要遵循思想政治工作规律、教书育人

规律和学生成长发展规律，不断提高工作质量和

水平 [1]。2019 年，教育部推进“一站式”学生社

区综合管理模式建设工作，成为新时代学生管理

模式改革的重要抓手和实现途径。从开始的 10 所

高校率先试点到 31 所高校集成探索，再到 1447

所高校积极参与建设。“一站式”学生社区建设

已成为推进高校高质量发展的重要阵地，成为彰

显中国特色社会主义大学根本属性和独特优势的

有益探索 [2]。首批试点单位在“综合管理模式建

设试点工作云平台”上分享了各自的特色经验，

例如：厦门大学将“一站式”学生社区打造为党

史学习教育百变平台，上海大学推出“一轴三进

四联动”的党建引领体系，西安交通大学强调书

院文化建设，华南理工大学将“书院制”融入学

生社区建设中，北京航空航天大学构建了“三横

三纵”学生社区工作体系，华南理工大学探索构

建“三网融合”与“三院融通”的培养机制等 [3]。 

甘肃中医药大学吸收借鉴各高校有益经验，积极

响应探索“一站式”学生社区综合管理模式改革，

着力构建“三全育人”新格局。

一、甘肃中医药大学“一站式”学生社区建设

实践

2020 年 4 月，教育部等八部门共同发布的《关

于加快构建高校思想政治工作体系的意见》提出，

要推动“一站式”学生社区建设。依托学生社区，

探索机制改革，推进基层组织进驻社区开展工作，

把校院各项力量压到教育管理服务学生一线，将

社区打造成为集学生思想教育、师生交流、文化

活动、生活服务于一体的教育生活园地 [4]。站在

新的历史起点上，甘肃中医药大学充分发挥“一

站式”学生社区组织优势、管理优势、育人优势，

积极探索高等教育普及化背景下提升高校治理体

系和治理能力现代化的新方法新路径，不断强化

“立足西部求特色发展，传承仁术重开放办学”

的办学理念和“仁术勤和，玉汝于成”的育人理念，

提升围绕学生、关照学生、服务学生的工作质量，

在学生社区逐步探索出网格化管理、精细化服务、

信息化支撑、多元化发展的综合管理模式。
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（一）扎实推进领导干部联系班级制度

甘肃中医药大学严格落实领导干部联系学生班

级制度，校领导及副处级以上干部深入学生社区，

参加班会及各类班级活动，与学生面对面交流。

特别是在 2022 年新冠疫情反复爆发，形势异常严

峻，学校按照上级部门要求对校园实行封闭管理，

校领导分成两组分别在和平及五里铺校区靠前指

挥，绝大部分处级干部坚持值班值守，与全体学

生共渡难关。全面推进网格化管理制度，除做好

常态化疫情防控监测及管理，坚持每日走访学生

宿舍、食堂，及时帮助学生解决实际困难及存在

的问题，有力保障了校园的平稳安全。同时，每

个班级聘任班级联系人，确保各年级各班级联系

人全覆盖，促进各级领导干部把工作重心下移到

基层单位，工作重点放到学生思想政治工作上，

体察校情院情、关爱学生、答疑解惑、解决问题，

推动形成育人合力。

（二）积极推行“三长”负责制的公寓管理

模式

学校建立由学院领导、辅导员和宿舍长组成的

“网格化”管理模式，做到日常管理有抓手，应

急情况有联动。经受住了三年疫情的考验，守住

了校园防疫底线，其间校领导带头包抓、党员示

范赴一线参与抗疫，学院领导、辅导员、教师志

愿队伍组成楼层长全天候入驻学生公寓，及时了

解学生身体健康和思想动态情况，组织学生按时

检测核酸，分发食物、药品等，与学生“同吃、

同住、同学习”，“零距离”陪伴学生成长、解

决学生“急难愁盼”需求、守护校园平安，助力

校园网格化管理平台建设。

（三）建立两校区常态化行政总值班体系

甘肃中医药大学为全面推进平安校园建设，应

急处置各类突发事件，及时发现学校运行中存在

的各类问题，在推进学校精细化管理过程中，逐

渐确立了和平及五里铺两校区学校领导带班、处

级干部行政总值班、辅导员值班的 24 小时值班体

系。由行政总值班召集当天所有值班人员对教学

楼、图书馆、学生宿舍、食堂、体育场等学生活

动区域常态化每日巡查，及时了解学生思想动态，

对发现的问题如实记录，潜在的苗头性倾向性问

题及时化解，解决学生实际所需，构建由校领导

带队，中层以上领导干部和辅导员参与，覆盖纵

向到底、横向到边的责任机制，确保校园安全稳定。

二、甘肃中医药大学“一站式”学生社区建设

探索

2023 年以来，甘肃中医药大学大力推进“一

站式”学生社区阵地建设，充分挖掘现有资源，集

成建设 1 个“一站式”学生社区服务大厅和 6 个

功能型阵地，分别是国防教育阵地、学生事务阵地、

党员活动阵地、公寓心灵驿站、学生社团活动室、

非遗工作室及N个“一站式”服务中心，与二级学院、

相关部门协同联动，形成 1+6+N 的育人合力。

（一）岐黄社区“一站式”服务大厅

在和平校区 4 号综合公寓 1 楼建成岐黄社区

“一站式”综合服务大厅，并申请开通 24 小时学

生服务热线，接诉即办，及时回应学生诉求，有

效解决学生面临的急难愁盼问题，做到全时保障。

在每一个学生公寓配套建设辅导员值班宿舍，设

置办公场所和住宿，与学生同吃同住同生活，做

到全员覆盖。

（二）功能型阵地建设

1. 构筑党建前沿阵地。探索“党建 + 社区网

格化”学生党建模式，以高质量党的建设工作引

领社区综合管理模式建设。开展“支部建在社区”

工作，立足“一站式”学生社区，成立功能型党组织，

结合学生社区自身实际，开展一些具有影响力、

长效性的主题系列活动，全面实施党员带头，全

程引领学生成长。建立学生社区党支部工作联系

点。挂牌党员宿舍，推动实施宿舍管理，遴选学

生党员、入党积极分子担任负责人，充分发挥党

员先锋引领，探索建立学生自我管理自我服务组

织，设置“党员责任区”，分模块设立“党员先锋岗”，

组织学生党员带头开展学生活动、社区服务等志

愿活动，组建大学生党史宣讲团，持续开展党史

学习进公寓、“党课我来讲”等活动。

2. 学生事务功能阵地。利用学生公寓开展学
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生综合服务，充分发挥学工助理的优势，为在校

大学生提供服务。设立学生事务咨询台，包括学

生证办理、保险事务、日常请销假、就业服务、

助学贷款、校园卡、各类助学金等事务咨询，一

站式办理学生各项事务，实现了让数据多跑路学

生少跑腿。

3. 国防教育功能阵地。组织开展了退役复学

大学生士兵荣归计划，普及国防知识，将退役复

学的大学生士兵全部纳入其中，全过程全方位做

好应征入伍宣传动员和学业指导。设立学习辅导

室，邀请专业教师、优秀学长、学姐为退役大学

生士兵提供辅导，切实解决他们的学业困难；设

立应征入伍宣传教育室，聘请优秀退役大学生做

好日常应征入伍宣传动员和政策解读，同时提供

勤工助学岗位，帮助他们解除经济上的后顾之忧；

通过发挥国旗班的辐射作用，加强学生爱国主义

教育，在日常国防教育、军事训练等方面聘请优

秀退役大学生担任教官，全程参训、跟训，发挥

朋辈教育作用。

4. 公寓心灵驿站。建设温馨、阳光、积极，

体现中医药特色，有自由活动的心灵驿站。具备

了读书沙龙、专题研讨、八段锦 / 瑜伽训练、小

型报告的社区空间，为朋辈心理援助、公寓心理

健康教育提供空间支撑；给心灵一片休憩之地，

给生命一次成长机会，利用学生公寓开展心理健

康教育工作，依据高校朋辈心理辅导模式，充分

发挥学生心理委员、心理学社等学生组织的力量

在公寓组织开展学生心理工作。

5. 非遗工作室。甘肃中医药大学学生非遗工

作室基于中国传统非遗技法——扎染工艺和掐丝

工艺，以及古今融合的陶瓷艺术的学生创新基地，

在学生社区管理服务中引入双创元素，引导学生

结合中医药文化创新创意，使学生更加充分认识

我国传统手工艺的表现形式及其艺术特征，开阔

眼界、陶冶情操。

6. 社团活动室。建立包括读书沙龙、志愿服

务培训、专业技能培训、自律共进活动、美育活动、

形体训练、创意研讨、小型报告的社区空间，为

学业指导和素质拓展提供空间支撑，提升学生专

业技能和文化素养，利用学生公寓开展社团活动、

志愿服务培训、美育体育活动，增强学生获得感、

幸福感、安全感。

三、思考与展望

甘肃中医药大学“一站式”学生社区，坚持立

德树人、教书育人、治病救人，立足全面发展、

突出专业特色、强化政治引领，将“传承岐黄之术、

弘扬中医文化”作为发展使命，着眼构建十大高

质量体系，将思想政治教育工作贯穿学生社区教

育、管理和服务全过程，努力使学生社区成为开

展思想政治教育和实现立德树人根本任务的重要

阵地，通过在学生社区举办系列活动，开展学生

事务办理，重视关注心理健康，加强思想引领，

厚植家国情怀，强化创新创业教育，提升能力素质，

教育引导学生将个人的理想追求融入党和国家事

业之中，以青春之我、赴时代之约、应时代之需，

在服务社会、奉献人民、报效祖国的过程中实现

人生的价值升华，努力成为有理想、敢担当、能

吃苦、肯奋斗的时代新人。学生社区的高质量发展，

也进一步促进了教育教学改革，提升了人才培养

质量，为加快建设“全国知名、西部一流、特色

鲜明的高水平中医药大学”提供了有力支撑。
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